Hardware service

Garantia de producto
ampliada para
calefaccion/refrigeracion

Proteja su inversion en contadores inteligentes

: ) ) ; ién es?
ampliando el periodo de garantia de sus contadores | ¢Paraquien es?

La garantia de producto ampliada

Los contadores Kamstrup son conocidos por su elevada calidad y fiabilidad. Y, estd pensada para quien busque
en el supuesto caso de que un contador no funcione debidamente, se aplica unos costes fijos para planificar su
nuestra garantia estandar. ;Pero qué ocurre si esta ha vencido? presupuesto, un tiempo de parada

minimo y la seguridad de que
Kamstrup resolvera el problema si
uno de sus contadores no funcionara
correctamente.

Estamos orgullosos de nuestros contadores de alta calidad y nos alegra
asumir el riesgo si usted desea ampliar el periodo de garantia de 2 afos para
proteger su inversion.

Sin gastos inesperados

Por una cuota inicial baja, usted puede ampliar el periodo de garantia y tener
plena certeza de los costes a lo largo de todo el periodo de garantia sin
gastos inesperadaos derivados de reparaciones o sustituciones imprevistas.

~ .. Calefaccion Refrigeracion
Hasta 15 afios de proteccion

La duracion de nuestras garantias amplias refleja nuestra confianza en la calidad y la fiabilidad de nuestros productos. En
funcién de sus requisitos y necesidades, usted podré ampliar el periodo de garantia hasta un total de! 15 afios.

Periodo de

garantia (afios)

Compensacion (%

(o [EAWeIloifoXolgTe]Iat-IMM 100 % (100 % {100 %[100 %[100%| 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 50% | 50 % | 50 % | 50 % | 50 %
del producto)

Periodo de
garantia
estandar

Periodo de
garantia ampliado

Durante los 5 primeros afios del periodo de garantia, Kamstrup reembolsa el 100 % del precio de adquisicion original. Para los
fallos acontecidos después de 5 afios, el importe compensado por Kamstrup se reduce al 75 % del precio de adquisicion
original y al 50 % después de 10 afios.

1 Segun la ubicacién geogréfica de la instalacion.
Nota: Se aplicaran a todas las garantias mencionadas en el presente documento los "Términos y condiciones

de venta y suministro" de Kamstrup en vigor, incluidas las modificaciones. Dichos términos se adjuntan a la
confirmacién de pedido y también pueden consultarse en kamstrup.com. (a ms ru p



Analisis de todos los contadores defectuosos

Sinecesita recurrir a su garantia ampliada, esté seguro
de que analizaremos todos y cada uno de los contadores
defectuosos que se nos devuelve. En caso de no poder
reparar su producto, le compensaremos de acuerdo con
la cobertura de la garantia en vigor en el momento de
producirse el fallo.

Cree una SRO
(Orden de Reparacidn)
a través de My

defectuoso determinar el origen
Kamstrup

del fallo

Cuando lo recibamos,
Envienos analizaremos el
el contador contador para

Q&

Si el fallo esta
cubierto por

la garantia, le
compensaremos
segun la cobertura
de la garantia en
vigor en el momento
del fallo

¢Desea mas informacion?

Si desea obtener mas informacion

0 quiere proteger sus contadares
Kamstrup, péngase en contacto con
su representante de ventas local de

Kamstrup.

Kamstrup Espaifia - Nufiez de Balboa, 29 - E-28001 Madrid - T. 91 435 9034

info@kamstrup.es

kamstrup.com
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