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System Operation
OMNIA®

Mit System Operation betreiben wir Ihr gesamtes

Zahlerauslesesystem, und Sie kénnen sich voll auf Zielgruppe
Ihr Kerngeschéaft und Ihre Kunden konzentrieren. System Operation ist das Richtige
Wir kimmern uns um den Rest. fur Sie, wenn Sie keine Zeit

und Geld fur den Betrieb des
Wir Gbernehmen alles, von der Erfassung der Daten Datenerfassungssystems, des

. . ) Lo e . Netzwerks und alles rund um d
aus den installierten Zahlern tber die Uberprifung et oo michien S0

der Integritat der Daten bis hin zur Vorbereitung konnen Sie mehr Zeit fur Ihre Kunden
auf den Export in Ihr Abrechnungssystem. Dariber o enden Wirkemmern uns umgen

hinaus verwalten wir den Austausch von Zahlern
sowie die Uberwachung und Aufrechterhaltung
einer hohen Messperformance und Zuganglichkeit
des Datenerfassungssystems OMNIA®,

Strom

lhre Vorteile

- Effiziente Nutzung der Ressourcen
Wenn wir Ihr Zahlersystem fur Sie betreiben, Uberlassen Sie den Betrieb
einem Spezialisten, anstatt in IT-Gerate zu investieren und Personalres-
sourcen fur diese Aufgabe zu binden.

- Weniger Verantwortung und Aufwand
Wir sind fur Software-Updates, Firmware-Wartung und Hosting verantwort-
lich. Die Frage, ob Ihr System auf dem aktuellen Stand ist oder Ihre Zahler-
daten sichergestellt sind, gehort damit der Vergangenheit an.

- Schnelle Erkennung von Fehlern
Sie erhalten regelméaBig Betriebsberichte, in dem unter anderem die Anzahl
der ausgelesenen Zahler und Storungsmeldungen aufgefuhrt sind. Fehler
und UnregelmaBigkeiten kénnen so im Handumdrehen behoben werden.
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Was erhalten Sie?

Datenerfassung und -export

Wir sind fur die Erfassung von Daten aus Ihren Zahlern verantwortlich. Dazu
gehort die Uberprifung, ob die Daten vollstandig sind sowie die Vorbereitung
auf den Exportin Ihr Abrechnungssystem und die Sicherstellung, dass die
Daten fur die Analyse verfugbar sind.

Performanceiiberwachung

Wir tberwachen die Performance der Datenerfassung von lhren

Zahlern bis zu Ihrem OMNIA®-System. Um eine hohe Performance zu
gewahrleisten, stellen wir hnen Berichte und Aktionslisten zu Zahlern und
Netzwerkkomponenten zur Verfugung, die Ihre Aufmerksamkeit darauf
erfordern, Ereignisse zu beheben oder zu verhindern.

Netzwerk- und Systemwartung

Wir verwalten das Zahlerauslesesystem und die Netzwerkkomponenten
in OMNIA® und aktualisieren das System, wenn es neue, geldschte oder
geanderte Komponenten im vorhandenen Zahlerpark gibt.
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Standard-0Offnungszeiten
far Support:

Montag - Donnerstag: 8.00 - 16.00 Uhr
Freitag: 8.00 - 14.30 Uhr

Wir bemuUhen uns stets, lhnenin Ihrer
Landessprache First-Line-Support zu
bieten, aber je nach Art Ihrer Anfrage
erhalten Sie eventuell fachliche
Unterstutzung auf Englisch.

Auf Anfrage kénnen unsere
Offnungszeiten und Reaktionszeiten
an Ihre individuellen Bedurfnisse
angepasst werden.

Und wenn Software- oder Firmware-Updates fur das System verflagbar sind, installieren und Gberprifen wir diese Updates,

um eine hohe Systemperformance zu gewahrleisten.

System Support und System Hosting
Im System Operation sind Hosting und Support enthalten. Dies bedeutet, dass wir uns um bespielsweise den Serverbetrieb,
die Datensicherung und die IT-Sicherheit kimmern. Und wenn Sie Hilfe zu Ihrem Kamstrup-System bendétigen, haben Sie

einfachen Zugriff auf unseren Servicedesk Uber Internet, E-Mail und Telefon.

Noch nicht genug?

Mit unseren Zusatzservices kénnen
Sie Ihre System Operation-Losung
so anpassen, dass Sie genau das
bekommen, was Sie brauchen.

Dazu gehoren:

- Netzwerkwartung zur Korrektur im
Tatigkeitsfeld eines Netzwerks

- Austausch von Zahlern fur die Ver-
waltung und den Austausch von
Zahlern

- Tatkraftige Hilfe fur eine bestimmte
Aufgabe oder ein bestimmtes Projekt

- Systemintegration fUr die nahtlose
Datenintegration

. ..und vieles mehr

Weitere Informationen erhalten Sie von
Ihrem Ansprechpartner bei Kamstrup.

Kamstrup A/S - 58116424 _Al_DE_03.2020

Kamstrup A/S Deutschland - WerderstraBe 23-25 - D-68165 Mannheim - T: +49 621 321 689 60 - F: +49 621 321 689 61 - info@kamstrup.de - kamstrup.com
Kamstrup Austria GmbH - Handelskai 94 - 96 - Millennium Tower - 32. 0G, TOP 321 - A-1200 Wien - T: +43 1 3073 666 - info-at@kamstrup.com - kamstrup.com
Kamstrup A/S Schweiz - Industriestrasse 47 - CH-8152 Glattbrugg - T: +41 43 455 70 50 - F: +41 43 455 70 51 - info@kamstrup.ch - kamstrup.com



