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Fjernaflaesning — pa din made

READy tilbyder en reekke Igsninger til fjernafleesning, der

READy kan anvendes til fjernaf-

spaender fra drive-by-afleesning af mélere til aflaesning direkte ~ '@sning af vand-, varme- og ke-

fra forsyningsselskabet.

lemalere, kombinerede varme-/
kglemalere og Kamstrup-tryk-
malere.

READy er en fleksibel og modulopbygget Igsning til fijernafleesning af malere. Det er altid
muligt at udvide den valgte afleesningsl@gsning eller efter behov skifte til en ny lgsning.

Aktuelle lgsninger speender fra semiautomatisk (drive-by] fjernafleesning til fuldautoma-
tisk fjernafleesning direkte fra forsyningsselskabet og omfatter bade tradlgse og tradede

afleesningslgsninger.

Varme Kgling Vand EL

De forskellige afleesningslgsninger kan kombineres. Du kan for eksempel veelge en
overordnet drive-by-aflaesningslgsning og supplere denne med automatisk aflaesning af
malere, som du har brug for hyppigere data fra, eller som ligger i omrader, hvor drive-by-
afleesning er upraktisk (f.eks. et par huse beliggende pé en g).
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Drive-by-aflaesning

Med drive-by-afleesning afleeses malerne direkte fra bilen ved at kgre
rundt i forsyningsomradet med en Android-mobilenhed (smartphone
eller tablet) og en aflaasningsenhed (READy Converter). Indsamlingen af
malerdata sker nemt og intuitivt via appen READy App.

Nar afleesningen er afsluttet, overfgres méalerdataene nemt til READy Manager, som er et program pa
din PC, der holder styr pd og gemmer dine méalerdata.

Kommunikationsinfrastruktur til drive-by-afleesning

Kamstrup-malere er tilgeengelige med en-
ten Wireless M-Bus C1 mode eller T1 OMS
mode, begge typer aflaeses via READy.
Malere fra gvrige, udvalgte leverandgrer,
der understgtter Wireless M-Bus mode T1
Mobilenheden forbindes til afleesningsenhe- OMS, kan ogsa afleeses af systemet.
den via Bluetooth, og afleesningsenheden
modtager data tradlgst fra mélerne og overfg-
rer dem til mobilenheden.

o=+ kamstrup ---.,
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READy Manager READy App READy Converter

De indsamlede data synkroniseres mellem
READy App og READy Manager via 3G/GPRS/
IP, nér du har brug for det - ogsa nar du er
undervejs.
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Sadan foregar det

READy App er intuitiv og let at bruge. Afleesning af mélere samt synkronisering af data med
READy Manager foregar helt problemfrit.

Data synkroniseres tradlgst mellem READy App og
READy Manager ved tryk pa knappen "Send/Modtag” i
READy App.

Afleesningen af méalerne kan derefter startes ved at
trykke pa "Aflees malere” pé startskeermen i READy App.

Med tilfgjelsen af T1 OMS til READy Manager og READy App
kan handlingerne nedenfor ogséa udfgres for méalere af
andet meerke end Kamstrup, som er kompatible med T1
OMS og godkendt af Kamstrup.

Under afleesningen viser en integreret Google Maps-funk-
tion i READy App de endnu ikke afleeste malere pa et kort,
hvilket ggr afleesningen meget enkel og effektiv.

S8 snart malerne er aflaest, forsvinder de fra kortet,
hvilket giver operatagren et klart billede af de resterende
maleres position. Kortet fungerer bade som indikator for
de resterende maélere og som navigationshjeelp ved af-
leesningen. Afleesningen fortsaetter under samtaler, men
kan ogsa seettes pa pause og fortseettes senere.

Nar malerne er aflasst, gar et enkelt tryk pa knap-
pen “Send/Modtag” alle afleeste data tilgeengelige i
READy Manager.

Dette modul sikrer, at operatgren, der afleeser malerne,
kan fortseette med andre opgaver uden at skulle tage
tilbage til kontoret for at overfgre data.
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Afleesning af loggede data

Ud over aflaesningen af malerne kan READy App anvendes sammen med et optisk laesehoved, der er
forbundet via Bluetooth®, til manuel aflaesning af en vand-, varme- eller kglemalers datalogger.

Nar det optiske leesehoved placeres pé den infrargde forbindelsesport pd maleren, kan dataloggeren
tilgas fra READy App. Dette ggr READy App til et meget steerkt veerktg; til dialog med forbrugeren og
afklaring af eventuelle spgrgsmal og uoverensstemmelser.

Loggerdata afleest med det optiske lsesehoved kan gares tilgeengelige i READy Manager ved synkro-
nisering pd samme made som data afleest med en mobilenhed.

. i,
P 1Y BOD5266
LY

L T komstrup

Visning af det daglige forbrug er et nyttigt redskab til at ga i dialog med forbrugerne og til afklaring af uoverensstemmelser.
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Fixed Network-afleesning

Ved atinstallere en eller flere faste dataopsamlingsenheder i forsyningsomréadet kan malerne aflee-
ses automatisk direkte fra forsyningsselskabet pa dags- eller timebasis.

Faste dataindsamlingsenheder er ogsa ideelle til erhvervs- eller industribygninger, hvor kabelomleeg-
ning til malere ikke er muligt.

Kommunikationsinfrastruktur til afleesning via Fixed Network
Der findes to typer kommunikationsinfrastrukturer: Wireless M-Bus og linkIQ.

Wireless M-Bus-netvaerk

Wireless M-Bus-netveerket er haseret pd Wireless M-Bus-standarden EN13757-4, mode C, hvilket betyder, at dette
netveerk kan afleese alle mélere, der overholder denne standard. Med et trddlgst M-Bus-netvaerk kan du selv etab-
lere netveerket efter eget @nske. Du kan desuden modtage hgjfrekvente data i intervaller pd 5 minutter.

En dataindsamlingsenhed bestar af en eller to antenner, som opfanger signalerne fra malerne via Wireless M-Bus.
En antenne tilsluttes via kabler til en koncentrator, som sender data til READy Manager via 3G, GPRS eller IP:

Malerne kommunikerer i henhold til kommunikations-
standarden Wireless M-Bus (EN 13757). Wireless M-Bus
Dataopsamlingsenheden opfanger Igbende er en envejskommunikationsstandard, som sikrer lang
signalet fra malerne og gemmer disse. Hver batterilevetid og hgj datasikkerhed.
time sendes de senest modtagne aflees-
ninger fra hver maler automatisk videre til
READy Manager.

h
y

Wireless M-Bus

D IJ "~ 3G/GPRS/IP

[
READy Manager READy Concentrator

READy Manager opdateres automatisk med nye afleesningsdata fra
opsamlingsenhederne hver time*. Dette foregar over en sikker internetfor-
bindelse. Opsamlingsenheden kan forbindes til internettet enten via kabel

eller et SIM-kort.
*  Alternativt kan der ogsa opdateres én gang i dggnet.

Bemeerk: T1 OMS Wireless M-Bus understgttes ikke af Fixed Network-lgsninger.
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linklQ-netvaerk

Et linklQ-netveerk er designet af Kamstrup udelukkende til intelligent maling. Det betyder, at netveer-
ket er designet til netveerkshaseret fjernafleesning med en hgj datakvalitet og en lav pris pr. méale-
punkt. Ud over sin egen optimerede linklQ-protokol kan linklQ-netveerket ogsa afleese alle malere,
der overholder Wireless M-Bus-standarden EN13757-4, mode C.

linklQ-netveerket tilbyder forbedret reekkevidde og deekning, hvilket betyder, at der kreeves feerre
dataindsamlingsenheder. Desuden understgtter linkIQ intelligente data, hvilket betyder, at méledata
opdeles i flere pakker og sendes med forskellige tidsintervaller afhaengigt af typen af data (alarmer,
time- og degnveerdier eller mindre hyppige veerdier). Data sendes gentagne gange for at sikre et hgjt
niveau af dataredundans.

En dataindsamlingsenhed bestar af en topdel og en tilslutningsbund. Topdelen opfanger signalerne
fra méalerne via antenner, der er tilsluttet til topdelen, og sender data til READy Manager via en inter-
netforbindelse (3G/4G/GPRS eller IP), der leveres af tilslutningsbunden.

Malerne kommunikerer via linklQ og alternativt via
‘ standarden Wireless M-Bus C1 (EN 13757). linklQ un-
Dataopsamlingsenheden opfanger lgbende derstgtter envejskommunikation og har en meget stor

§|gnalet fra malerne og gemmer disse. H\{er reekkevidde, der svarer til kendte loT-teknologier.
time sendes de senest modtagne afleesninger

fra hver maler automatisk videre til READy
Manager. Alarmer sendes med det samme.

h
y

Wireless M-Bus

|J " 3G/4G/GPRS/IP \ |

AR
READy Manager READy Concentrator IM

((( o )) 4%@@ @
-

READy Manager opdateres automatisk med nye afleesningsdata
fra opsamlingsenhederne hver time*. Dette foregar over en sikker
internetforbindelse. Opsamlingsenheden kan forbindes til internet-

tet enten via kabel eller et SIM-kort.
*  Alternativt kan der ogsé opdateres én gang i dggnet.

Bemeerk: T1 OMS Wireless M-Bus understgttes ikke af Fixed Network-lgsninger.
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READy Concentrator 1M

READy Concentrator 1M er den centrale dataindsamlingsenhed i et linklQ-netveerk. Den er
designet til at indsamle data fra de nyeste linklQ-malere og er bagudkompatibel til at afleese
Wireless M-Bus-malere. Den kan aflaese op til 10.000 varme- og kelemalere.

For at sikre en meget hgj afleesningsperformance leveres indsamlingsenheden med indbyg-
get dataredundans og intelligent dataoverfgrelse.

READy Concentrator IM er bygget til at modsta barske vejrforhold. Den bestér af to dele: En
topdel (READy Concentrator 1M) og en tilslutningsbund (READy PSU-4). Tilslutningsbunden,
der leverer strgm og netveerk til topdelen, installeres teet pé jordniveau for nem service.

Indsamlingsenheden har gjeblikkelig alarmmeddelelse, da den sender alarmer til READy, s8
snart de registreres, og er uafhaengig af den normale sendeplan for mélerafleesningerne.

READy Concentrator

READy Concentrator er den centrale dataindsamlingsenhed i Fixed [F
Network-afleesningslgsningen. Den kan afleese op til 10.000 mélere.
Koncentratoren fas i to udgaver: en til indendgrs montering og en til
udendgrs montering. Indsamlingsenhederne kraever blot tilslutning |
til 230 volt og eventuelt IP-tilslutning. H

o

Er IP ikke tilgeengeligt, kan koncentratoren monteres med et GPRS-
modem og et SIM-kort for tradlgs overfgrsel af data.

—
L
T

Antenner til READy Concentrator og READy Concentrator 1M

Antennerne monteres sa hgjt som muligt for at opfange signalet
fra flest mulige méalere. Typisk opseettes antennerne pa taget af
bygninger i omrédet. Normalt kan en antenne nd mélere i en radius
af 500 - 600 m.

Det er dog muligt med specialantenner placeret eksempelvis i skor-
stene at opnd meget leengere raskkevidder.
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READy Mini Concentrator

READy Mini Concentrator er en mindre indsamlingsenhed, der er be-
regnet til indendg@rs montering. Den er sluttet til en stremforsyning
og kan indsamle afleesninger fra ap til 25 malere og videresende
data til READy Manager via Ethernet, wi-fi eller GSM.

N&r den anvendes sammen med en drive-by-afleesningslgsning,
kan du med READy Mini Concentrator automatisk aflaese méalere i
fjerntliggende omrader (hvor drive-by-afleesning er problematisk
eller ineffektiv) eller méalere, som du har brug for hyppigere data fra
(ned til 5-minutters intervaller).

READy 4G Bridge

READy 4G Bridge er en batteridrevet indsamlingsenhed, der mod-
tager tradlgse M-Bus-data fra op til 5 mélere og sender dataene
til READy Manager via GSM. Den er beregnet til badde indendgrs og
udendgrs montering.

Nar den anvendes sammen med en drive-by-afleesningslgsning, kan
du med READy 4G Bridge automatisk afleese malere i fjerntliggende
omréader (hvor drive-by-afleesning er problematisk eller ineffektiv)
eller mélere, som du har brug for hyppigere data fra.

Verifikation af forbindelse til malere

S8 snart kancentratoren er tilsluttet 230 volt og IP eller forsynet
med et SIM-kort, er det muligt via mobilenhed eller PC at teste hvilke
malere, der kan afleeses af koncentratoren. Dette kan anvendes til
at bestemme den optimale placering af dataopsamlingsenheden.

Det er ligeledes muligt at teste, om den enkelte maler har kontakt til
den pagaeldende koncentrator, blot ved at indtaste malerens seri-
enummer p& en mobilvenlig webside (Wireless M-Bus-network] eller
i READy App (linklQ-network). Dermed kan genbesgg hos forbruge-
ren undgas, da det allerede under installationen kan afggres, om
maleren kan afleses.

10

Kontakten mellem maler og koncentrator kan hurtigt verifice-
res via en mobilvenlig webside.
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Delt infrastruktur til Fixed Network

Med et Wireless M-Bus-netvaerk eller et linklQ-netveerk kan du dele din nuveerende infrastruk-
tur med andre eller at lease den til dem. Overordnet betyder dette, at der er et potentiale for
at dele koncentratorer med andre, hvilket reducerer investeringsomkostningerne og ggr det
nemmere at komme pé et fast netveerk. Denne Igsning opfylder den nye GDPR, da du ikke kan
se andres data, men kun deler infrastrukturudstyr. Deling af infrastruktur er nemt og ligetil

0g kan ggres ved at dele et ID-nummer med alle, der gnsker at bruge din infrastruktur og
omvendt.

Funktionen til deling af infrastruktur er kun tilgeengelig for READy Fixed Network-licenser. Det
er ikke muligt at dele infrastrukturer, der er baseret pa READy Drive-by-licenser.

11
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Punkt-til-punkt-afleesning

Med denne afleesningsart kommunikerer hver méler direkte med
READy Manager via et punkt-til-punkt-kommunikationsmodul, der er
integreret i maleren.

Afleesningen sker automatisk hvert 15. minut, hver time eller dagligt og afleesningsdata bliver auto-
matisk tilgeengelige i READy Manager. Punkt-til-punkt-afleesning er ideelt som supplement til en
radionetveerkslgsning, hvor nogle fierntliggende malere er sveere at afleese, eller hvis du foretraekker
en automatisk afleesningsl@sning uden ansvar for infrastrukturen.

Denne afleesningslasning geelder kun for malerne MULITICAL® 403 (kun NB-loT-netveerk], 603 og 803.

Kommunikationen foregar via det mobile Alle mélere har et integreret

netveerk ved hjeelp af et SIM-kort (NB- punkt-til-punkt-kommunikationsmodul
loT- eller 2G/4G-netveerk] eller via trédet (enten et NB-loT-, 2G/4G- eller Ether-
internetforbindelse (Ethernet). net-netveerksmodul).

‘ =h

0/ |—

— &
]
—

READy Manageropdateres automatisk med
nye afleesningsdata hver time/dag.*

*eller hvert 15. minut (kun prioritetsafleesning i 2G/4G-netveerk).

13
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Tradet maleraflaesning

Eksisterende og nye malere med traddet M-Bus kan afleses af
READy Manager via direkte trddet kommunikation.

En trddet kommunikation til bade Kamstrup-malere og malere af andet maerke end Kamstrup er
meget nyttig i anvendelser i f.eks. hgjhuse, indkgbscentre, andre erhvervsbygninger, offentlige
bygninger osv., hvor tradlgse netveerk udfordres af beton og tung trafik pé de offentligt tilgeengelige
frekvenser. Trddet kommunikation er fuldstaendigt fri for forstyrrelser og sikrer komplette méaleraf-
lzesninger i vanskelige omgivelser.

Malerne er forbundet med hinanden via kabel og med en M-Bus master. M-Bus masteren er forbundet
med READy Manager via internettet:

r

RN kamstrup................. . - kamstrup -,

= |
TCP/IP

D IJ INTERNET Non-Kamstrup'n;

B 0 s
READy Manager Kamstrups eller

tredjeparts
M-Bus master

M-Bus Master

M-Bus Master er udviklet til tilslutning af op til 2560 malere med :
M-Bus-interface P

@
—S®
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Logafleesning og fjernkonfiguration af

malere

Malere med indbygget tovejskommunikation

som for eksempel MULTICAL® 403, 603 og 803
kan fjernkonfigureres via READy App.

Det betyder, at det er muligt at opdatere méalerne med nye indstil-
linger ude fra vejen, helt uden at skulle forstyrre kunden og uden

logistiske problemer med at f& adgang til maleren.

Det er muligt at indstille parametre som f.eks. tariffer og datalog-
ningsintervaller samt at opseette pulsindgange. Ydermere kan fjern-
konfigurationen benyttes til at aendre, hvilke informationer maleren
sender i Wireless M-Bus-datapakken. Malernes indstillinger kan
dermed hele tiden tilpasses forsyningens skiftende behov for data

og nye afregningskoncepter.

Tovejsteknologien giver desuden mulighed for fjernafleesning af
malerens log. De loggede data kan afleeses fra vejen ved at benytte
READy App. Derved kan malere med unormale forbrugsmegnstre
unders@ges neermere, uden behov for at treeffe forudgdende aftaler

0g uden at forstyrre kunden ungdigt.

Tovejskommunikationen ggr det muligt at eendre indstillinger
og afleese loggere fra mélerne fra vejen.

MULTICAL® 803
o
| T g
MULTICAL® 603 i -
aee
= s

[ TEet]
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Fjernaflaesning af analoge indgangsfolere
med MULTICAL® 603 og 803

Fglere til méaling af f.eks. temperatur, tryk, lufthastighed,
luftenergiindhold og luftfugtighed kan fjernafleeses i READy via malerne
MULTICAL® 603 og 803 i alle afleesningsnetveerk [Drive-by-afleesning,
Fixed Network-aflaesning, punkt-til-punkt-afleesning og kablet
malerafleesning).

Afleesningen sker ved at forbinde fgleren med en MULTICAL® 603- eller 803-maler, der er udstyret
med et analogt indgangsmodul. Modulkonfigurationen kan udfgres ved hjeelp af et konfigurations-
program og et modulprogrammeringskabel. 1 eller 2 eksterne fglere kan tilsluttes til hver méler.
Fglerveerdierne logges i malerens P1- og P2-registre.

MULTICAL® 803
—
e | e
MULTICAL® 603 i -
iy - mET
3L ey -
L L
ﬁ - - w
o {0 e
= peearen
—— S

Analogt indgangsmodul

Exlemal Analog Inputs Ftﬂ mstrup

Pawsr  HC-003-41 D-8660
JAVACIDC g4 12345678

g 98 20070005

in 1 in2

P .J.;
B0 %8 57|60 58 57
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READy Manager — handtering og opbevaring

af malerdata

Handteringen af mélere og malerdata sker i
READy Manager. READy Manager har en enkel
0g logisk brugerflade med en startskeerm og
ikonbaseret navigation.

Dette ggr programmet meget intuitivt og enkelt at bruge. Informa-
tioner om de mest basale funktioner er tilgeengelige ved at klikke pé
hjeelpeikonet pé startskeermen.

Bade Kamstrup-malere og malere af andet meerke end Kamstrup
kan afleeses via READy Converter og READy App i Drive-by-installati-
oner.

En reekke maélere af andet maerke end Kamstrup er blevet hvidlistet
til dette formal.

READy Manager har en enkel og logisk brugerflade, som om gar
den meget intuitiv at bruge.

READy Manager handterer malerkrypteringsnggler og understgtter dermed den bedst mulige sikker-
hed. Nar dine malerkrypteringsnggler er blevet installeret, kan du aflaese data fra dine malere.

| kortvisningen kan du se b&dde Kamstrup-maélere og malere af andet meerke end Kamstrup, og de er

visuelt differentieret for at give et bedre overblik.

Nar malerne er blevet afleest via READy App, synkroniseres data med READy Manager, og dataene

bliver tilgeengelige til yderligere bearbejdning.

READy Manager er tilgaengelig via en hostet I@sning, hvor mélerdata opbevares sikkert hos Kamstrup.

18
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Preesentation af malerdata

READy Manager giver dig adgang til forbrugshistorikken (forbrug pr. time eller det daglige, méned-
lige eller &rlige forbrug) for en forbruger i det gnskede tidsinterval - vist i et enkelt og brugervenligt
sgjlediagram.

Tooltips med flere detaljer, f.eks. informationer om mélerudskiftninger, méaleroverlgh og maler-
heendelser (infokoder), er ogsa tilgeengelige.

Forbrugsdiagrammet ggr det meget lettere at behandle afregningsspgrgsmal og forklare forbruget til
forbrugerne. Hvis du har brug for at dele informationerne med din forbruger, for eksempel i en e-mail,
kan du med et enkelt museklik oprette en rapport med diagrammet og de tilhgrende data.
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Sammenlign data

Det er muligt at sammenligne veerdier for forskellige malere. Du kan ogsé sammenligne forskel-
lige veerdier for den samme maler. Hvis du for eksempel sammenligner fremlgbs- og returlghs-
temperaturen for en prioritetsmaler (en maler, der afleeses med et interval pd 5 minutter), kan du
kontrollere, om returlgbstemperaturen falder, mens fremlgbstemperaturen samtidigt stiger for at
se, om varmen overfgres som tilsigtet.

T e
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Prioritetsmalere

Hvis du har etableret Fixed Network-aflaesning, opdager du hurtigt veer-
dien af at f4 data fra mélerne hyppigt. | visse tilfeelde kan det endda
veere gnskeligt at se p8 data med meget korte afleesningsintervaller.
Til dette formal indeholder READy Manager funktionaliteten Prioritets-
malere, hvor du kan afleese op til 50 malere med et interval pa fem
minutter.

Det korte aflaesningsinterval giver et langt mere nuanceret billede, nér
der skal fejlfindes i bestemte dele af netveerket. Funktionen er ogsé
seerdeles brugbar i forhold til trykovervagning. Med et afleesningsin-
terval pd 5 minutter kan trykvariationer som fglge af flowet i dele af
netveerket kortleegges og trykket optimeres.

Prioritetsmalere og Kamstrup PressureSensor

Med prioritetsmalere og Kamtrup PressureSensor kan du kontrollere
det hydrauliske tryktab i distributionsnettet. Informationerne om tryk
giver dig detaljer om distributionspumper og viden om tryktabet i dit
distributionsnet. Dette kan hjeelpe dig ved oprettelse af nye distributi-
onsnet eller ved udvidelse af et netveerk.

Se malerne pa et oversigtskort

For at sikre det bedste overblik over de installerede maélere vises
placeringen af mélerne direkte pa et kort i READy Manager. Ved at
klikke pd en maler pa kortet vises yderligere informationer om denne
maler. Kortet er baseret pd Google Earth, og du kan derfor bruge
Street View-funktionen til at se udfgrlige detaljer om installations-
stederne.

Hvis der er installeret indsamlingsenheder i dit netveerk til at ind-
samle malerdata, kan de ogsa blive vist pa kortet. Kamstrup-malere
er bla, rgde eller grgnne. Malere af andet maerke end Kamstrup er
orange. Indsamlingsenheder er lilla.
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Gruppering af malere

For at f& et overblik over malerne i dit distributionsnet kan du opdele dine malere i grupper.

Grupper kan bruges til at sortere i de mélere, som du vil se pé kortet og pa listen i
READy Manager. De kan 0gsa bruges til at oprette logiske afleesningsgrupper og grupper af
malere, der kreever saerlig opmasrksomhed.

Du kan oprette s& mange malere, som du har lyst til, og en maler kan veere del af mere end en
gruppe, hvis det er ngdvendigt.

READY Mamager 113 resdytest - MEQ kamstrup test kunde

READy

Meteny selected: 1
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Varmerapporter

Hold styr pa fremlgbstemperaturer, returlgbstemperaturer og afkglingsgrad (temperaturforskel).
Tre typer varmerapporter kan genereres i READy Manager:

Afkglingsgrad (temperaturforskel)

Fremlgbstemperatur

Returlgbstemperatur

Sadan foregar det

Rapporterne kan genereres for bestemte maler-
grupper og tidsintervaller.

| rapporter om afkglingsgrad kan du filtrere pa per-
formanceniveau og differenstemperatur. Definitio-
nen af darlig og god performance kan tilpasses.

Alle rapporter kan eksporteres til videre analyse.

Ot tempaeaturs (70
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Forbrugsrapporter

READy Manager holder gje med forbruget og lader dig generere forbrugsrapporter, der viser det
samlede forbrug for bade individuelle forbrugere og alle forbrugere, der er inkluderet i rapporten,
i et gnsket tidsinterval.

Med en filterfunktion kan du indstille en forbrugsgreense og kun inkludere forbrugere med et
forbrug over eller under den angivne granse i din rapport, for eksempel hvis du vil identificere
forbrugere med et useedvanligt hgjt eller intet forbrug. Du kan ogsa tilfgje dem til en gruppe til
videre undersggelse.

Alle rapporter kan eksporteres til videre brug.

Aaser 116 reacytest - MEOD kamutrup teet kunds - reedilarmatug ror

READy

Seasch
Fallex
43

AN & Dintoews
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Hvis du vil se detaljerede forbrugsinformationer for en bestemt farbruger i rapporten, kan du ga
til forbrugsdiagrammerne for den pageeldende forbruger direkte fra forbrugsrapporten.
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Rapportering om og visualisering af afleesningsperformance

| fiernafleesningsnetveerk bliver behovet for en meget hgj performance mere og mere tydelig. Det
er derfor ngdvendigt at have de rigtige veerktgjer til at validere og dokumentere succesraten for
dataindsamlingen. Med modulet til rapportering om og visualisering af afleesningsperformance er
det problemfrit at f& et overblik over netveerkets performance for valgte malere.

Du definerer, hvad der er en god og hvad der er en darlig performance. Med en enkelt indstilling af
en parameter bestemmer du, hvornar malere klarer sig godt.

Sadan virker det - performanceoversigt

VIEtEr ¢ erf c 5 date End date
reporting All meters - @ @

Perfarmance ovennew

Postal code City Senal number L =ing readeng in penod .ﬁ'ﬂ!\‘ﬂ’! perfarmance <

Mélere, som er tilgeengelige i READy Manager, er anfgrt for at give et godt overblik. Hver méaler
vises inden for et brugerdefineret interval, med dets procentdel af modtagne datameddelelser.

Det er muligt at oprette en rapport, der viser afleesningsperformancen for en gruppe af mélere i
henhold til kundeparametre. Det er for eksempel muligt at hente en komplet liste over alle ma-
lere, der performer darligt, og som skal undersgges naermere og optimeres. Du kan efter behov
tilfgje kommentarer til den genererede rapport.
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Alarmer og andre malermeddelelser

For at imgdega indteegtstab og beskytte dit net og dine kunder vises der i oversigten “Infokoder” med-
delelser og alarmer fra mélerne i dit net om f.eks. leekager, brud, forsgg pd manipulation og modsat
flowretning.

Her kan der hurtigt sorteres i alarmerne, s& de nyeste eller vigtigste let kan findes. Forbrugeren
definerer selv, hvilke alarmer, der er relevante, og kan dermed hurtigt adviseres, s& omkostningsfulde
fglgeskader kan begraenses.

Nar kunder med aktive infokoder er blevet lokaliseret, er det nemt at eksportere listen over infokoder,
hvis der kreeves yderligere interaktion med kunderne. Eksportdataene defineres af brugeren, hvilket
sikrer fleksibilitet.

For et bedre overblik vises der i maleroversigtsvinduet et ikon, der repraesenterer infokoderne. Dette
ggr det muligt hurtigt at identificere kunderne med aktive infokoder.

Only show Start date End date

B Only high priority B Only active info codes 29/05/2017 it (&)

Readmg time * Address rial number I

Umiddelbart efter synkroniseringen er de afleeste data tilgeengelige i READy Manager.
Alarmer og andre méalermeddelelser vises under “Infokoder”.

Funktionen Notification

Automatic notification of ac
Configuration of autc ic email

| fjernafleesningsnetveerk kan det veere et stort problem at fglge opstede infokoder og handle deref-
ter. P8 grundlag af brugerdefinerbare parametre sorterer funktionen Notification, hvilke infokoder der
er relevante, og hvilke der ikke er. Funktionen Notification videresender en infokode via sms og/eller
e-mail til et brugerdefineret antal modtagere. Indstillingerne for videresendelse bestemmer, om en
infokode skal sendes eller gj.

Funktionen Notification gger opmaerksomheden pa vigtige infokoder, hvilket i hgj grad giver dig den
fulde kontrol over mélerheendelser.
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Overvagning af energiforbrug med forbrugsalarmer

Med forbrugsalarmerne i READy Manager kan du overvage energiforbruget i en varmeinstallation og
detektere et unormalt hgjt forbrug. Du kan for eksempel tilbyde forbrugsalarmer som en service til dine
kunder for at hjeelpe dem med at kontrollere og overvage deres energiforbrug.

Sadan foregar det

Du kan oprette en forbrugsgraense for en maler og modtage en alarm i READy Manager, hvis den angivne
greense overskrides.

Overvagning af forbrugsgreensen kan veere aktiv i en angivet tidsperiode eller vaere oprettet uden en
slutdato, og du kan overvége forbruget for op til 5000 malere ad gangen.

Hvis en forbrugsalarm udlgses, indikeres dette med flere alarmikoner n i READy Manager.

Derudover kan du nulstille en alarm og modtage en ny alarm, hvis forbrugsgreensen overskrides igen.
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Fiernudkobling af varmeforsyningen (kun traddet M-Bus-afleesning)

For malerne MULTICAL® 403, 603 og 803, som aflaeses i et trddet M-Bus-netveerk, kan du fjernud-
koble og fjerntilkoble varmeforsyningen fra READy Manager. Dette betyder, at hvis du har brug for at
udkoble varmeforsyningen pga. manglende betaling, energibesparelser, vedligeholdelse, detektion af
en leekage osv., kan du ggre dette fra forsyningsselskabet.

Sadan foregar det

Varmefarsyningen udkobles gennem fjernbetjening af en normal &ben eller normalt lukket ventil,
som er forbundet med varmemaleren i dit netvaerk. | READy Manager kan du veelge méleren og ud-
koble eller tilkoble varmeforsyningen med fa klik. Du kan ogséa tjekke, om varmeforsyningen aktuelt
er tilkoblet eller udkoblet:

[= Readings

Remote disconnect
Latest request state; Dizconnected [18-04-2024 16:59)

Request status Wser
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Malerudskiftning

Der er forbundet mange traettende manuelle processer med den lgbende
vedligeholdelse af malere og handteringen af malerudskiftninger.

Malerudskiftningsfunktionen i READy Manager og READy App forenkler
handteringen og vedligeholdelsen af méalerudskiftningsprocessen og frigar
i meget hgj grad menneskelige ressourcer til andre opgaver. Derudover re-
duceres risikoen for fejl, der skyldes manuelt arbejde, ganske enkelt et nul,
hvilket bidrager til dit forsyningsselskabs samlede effektivitet.

H

installatn

s

Mioter Exchange

Sadan foregar det

Udskiftning af en maler er en kontrolleret handling, som generelt udfgres 8RR NELDE s

via READy App, men som 0gsa er tilgeengelig i READy Manager. Nar fgrst K. Mgt Eichahne

maleren er udskiftet, synkroniseres READy App med READy Manager, hvor vl CHTFTING WETER
de historiske data gemmes. Denne fleksibilitet giver dig mulighed for at
udskifte malere pa stedet eller fgr det faktiske kundebesgg.

Mo meter e

exchanges completed

Mo meter exchanges found
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Eksport af data

For at forenkle integrationen til afregningssystemer giver READy Manager mulighed for at eksportere
data i fleksible eksportformater. Det er muligt at generere de fleste formater ved at vaelge hvilke data,
der skal eksporteres, i hvilken reekkefglge, og ved at veelge separator.

Data kan enten eksporteres ad hoc eller ved at oprette et automatisk job, der med et bestemt interval
eksporterer de afleeste data til en @nsket placering. Alternativt kan du seette READy Manager op til auto-
matisk at sende de afleeste data via e-mail med et bestemt interval.

Afregningssystemer kan kraeve formater med fast bredde. Dette I@gses med den fleksible, brugerdefine-
rede eksportfunktion, som understgtter bade dynamiske og faste eksportbredder sammen med en lang
liste af datavariabler, der kan eksporteres.

N&r READy Manager har modtaget maélerafleesningen, kan dataene eksporteres til andre programmer til
yderligere brug.

Maledata fra malere af andet meerke end Kamstrup kan eksporteres pd samme made som Kamstrup-
maledata. Bemeerk, at T1 OMS-data, der afleeses fra en maler af et andet maerke end Kamstrup, ikke har
det samme antal datavariabler som en varme-, kgle- eller vandmaler fra Kamstrup.

Hvis du eksporterer data, kan du aktivere datainter-
polationsfunktionen, som er et digitalt veerktgj, der
forbedrer datakvaliteten ved at udfylde manglende
veerdier ved hjeelp af avancerede algoritmer. Bemeerk,
at denne funktion kreever en lgsning til afleesning i et
fast netveerk.

Import af malere og kunder

Malere og kunder kan let importeres i READy Manager enten ad hoc eller automatisk. Malere importe-
res automatisk fra Mit Kamstrup. Kunder importeres automatisk ved at oprette et automatisk job, der
importerer data fra en udvalgt placering i bestemte intervaller.

Importformatet for kundedata er fleksibelt og kan defineres ved at veelge separatoren mellem veerdierne
og ved at mappe importerede kundeveerdier med veaerdierne i READy.

30



Import af maleraflaesninger

READy Lgsningsbeskrivelse - Varme/kgling

Hvis du har mere end et afleesningssystem, for eksempel hvis dine varmemalere aflaeses via et elma-
lerafleesningssystem, f.eks. Kamstrups OMNIA®-system, eller du er i gang med at udskifte et eeldre
maleraflaesningssystem, kan du importere dine varmemalerafleesninger i READy for at opbevare dem

alle p8 et sted.

Maleraflaesninger importeres fra en sikker FTP-server. Afleesningerne importeres automatisk ved at

oprette et automatisk importjob.

Elmalere

Elmalere kan afleeses med Fixed Network-afleesning og
Drive-by-malerafleesning. EIméleren, der understgttes i
READy Manager, er Kamstrup OMNIPOWER®.

Tilgeengelige data i READy Manager: A+; A-; P+, P-.

F.
==

__. = &%
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Fleksibel adgang til data i READy
med API Access

APl'en (Application Programming Interface) i READy giver

en fleksibel adgang til data i READy og g@r det muligt for dig
nemt at dele dem med andre applikationer og services, f.eks.
afregningssystemer og kundeportaler.

Dette ggr det muligt for dig at bygge de @nskede Igsninger baseret p, at READy-data ggres
tilgeengelige, sé snart de modtages i READy ag ikke i henhold til en fast eksporttidsplan.

Use case-eksempler

APl'en kan anvendes til at udvikle nye services og oprette interne veerktgjer til optimering af
manuelle processer og arbejdsgange hos forsyningsselskabet.

For eksempel:

Hvis du udskifter en méler via dit afregningssystem, kan du anvende API’en til automatisk at opdatere READy med
informationer om malerudskiftningen.

Hvis du har eller udvikler en app til forudbetaling af forbrug, kan du anvende API'en til Igbende at hente forbrugsdata
til betalingsappen. Hvis forudbetalingen falder under en bestemt greense, kan varmeforsyningen afbrydes via APl'en.

Hvis du har eller udvikler en forbrugsapp, kan API'en anvendes til Igbende at sende opdaterede forbrugsdata til
forbrugeren.

Hvis du har eller udvikler en alarmapp, kan du anvende API'en til at sende infokoder direkte til forbrugeren, sé snart
de modtages i READy.

Malerudskiftning

Udvikling af Forudbetaling

READy Manager

Alarmapp

Forbrugerapp
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Datasikkerhed

For at sikre den hgjeste datasikkerhed er datakommunikationen
fra hver Kamstrup Wireless M-Bus-maler krypteret med en
individuel 128 bit AES-kryptering. Dette betyder, at forbrugsdata
fra maleren kun kan dekrypteres af den tilknyttede READy Manager
og af de mobilenheder, der er autoriseret af READy Manager.

Krypteringsngglerne hentes automatisk til READy Manager via direkte forbindelse til Mit
Kamstrup, sé du er sikker pa at fa de rigtige nggler - derved er nye maélere ogsa automatisk
tilgeengelige i READy Manager kort efter, at du har kgbt dem hos Kamstrup. Maler- og af-
leesningsdata opbevares desuden sikkert hos Kamstrup via vores hostinglgsning. Vi har ISO
27001-certificering inden for IT-h&ndtering.

Udtynding af data

Der vil blive tyndet ud i afleesninger, der erindsamlet via dit netveerk, efter de folgende regler:
De fgrste 13 maneder gemmes alle afleesninger. Efter 13 maneder beholdes der kun en
afleesning pr. dag. Efter 5 ar vil der ikke vesre nogen afleesninger tilbage i databasen [uanset
hvordan de blev indsamlet].

Revisionslogning

Fa styr pd hvem der ggr hvad og hvornar i READy Manager.

En revisionslog over brugerhandlinger er tilgeengelig i
READy Manager. For hver haendelse kan du se fglgende:

Dato og tidspunkt for haendelsen
Heendelsestype
Navnet p& den bruger, der udlgste heendelsen

Computernavnet pa den bruger, der udlgste haendel-
sen.

Du kan veelge den logperiode, der interesserer dig, og se
flere tekniske detaljer om en haendelse.
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Rollebaseret adgangskontrol

For at beskytte din maler, afleesning og kundedata imod ugnskede handlinger, f.eks. at
data slettes, redigeres eller omdgbes, kan tilladelsen til at udfare bestemte handlinger i
READy Manager veaere begraenset af brugerroller. Der findes tre typer brugerroller: bruger,
superbruger og administrator.

Med opseetningen af brugerroller og tilladelser i READy Manager kan du styre adgangen til
forskellige handlinger i READy Manager og endre tilladelserne af brugerroller i fremtiden.

Sadan foregar det

Din adgang til funktioner i READy Manager er begreenset af din brugerrolle. Med rollen “bruger”
kan du for eksempel se malere og andre data og eksportere informationer fra READy Manager.
Du kan dog ikke importere, konfigurere, oprette, redigere eller slette data.

Din READy Manager-brugerrolle er tilknyttet det login, som du bruger, nér du logger ind p4
READy Manager.

Brugere med rollen "administrator” kan endre tilladelserne for rollerne "bruger” og “superbru-
ger”.

User roles and permissions

Administrator Superuser
Data access
Reading management
Device and customer management
Group management
System configuration

Access control

Persondataforordningen

Hos Kamstrup bestraeber vi os pa at beskytte dine data og sikre, at du kan fokusere pé det
vigtige, i stedet for at bekymre dig om, hvordan du beskytter dine data.

For at overholde databeskyttelsesforordningen (GDPR) har hver bruger sit eget personlige
login. Dette betyder, at du anvender dine loginoplysninger til Mit Kamstrup for at f& adgang til
vores produkter.

For at overholde databeskyttelsesforordningens artikel 17 “Ret til sletning” (eller “retten til at
blive glemt’) kan du desuden slette méleraflasninger, hvis tidligere beboere beder om at fa
slettet deres forbrugsdata, nar de ikke leengere bor pé adressen.

Husk, at de kundedata, som du indtaster eller importerer i READy, skal overholde databeskyt-
telsesforordningen (GDPR].
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