
Pidennetty  
tuotetakuu 
Lämpö/jäähdytys

Suojaa investointisi älymittarien pidennetyllä 
takuuajalla

Kamstrup-mittarit tunnetaan korkeasta laadustaan ja luotettavuudestaan. 
Normaali tuotetakuumme kattaa tilanteet, joissa mittari ei jostain syystä 
toimi oikein. Mutta entä jos takuuaika onkin jo umpeutunut?

Olemme ylpeitä korkealaatuisista mittareistamme, emmekä epäröi jatkaa 
niiden takuuaikaa normaalin 2 vuoden yli investointisi suojaksi.

Ei yllättäviä kustannuksia

Edullinen pidennetty tuotetakuu on etukäteen maksettava palvelu, jolla 
jatkat tuotteesi takuuaikaa. Takuuajalta ei koidu yllättäviä kustannuksia, sillä 
yllättävät korjaukset ja vaihdot kuuluvat takuun piiriin.

Kenelle palvelu sopii?

Valitse pidennetty tuotetakuu, kun 
haluat varmuuden budjetointiin 
ja kustannusten hallintaan. 
Käyttökatkokset pysyvät kurissa, ja jos 
mittariin tulee vika, Kamstrup korjaa 
tilanteen.

Jäähdytys Vesi SähköLämpö JäähdytysLämpö

Takuuaika jopa 15 vuotta

Seisomme tuotteidemme laadun ja luotettavuuden takana, ja siksi tarjoamme tuotteillemme pidennetyn takuun. Voit jatkaa 
takuuaikaa tilanteesi ja tarpeittesi mukaan jopa 115 vuoteen.

Takuuaika (vuotta) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Hyvitys (% 
tuotteen 
alkuperäisestä 
ostohinnasta)

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 75 % 75 % 75 % 75 % 75 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 %

Normaali 
takuuaika

 Pidennetty  
takuuaika

Viiden ensimmäisen takuuvuoden ajan Kamstrup hyvittää tuotteen alkuperäisen ostohinnan kokonaan. Jos tuotteessa 
ilmenee vikoja viidennen takuuvuoden jälkeen, Kamstrupin korvaus on 75 % tuotteen alkuperäisestä ostohinnasta ja 50 % 
10 vuoden kuluttua.

1	 Asennuspaikan maantieteellisestä sijainnista riippuen. 
Huom.: Kaikissa tässä esitteessä mainituissa takuissa noudatetaan Kamstrupin yleisiä myynti- ja 
toimitusehtoja lisäyksineen. Nämä ehdot ovat tilausvahvistuksen liitteenä, ja ne löytyvät myös osoitteesta 
kamstrup.com.

Hardware service
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Vialliset mittarit tutkitaan aina

Jos mittariisi tulee vika pidennettynä takuuaikana, palauta 
se meille. Tutkimme kaikki vialliset mittarit huolellisesti. 
Jos tuotetta ei voida korjata, hyvitämme siitä takuuehtojen 
mukaisen summan. 

Kirjaa huolto- tai 
korjauspyyntö My 
Kamstrupiin

Lähetä viallinen mittari 
meille

Tutkimme mittarin 
huolellisesti ja etsimme 
vian syyn

Jos vika kuuluu takuun 
piiriin, hyvitämme 
tuotteesta takuuehtojen 
mukaisen summan

Haluatko lisätietoja?

Kamstrup-myyntitiimiltä saat 
lisätietoja Kamstrup-mittarien 
pidennetystä tuotetakuusta.

Kamstrup A/S, Suomen toimisto  ·   Lars Sonckin kaari 12  ·   FI-02600 ESPOO  ·  P: (09) 2511 220  ·  info@kamstrup.fi  ·   kamstrup.com


