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Up & Running
Incidents

Med Up & Running Incidents kommer niigang
battre - och snabbare - med att anvanda
Incidents-modulen. Vi staller allt i ordning, later er Up & Running Incidents ar for er som

bekanta er med verktyget - och har ni nagra fragor, vill ha en kortare inlarningskurva och
en hjalpande hand for att skapa ratt

sa har vi svaren. grundférutsattningar for att f& ut fulla
. o . Ardet ffektiv hanteri
Det ger er basta mojliga forutsattningar for att Jaret eu en eery nererng av

o handelser med Incidents-modulen.
snabbt lyckas ofta med att upptacka, prioritera
mellan och hantera handelser i ert distributionsnat.

Vem ar det for?

Vad vinner ni pa det? Vatten

- Mindre krangel
Vitar hand om installation och konfigurering, sé att Incidents-modulen ar
klar att anvandas. Ni kan med andra ord slippa kranglet och satta i gang
direkt.

- Komma i gang bra redan fran borjan
For att se till att ni blir bekanta med verktyget och har ratt grundforutsatt-
ningar for att borja bygga upp de individuella instaliningar som svarar mot
era behov och bérja reagera snabbare, ger vi er en genomgang av Incidents.
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Vad far ni?

Installation och konfigurering
En av vara produktspecialister tar hand om installation, et Q’))-

instaliningar och konfigurering av Incidents-modulen via s Matare (@)

en fjarranslutning. Det inbegriper att ge dtkomst till ratt ﬁ A
anvandare, aktivera ert abonnemang samt att testa och Q

kontrollera s& att allt fungerar som det ska. Projektledning Mataravlasning

For att bli bekanta med det nya verktygets olika funktioner '
och anvandargranssnitt far ni en fullstdndig genomgang :

av det, sd att ni ar helt redo for att hantera handelser i ert

distributionsnéat pa ett effektivt satt.

Skulle ni behdva mer support, till exempel for att integrera ert -
rorledningsnat i Incidents for att f& hogre genomsynlighet, '

kan det kopas till p& begaran.

Er Kamstrup kontaktperson kan st3 till tjanst med mer Vard- och andra ianster l_l_l Hantering av matardata
information. e Q

Analys

Ute efter mer?

Med vara tillaggstjanster kan ni
anpassa er Up & Running-tjanst for att
& precis det ni har behov av.

Bland s&dana tjanster finns:
- Integrering av rorledningar

- Sarskild hjalp for sarskilda uppgifter
eller projekt

. ...och mycket mer

Er Kamstrup kontaktperson kan st4 till
tjanst med mer information.
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