Extended
Onboarding

Q&

Heat Intelligence

Mit Extended Onboarding Heat Intelligence erhalten
Sie die ideale Unterstutzung fur einen guten Start
mit der Heat Intelligence-Plattform.

Wir werden regelmalig mit Innen Uber einen
Zeitraum von 3 Monaten Folgebesprechungen
abhalten, um Ihnen die bestmaoglichen
Bedingungen zu bieten, um mit Heat Intelligence
schnell Erfolge zu erzielen.

Ihre Vorteile

- Follow-up fiir den sicheren Erfolg
Wahrend der Follow-up-Periode fuhren wir mit Ihnen regelméaBige Folge-
besprechungen durch, um uber lhre Erfahrungen und Erfolgsraten mit der
Heat Intelligence-Plattform zu sprechen. Naturlich konnen Sie sich auch
jederzeit an uns wenden, wenn Sie Fragen oder Probleme haben.

- Ein guter Start
Bei den regelmaBigen Folgebesprechungen stellen wir sicher, dass Sie sich
auf die Verwendung der Tools verlassen konnen und die richtige Grundlage
haben, um auf die Daten zu reagieren.

- Optimieren Sie Ihre Bemiihungen
Wir helfen Ihnen dabei, Verbesserungspotentiale und Interessengebiete zu
erkennen, um Ihnen Zeit zu sparen und Ihre Bemuhungen zu optimieren.

Zielgruppe

Extended Onboarding Heat Intelligence
ist das Richtige fur Sie, wenn Sie in den
ersten Monaten der Verwendung von
Heat Intelligence einen zusatzlichen
Support bendtigen, um sicherzustellen,
dass Sie fur die Erkennung von
Interessengebieten und die
Verbesserung Ihres Verteilungsnetzes
gut gerustet sind. Wir empfehlen
diesen Service zusammen mit dem
Tool Up & Running Heat Intelligence.
Wirrichten alles ein und geben Ihnen
eine Einfuhrung in die Plattform,

um lhnen zuséatzliche Hilfe und
Unterstutzung zu geben, damit Sie
einen guten Start haben.

Warme

kamstrup




Was erhalten Sie?

Follow-up und Support

Wir richten regelméaBige Folgebesprechungen zwischen Ihnen und einem unserer engagierten Produktspezialisten ein. So
kénnen wir sicherstellen, dass alles reibungslos lauft und Sie bei der Optimierung Ihrer Bemuhungen unterstttzen. Dazu
gehort auch, Ihnen bei der Suche nach moglichen Interessengebieten und der Erkennung von Verbesserungsmaglichkeiten
behilflich zu sein.

Natdrlich kénnen Sie sich auch jederzeit an uns durch den Kamstrup ServiceDesk Uber unsere Webseite, per E-Mail und
Telefon wenden, wenn Sie Fragen oder Probleme mit dem Tool haben.

Extended Onboarding Heat Intelligence wird fur einen Zeitraum von drei Monaten angeboten. Je nach Bedarf kann der
Zeitraum auf Anfrage verlangert werden.

Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Ansprechpartner bei Kamstrup.

Wie es funktioniert
Normalerweise sieht der Extended Onboarding-Verlauf wie nachfolgend dargestellt aus.

Start-up Virtuelles Meeting Physisches Meeting Virtuelles Meeting

Wir kontaktieren Sie und Wir besprechen die Zusammen vertiefen wir Wir verfolgen etwaigen
vereinbaren die praktischen Grundfunktionen und uns in Bereiche von Heat Fragen weiter und
Fragen im Verlauf. Moglichkeiten mit Heat Intelligence auf Grund stellen sicher, dass Sie
Gleichzeitig klaren wir, Intelligence und sehen uns Ihrer Wansche und fur die weitere Arbeit mit
ob es spezifische Fragen Ihre Schwerpunktbereiche Schwerpunktbereiche. Heat Intelligence gut

gibt, auf welchen wir uns an. vorbereitet sind.
konzentrieren mussen.

Ein dedizierter Heat Intelligence-Berater, mit denen Sie sich wahrend des gesamten Prozesses fur Hilfe
und Sparring in Verbindung setzen konnen, steht zu Ihrer Verfugung. Vor jedem Meeting haben wir uns Ihr
Verteilungsnetz angesehen und Gebiete identifiziert, die ein Verbesserungspotenzial aufweisen.

Noch nicht genug?

Mit unseren Zusatzservices kénnen
Sie lhre Heat Intelligence-Lésung
S0 anpassen, dass Sie genau das
bekommen, was Sie brauchen.

Dazu gehoren:

- Up & Running Heat Intelligence, um
sicherzustellen, dass Sie einen guten
Start haben.

- Buchen Sie einen Berater, der mit
Ihnen Ihr Verteilungsnetz besprechen
wird.

.- ..undvieles mehr

Weitere Informationen erhalten Sie von
Ihrem Ansprechpartner bei Kamstrup.
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