
Förlängd  
produktgaranti
Värme/Kyla

Skydda er investering i smarta mätare genom att 
förlänga mätarens garantiperiod

Kamstrup-mätare är kända för sin höga kvalitet och tillförlitlighet, och 
om det skulle hända att en mätare inte fungerar som den ska gäller vår 
standardgaranti – men vad gäller om den löpt ut?

Vi är stolta över våra högkvalitativa mätare och är glada att ta på oss risken 
om ni vill förlänga garantiperioden utöver två år för att skydda er investering.

Inga oförutsedda kostnader

Till en begränsad kostnad kan ni förlänga garantiperioden och få full kontroll 
över kostnaderna under hela garantiperioden, utan oförutsedda kostnader till 
följd av oförutsedda reparationer eller byten.

Vem är det för?

Förlängd produktgaranti är för er som 
vill uppnå säkerhet kring kostnader 
för er budgetplanering, minsta möjliga 
nertid och försäkra er om att Kamstrup 
ska lösa problemet om någon av era 
mätare inte fungerar.

Kyla Vatten ElVärme KylaVärme

Skydd i upp till 15 år

Längden på våra förlängda garantier avspeglar vår tillit till våra produkters kvalitet och tillförlitlighet. Beroende på krav och 
behov kan garantiperioden förlängas till upp till1 totalt 15 år.

Garantiperiod (år) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Ersättning  
(% av produktens 
ursprungliga pris)

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 75 % 75 % 75 % 75 % 75 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 %

Standard 
garanti- 
period

 Förlängd  
garantiperiod

Under hela de första fem åren av garantiperioden ersätter Kamstrup 100 % av det ursprungliga inköpspriset. För brister som 
uppstår efter mer än fem år begränsas ersättningen från Kamstrup till 75 % av det ursprungliga inköpspriset och efter 
mer än tio år till 50 % av det ursprungliga inköpspriset.

1	 Beroende på var installationen geografiskt befinner sig. 
OBS: Kamstrups gällande Allmänna villkor och bestämmelser för försäljning och leverans ska gälla för alla 
garantier som nämns i detta material. Dessa villkor bifogas till orderbekräftelsen och återfinns också på 
kamstrup.com.

Hardware service
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Undersöka alla mätare med brist

Skulle ni behöva använda er av den förlängda garantin kan ni 
lita på att vi undersöker alla mätare med brist som returneras 
till oss. Kan vi inte reparera er produkt får ni ersättning enligt 
garantins omfattning vid tidpunkten för bristen. 

Ni skapar en 
servicereparationsorder 
via Mitt Kamstrup

Ni skickar mätaren med 
brist till oss

När vi tar emot mätaren 
undersöker vi den för 
att identifiera den 
bakomliggande orsaken

Omfattas bristen 
av garantin får ni 
ersättning enligt 
garantins omfattning 
vid tidpunkten för 
bristen

Vill ni veta mer?

Kontakta er lokala Kamstrup-säljare 
om ni behöver mer information eller vill 
skydda era Kamstrup-mätare.
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