Hardware service

Forlangd
produktgaranti
Varme/Kyla

Skydda er investering i smarta matare genom att

forldnga matarens garantiperiod Vem ar det for?

Forlangd produktgaranti ar for er som

Kamstrup-matare ar kanda for sin hoga kvalitet ach tillforlitlighet, och vill uppna sakerhet kring kostnader
om det skulle handa att en matare inte fungerar som den ska galler var for er budgetplanering, minsta mojliga
standardgaranti - men vad galler om den lopt ut? nertid och forsakra er om att Kamstrup

ska losa problemet om ndgon av era

Vi ar stolta 6ver vara hogkvalitativa matare och ar glada att ta pa oss risken © )
matare inte fungerar.

om ni vill férlanga garantiperioden utover tva ar for att skydda er investering.

Inga oférutsedda kostnader

Till en begransad kostnad kan ni forlanga garantiperioden och & full kontroll
over kostnaderna under hela garantiperioden, utan oférutsedda kostnader till
foljd av oforutsedda reparationer eller byten. Varme Kyla

Skydd i upp till 15 ar

Langden pa vara forlangda garantier avspeglar var tillit till vara produkters kvalitet och tillforlitlighet. Beroende pé krav och
behov kan garantiperioden forlangas till upp till* totalt 15 ar.
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Ersattning

100 %|100 %|100 %|100 %|100%| 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 50 % | 50 % | 50 % | 50 % | 50 %
ursprungliga pris)

(% av produktens
Standard

garanti-
period

Forlangd
garantiperiod

Under hela de férsta fem aren av garantiperioden ersatter Kamstrup 100 % av det ursprungliga inképspriset. For brister sam
uppstar efter mer an fem ar begransas ersattningen fran Kamstrup till 75 % av det ursprungliga inképspriset och efter
mer an tio ar till 50 % av det ursprungliga inkopspriset.

1 Beroende pé var installationen geografiskt befinner sig.
0BS: Kamstrups gallande Allmanna villkor och bestammelser for forsalining och leverans ska galla for alla
garantier som namns i detta material. Dessa villkor bifogas till orderbekraftelsen och aterfinns ocksa pa
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Undersoka alla matare med brist

Skulle ni behova anvanda er av den forlangda garantin kan ni
lita pa att vi undersoker alla matare med brist som returneras
till oss. Kan vi inte reparera er produkt far ni ersattning enligt
garantins omfattning vid tidpunkten for bristen.

Omfattas bristen
Nar vi tar emot mataren av garantin far ni
Ni skickar mataren med undersdker vi den for ersattning enligt
brist till oss att identifiera den garantins omfattning
bakomliggande orsaken vid tidpunkten for
bristen

Ni skapar en
servicereparationsorder

via Mitt Kamstrup

Vill ni veta mer?

Kontakta er lokala Kamstrup-saljare
om ni behéver mer information eller vill
skydda era Kamstrup-matare.
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