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Zdalny odczyt na twéj sposob

System READy oferuje wiele réznych rozwigzan zdalnego System READy moze stuzyé do
odczytu, od odczytu w systemie objazdowym po bezposredni zdalnego odezytu wodomierzy,

: P licznikow ciepta, chtodu i licz-
odczyt z poziomu przedsiebiorstwa. ikow dwufunkeyjnych ciepfa

i chtodu, licznikéw elektrycz-
nych oraz czujnikdw cisnienia
Kamstrup.

System READYy to elastyczne i modutowe rozwigzanie do zdalnego odczytu licznikow. W
razie potrzeby w dowolnym momencie istnieje mozliwos$¢ rozbudowania wybranego roz-
wigzania odczytowego lub przejscia na zupetnie inne. Dostepne sg rozwigzania potauto-

matycznego zdalnego odczytu [system objazdowy) oraz w petni automatycznego odczytu

z przedsiebiorstwa, zarowno w wariancie przewodowym, jak i bezprzewodowym. @ @ @
Rdézne rozwigzania odczytowe mozna réwniez ze sobg faczy¢. Mozna na przyktad zde-

cydowac sie na system objazdowy, a nastepnie uzupetnic¢ go o automatyczny odczyt

tych licznikow, z ktérych dane musza byC pobierane z wieksza czestotliwoscia, lub ktore

zlokalizowane sg w takim miejscu, ze system objazdowy w ich przypadku nie sprawdzitby

sie (np. pojedyncze domy na wyspie).

— 0dczyt w systemie objazdowym ————

=
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— 0dczyt w sieci stacjonarnegj ——————

=
=

——  0dczyt bezposredni ———

T n n n
J

— O0dczyt przewodowy ———
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Odczyt w systemie objazdowym

W przypadku odczytu w systemie objazdowym liczniki odczytywane sg
bezposrednio z samochodu podczas objazdu obszaru dostaw z uzyciem
urzadzenia z systemem Android (smartfonu lub tabletu) oraz urzgdzenia
odczytowego (READy Converter). Zbieranie danych jest tatwe i intuicyjne
dzieki aplikacji READy App.

Po zakonczeniu odczytu dane sa przesytane do oprogramowania READy Manager, w ktérym przecho-
wujesz i monitorujesz dane z licznikow.

Infrastruktura komunikacyjna do odczytu w systemie
objazdowym

Urzadzenie mabilne potaczone jest z urza- Wireless M-Bus tryb T1 OMS.
dzeniem do odczytu za pomoca komunikacji

Bluetooth, a urzadzenie do odczytu bezprze-

wodowo odbiera dane z licznikéw i przesyta je
do urzadzenia mobilnego.

D IJ 3G/GPRS/IP Bluetooth®

L Wireless M-Bus
READy Manager READy App READy Converter

il

Zgromadzone dane synchronizowane sa w
dowolnym momencie - rowniez w trakcie jazdy

- pomiedzy aplikacja READy App a programem
READy Manager z uzyciem standardu 3G/GPRS/IP.

Liczniki Kamstrup sg dostepne z trybem
Wireless M-Bus C1 lub T1 OMS. Oba odczy-
tywane sa przez system READy. System
moze réwniez odczytywac liczniki wybra-
nych producentéw, obstugujace standard

-+~ kamstrup ---..
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Jak to dziata?

READy App to intuicyjna i tatwa w uzyciu aplikacja. Odczyt licznikdw i synchronizacja danych z pro-
gramem READy Manager nie sprawiaja najmniejszych problemadw.

Dane synchronizowane sg bezprzewodowo pomiedzy
aplikacja READy App a programem READy Manager po
naci$nieciu przycisku ,Send/Receive” w READy App.

Aby rozpocza¢ odczyt licznikow nalezy nacisnac przycisk
,Read meters” na stronie startowej aplikacji READy App.

Wraz z wprowadzeniem trybu T1 OMS w programie
READy Manager i aplikacji READy App mozliwe stato sie
wykonywanie dziatan opisanych ponizej w przypadku
licznikéw producentow innych niz Kamstrup, zgodnych z
trybem T1 OMS i zweryfikowanych przez firme Kamstrup.

W trakcie odczytu zintegrowany w aplikacji READy App
modut Map Google (w przypadku Chin - map Baidu)
wyswietla liczniki, ktdre nie zostaty jeszcze odczytane,
dzieki czemu odczyt jest duzo tatwiejszy i szybszy.

Odczytane liczniki natychmiast znikajg z mapy, dzieki
czemu operator doktadnie wie, gdzie znajduja sie jeszcze
nieodczytane liczniki. Mapa wskazuje pozostate do od-
czytania urzadzenia, ale tez stanowi pomoc nawigacyjna
w trakcie odczytu. Odczyt nie jest przerywany na czas
rozmowy, ale mozna go w dowolnym momencie wstrzy-
mac i kontynuowac pozniej.

Po odczytaniu licznikéw jednokrotne nacisniecie przy-
cisku ,Send/Receive” udostepnia wszystkie odczytane
dane w programie READy Manager.

Dzigki temu modutowi osoba odpowiadajaca za odczyt
licznikéw nie musi wracac do biura w celu przestania
danych i moze wykonac inne zadania.
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Odczyt rejestrow pamieci

Poza odczytem licznikow aplikacja READy App w potaczeniu z gtowicg optyczna podtaczong poprzez
modut Bluetooth® moze postuzy¢ do recznego odczytu danych z rejestrow pamieci licznika wody,
ciepta lub chtodu.

Po umieszczeniu gtowicy optycznej na porcie podczerwieni licznika mozna uzyskac dostep do da-
nych z rejestow pamieci z aplikacji READy App. Sprawia to, ze aplikacja jest wyjatkowo efektywnym
narzedziem do rozmow z odbiorcami oraz do rozwiazywania wszelkich sporéw i nigjasnosci.

Dane odczytane z uzyciem gtowicy optycznej mozna udostepnic¢ w programie READy Manager
poprzez zsynchronizowanie ich w ten sam sposob, co danych odczytanych za pomoca urzadzenia
mobilnego.

-
P 1Y BOD5266

Informacje o dobowym zuzyciu sa solidna podstawa do rozmdw z odbiorcami oraz rozwigzywania Sporow.
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Odczyt w sieci stacjonarnej

Po zainstalowaniu na obszarze dostaw jednego lub wiecej stacjonarnych urzadzen
do zbierania danych, liczniki mozna automatycznie odczytywac bezposrednio z
przedsigbiorstwa co dobe lub co godzine.

Stacjonarne urzadzenia do zbierania danych idealnie nadajg sie do stosowania na obiektach komercyjnych i przemystowych, w
ktorych niemozliwa jest wymiana przewoddéw pod liczniki.

Infrastruktura komunikacyjna w przypadku odczytow w sieci stacjonarne;
Dostepne sg dwa typy infrastruktury komunikacyjnej: Wireless M-Bus oraz linklIQ.

Sie¢ Wireless M-Bus

Sie¢ Wireless M-Bus oparta jest na standardzie Wireless M-Bus, EN13757-4, tryb C co oznacza, ze mozna w niej odczytywac
wszystkie liczniki, ktére sg z tym standardem zgodne. Taka sie¢ mozesz stworzyC nawet samodzielnie. Dane odbierac mozna
nawet co 5 minut.

Urzadzenie do zbierania danych sktada sie z jednej lub dwdch anten odbierajacych sygnaty z licznikow za pomoca komunikacji
Wireless M-Bus. Antena podtgczona jest przewodowo do koncentratora, ktdry przesyta dane do programu READy Manager za
pomoca kamunikacji 3G, GPRS lub IP:

Liczniki komunikuja sie z uzyciem standardu Wireless
_ - . M-Bus C1 (EN 13757). Wireless M-Bus to standard komu-
Urzadzenie do zbierania danych stale odbiera nikacji jednokierunkowej, ktéry zapewnia dtuga zywot-

sygnaiy Z licznikow i zapisujej-e‘ Cl_) godzing nos¢ baterii i wysoki poziom bezpieczenstwa danych.
ostatnie odebrane z kazdego licznika odczyty
przesytane sg automatycznie do programu

READy Manager.

VN

D |J 3G/GPRS/IP ’ (((.))) Wireless M-Bus

READy Manager READy Concentrator

— @
=

Co godzine READy Manager jest automatycznie uzupetniany nowymi
danymi z urzadzenia zbierajagcego dane*. Transmisja danych odbywa sie po
bezpiecznym tgczu internetowym. Urzadzenie do zbierania danych mozna

podtaczy¢ do Internetu za pomoca kabla lub karty SIM. Aktualizacja moze sig rowniez

odbywac raz dziennie.

Uwaga: Rozwigzania do odczytu w sieci stacjonarnej nie obstugujg trybu T1 OMS Wireless M-Bus. 7
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Sie¢ linkIQ

Sie€ linklQ zostata stworzona przez firme Kamstrup wytacznie do celow inteligentnych pomiardw.
Oznacza to, ze stuzy przede wszystkim do zdalnych odczytow sieciowych, zapewniajac wysoka jako-
Scig danych oraz niski koszt przypadajgcy na jeden punkt pomiarowy. Siec linklQ moze sig pochwali¢
nie tylko swoim wtasnym zoptymalizowanym protokotem linklQ, ale rowniez mozliwoscia odczytywa-
nia wszystkich licznikéw zgodnych ze standardem Wireless M-Bus, EN13757-4, tryb C.

Sie¢ linklQ oferuje zwiekszony zasieg, dzieki czemu wymaga mniejszej liczby urzadzen do zbierania
danych. Ponadto, obstuguje rowniez inteligentne dane, przez co dane z licznikow sa dzielone na
wigksza liczbe pakietow i przesytane w réznym czasie, w zaleznosci od typu danych (alarmy, wartosci
godzinowe i dobowe lub wartosci przesytane z mniejsza czestotliwoscia). Dane sg przesytane kilku-
krotnie, tak aby zapewnic¢ wysoki poziom ich redundancji.

Urzadzenie do zbierania danych sktada sie z modutu top i modutu bazowego. Modut top odbiera
sygnaty z licznikow za pomoca podtaczonych do niego anten i przesyta dane do programu READy Ma-
nager z uzyciem potgczenia internetowego (3G/4G/GPRS lub IP) zapewnianego przez modut bazowy.

_ _ . ; Liczniki komunikuja sie za pomoca standardu linklQ lub
sl U et L Wireless M-Bus C1 (EN 13757). Technologia linkIQ ob-
Sy 2 Vieznll 61t | ZEris e, T geezi stuguje komunikacje jednokierunkows i charakteryzuje

ostatnie odebrane z kazdego licznika odczyty ie bardzo duz . ) teDui
przesytane sg automatycznie do programu Sig bar ZO_ Uzym zasiegiem, nie Ustepujacym znanym
technologiom loT.

READy Manager. Alarmy przesytane sg natych-
miastowo.

1§

VN

Wireless M-Bus

|J 3G/4G/GPRS/IP \ |

[ |
READy Manager READy Concentrator IM

((( .))) AW @
—

Co godzine READy Manager jest automatycznie uzupetniany nowymi
danymi z urzadzenia zbierajgcego dane*. Transmisja danych odbywa sie po
bezpiecznym taczu internetowym. Urzadzenie do zbierania danych mozna

podtaczy¢ do Internetu za pomoca kabla lub karty SIM. odbywaé raz dziennie.

\

* Aktualizacja moze sig rowniez

Uwaga: Rozwigzania do odczytu w sieci stacjonarnej nie obstugujg trybu T1 OMS Wireless M-Bus.
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READy Concentrator 1M

READy Concentrator 1M to gtowne urzadzenie do zbierania danych w sieci linklQ. Zostato stwo-
rzone do zbierania danych z najnowszych licznikdw linklQ. Umozliwia rowniez odczyt licznikow
Wireless M-Bus. Jest w stanie odczytywac nawet 10 000 licznikdw ciepta i chtodu.

Aby zapewni¢ wysoka wydajnosc¢ odczytu, urzadzenie zostato wyposazone w funkcje redun-
dancji danych oraz inteligentnej transmisji danych.

Urzadzenie READy Concentrator IM zostato zaprojektowane tak, aby mogto pracowac w nawet
najtrudniejszych warunkach atmosferycznych. Sktada sig z dwéch modutéw: modutu top (RE-
ADy Concentrator 1M) i modutu bazowego (READy PSU-4). Modut bazowy, dostarczajgcy zasi-
lanie i tgcznosc do modutu top jest zainstalowany blisko ziemi, tak aby utatwi¢ jego obstuge.

Urzadzenie jest wyposazone w funkcje btyskawicznych powiadomien o alarmach - przesy-

ta alarmy do systemu READy niezwtocznie po ich wykryciu, niezaleznie od harmonogramu
transmisji odczytow z licznika.

READy Concentrator

READy Concentrator to gtéwne urzadzenie do zbierania danych w
rozwigzaniu odczytu w sieci stacjonarnej. Moze odczytywac nawet
10 000 licznikow. Koncentrator dostepny jest w dwdch wersjach:
jednej do montazu w pomieszczeniach i drugiej - na zewnatrz.
Urzadzenia do zbierania danych wymagaja jedynie podtaczenia do
sieci 230 Vi ewentualnie potaczenia IP. Jezeli potaczenie IP nie jest
dostepne, koncentrator mozna wyposazy¢ w modem GPRS oraz
karte SIM do bezprzewodowej transmisji danych.

Anteny dla urzadzen READy Concentrator i READy Concentrator 1M

Anteny nalezy instalowac jak najwyzej, tak aby odbieraty sygnat z jak
najwiekszej liczby licznikow. Zwykle anteny montuje sie na dachach
budynkdw. Antena najczesciej jest w stanie odczytac liczniki w pro-
mieniu 500-600 m, jednak anteny specjalnego typu, umieszczone
chaociazby na kominach, umozliwiaja znaczne zwiekszenie zasiegu.
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READy Mini Concentrator

Mini koncentrator to mate urzgdzenie do zbierania danych prze-
znaczone do instalacji wewnatrz pomieszczen. Jest podtaczone do
zasilania i moze zbiera¢ odczyty w zasiegu 25 metrow oraz przeka-
zywac je do oprogramowania READy Manager za pomoca potaczenia
Ethernetowego, Wi-Fi lub GSM.

Stosowany w potaczeniu z rozwigzaniem do odczytu w systemie
objazdowym mini koncentrator umozliwia automatyczny odczyt
licznikéw w odlegtych miejscach (w ktérych odczyt objazdowy bytby
problematyczny lub nieskuteczny) lub licznikdw, z ktérych odczyty
muszag by¢ odbierane z wiekszg czestotliwoscig (w nawet 5-minuto-
wych odstepach).

READy 4G Bridge

READy 4G Bridge to zasilane z baterii urzgdzenie do zbierania da-
nych, ktére odbiera dane z nawet 5 licznikéw wyposazonych w Wire-
less M-Bus i przesyta je do programu READy Manager za pomoca
komunikacji GSM. Zostato stworzone pod katem instalacji zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz budynkaéw.

Stosowane w potgczeniu z rozwigzaniem do odczytu w systemie
objazdowym urzadzenie READy 4G Bridge umozliwia automatyczny B
odczyt licznikéw w odlegtych miejscach (w ktérych odczyt objazdo- A
wy bytby problematyczny lub nieskuteczny) lub licznikéw, z ktdrych

odczyty musza by¢ odbierane z wieksza czestotliwoscia.

Weryfikacja potgczenia z licznikami

Po podtgczeniu koncentratora do zrédta 230 V oraz IP lub wtozeniu
do niego karty SIM mozliwe jest sprawdzenie, ktore liczniki mozna
odczytac za pomoca urzadzenia mohilnego lub komputera. Utatwia
to podjecie decyzji co do optymalnego potozenia urzadzenia zbiera-
jacego dane.

Mozliwe jest rowniez sprawdzenie, czy wybrany licznik nawigzat
potgczenie z odpowiednim koncentratorem. W tym celu wystarczy
wprowadzi¢ numer fabryczny licznika na specjalnej stronie interne-
towej, przystosowanej do wyswietlania na urzadzeniach mobilnych
(sie¢ Wireless M-Bus), lub w aplikacji READy App (sie¢ linklQ). Dzieki
temL,J mozna Ulﬁlkﬂac pOﬂOWQyCh YVIZV’E . .OQbIO/r’COW, pomeyvaz;uz na Potaczenie migdzy licznikiem a koncentratorem mozna szybko
etapie instalacji zweryfikowa¢ mozna mozliwos$¢ odczytu licznika. sprawdzié na specjalngj stronie internetows;, przystosowanej
do wyswietlania na urzadzeniach mobilnych.

10



Opis rozwigzania READy - Ciepto/chtdd

Wspadtdzielona infrastruktura dla sieci stacjonarnej

Majac siec¢ Wireless M-Bus lub linklQ mozliwe jest wspotdzielenie swojej infrastruktury z
innymi przedsiebiorstwami lub dzierzawienie jej. 0znacza to mozliwo$¢ wspotdzielenia kon-
centratorow, a tym samym obnizenia kosztow inwestycyjnych i utatwienia stworzenia sieci
stacjonarnej. To rozwigzanie spetnia wymagania RODO, poniewaz przedsigbiorstwa dzielace
sig infrastruktura nie beda miaty mozliwosci podgladania wzajemnie swoich danych. Wspot-
dzielenie infrastruktury jest bardzo tatwe - wystarczy udostepnic drugiej organizacji numer ID.

Funkcja wspdtdzielenia infrastruktury dostepna jest wytacznie dla licencji na rozwigzanie
READy Fixed Network. Nie ma takiej mozliwosci w przypadku licencji READy Drive-by.

Wspotdzie-
2 lona infra- g
struktura

n Przedsigbiorstwo = CEDUEOEED .

.......................... cieptownicze

11
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Odczyt bezposredni

W tej metodzie odczytowej kazdy licznik taczy sie bezposrednio z
oprogramowaniem READy Manager za pomocg wbudowanego w liczniku
modutu komunikacyjnego point-to-point.

Odczyt odbywa sie automatycznie co 15 minut, co godzine lub codziennie, a odczyty sg automatycz-
nie dostepne w READy Manager. Odczyt bezposredni idealnie nadaje sie do uzupetnienia rozwigzania
radiowego, w ktérym trudno jest potaczyc sie z pojedynczymi licznikami zainstalowanymi w odle-
gtych migjscach lub wtedy, gdy wolisz rozwigzanie automatycznego odczytu bez odpowiedzialnosci
za infrastrukture.

To rozwigzanie jest mozliwe tylko w przypadku licznikéw MULITICAL® 403 (wytgcznie dla sieci NB-1oT ), 603 i 803.

Komunikacja odbywa sie poprzez sie¢ mo- Kazdy licznik posiada zintegrowany modut
bilng za pomoca karty SIM (NB-IoT lub sie¢ komunikagji punkt-punkt (albo NB-IoT,
2G/4G) lub poprzez przewodowe potgczenie 2G/4G lub modut sieci Ethernet].

internetowe (Ethernet].

‘ | &=

-—
- | & |
%J T~ (=

READy Manager

Co godzine / codziennie program

READy Manager jest automatycznie
uzupetniany nowymi danymi z urzadzenia
zbierajacego dane*.

*|ub co 15 minut (odczyt priorytetowy w sieci 2G/4G)

13
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Przewodowy odczyt licznikow

Istniejace i nowe liczniki wyposazone w modut Wired M-Bus mozna
odczytywac w oprogramowaniu READy Manager za pomoca
bezposredniej komunikacji przewodowe;.

Komunikacja przewodowa w przypadku licznikw Kamstrup oraz innych producentow jest szcze-
golnie przydatna w miejscach, takich jak bardzo wysokie budynki, centra handlowe, inne budynki
komercyjne, budynki gospodarcze itp., w ktorych grube betonowe Sciany i duzy ruch na publicznie
dostepnych czestotliwosciach utrudniaja prace sieci bezprzewodowych. Komunikacja przewodowa
pozwoli na wyeliminowanie zaktdcen i zapewni peten odczyt licznikow rowniez w trudnych warun-
kach.

Liczniki sa potaczone kablem z urzgdzeniem M-Bus master. Urzadzenie M-Bus master jest potagczone
z READy Manager przez Internet..

PR kamstrup ................. . .- kamstrup----. .

TCP/IP

D |J INTERNET

|
READy Manager M-Bus master

od Kamstrup lub
inngj firmy

M-Bus Master Controller
Urzadzenie M-Bus Master stworzono z mysla o podtaczeniu
nawet 250 licznikdw za pomoca interfejsu M-Bus.

14
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Odczyt rejestru i zdalna konfiguracja
licznikow

Liczniki wyposazone we wbudowang
komunikacje dwukierunkowa, takie jak
MULTICAL® 403, 603 i 803 mozna skonfigurowac
zdalnie za pomocag aplikacji READy App.

Oznacza to, ze mozliwa jest zmiana ustawien licznikdw z zewnatrz,
bez koniecznosci przeszkadzania odbiorcy oraz bez problemow
logistycznych zwigzanych z koniecznos$cig uzyskania dostepu do
licznika.

W ten sposab skonfigurowa¢ mozna parametry takie jak taryfy i
czestotliwosc rejestracji danych, jak rowniez wejscia impulsowe.
Ponadto, zdalna konfiguracja moze stuzy¢ do maodyfikacji informacji,
ktore licznik wysyta w pakiecie danych Wireless M-Bus. Ustawienia
licznika mozna wiec dostosowywac do zmieniajgcych sie potrzeb
wzgledem danych oraz nowych pomystéw na rozliczenia.
Technologia dwukierunkowa umozliwia réwniez zdalny odczyt
rejestru licznika. Zarejestrowane dane mozna odczytac z zewnatrz
za pomoca aplikacji READy App. Dzieki temu zbadac¢ mozna liczniki,
ktore wykazujg nietypowe zuzycie, bez koniecznosci umawiania sie
z odbiorca.

Komunikacja dwukierunkowa umozliwia zmiane ustawien w
celu odczytywania rejestrow licznika z zewnatrz.

MULTICAL® 803
e —

MULTICAL® 603 i -

ean e i

15
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Zdalny odczyt analogowych czujnikow
wejsciowych za pomoca licznikéw
MULTICAL® 6031 803

Czujniki, takie jak czujniki temperatury, cisSnienia, predkosci
powietrza, zawartosci energii w powietrzu i wilgotnosci powietrza
mozna odczytywac zdalnie w systemie READy za pomoca licznikow
MULTICAL® 603 i 803 we wszystkich sieciach odczytowych [w
systemie objazdowym, sieci stacjonarnej, odczycie bezposrednim i
przewodowym).

Odczyt odbywa sie po podtaczeniu czujnika do licznika MULTICAL® 603 lub 803 wyposazonego w
modut wejs¢ analogowych. Do skonfigurowania modutu mozna uzy¢ oprogramowania konfiguracyj-
nego oraz kabla do programowania modutow. Do kazdego licznika mozna podtaczy¢ 1 lub 2 czujniki
zewnetrzne. Zmierzone wartosci sa zapisywane w rejestrach P1i P2 licznika.
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Opis rozwigzania READy - Ciepto/chtdd

READy Manager — obstuga i
przechowywanie danych z licznikow

Obstuga licznikéw i odczytanych danych odbywa
sie z uzyciem programu READy Manager.

READy Manager ma prosty i przyjazny interfejs
uzytkownika, ze strong startowg i nawigacjg
opartg na ikonach.

Dzigki temu program jest tak intuicyjny i tatwy w uzyciu. Informacje
na temat podstawowych modutéw mozna uzyskac klikajac ikone
pomocy na stronie startowej.

W instalacjach objazdowych za pomocg urzadzenia READy Conver-
teriaplikacji READy App mozna odczytywac liczniki Kamstrup oraz
niektore liczniki innych producentow.

Dostepna jest lista obstugiwanych licznikéw innych producentéw.

Oprogramowanie READy Manager ma prosty i logiczny interfejs
uzytkownika, dzieki czemu jego obstuga jest bardzo intuicyjna.

READy Manager obstuguje klucze szyfrowania licznikdw, aby zapewnic najwyzszy poziom bez-
pieczenstwa. Po zainstalowaniu kluczy szyfrowania mozesz rozpoczac¢ odczyt danych ze swoich

licznikow.

Na mapie wyswietlane sa liczniki Kamstrup i liczniki innych producentow, ktdére zostaty oznaczone w

rozny sposob, tak aby mapa byta czytelnigjsza.

Po odczytaniu licznikow za pomoca aplikacji READy App dane sa synchronizowane z programem

READy Manager i udostepniane do dalszego przetwarzania.

READy Manager jest dostepny za posrednictwem hostowanego rozwigzania, a dane licznikow sa

bezpiecznie przechowywane na serwerach Kamstrup.
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Prezentacja danych z licznikow

Program READy Manager daje ci dostep do historii zuzycia (godzinowej, dobowej, miesiecznej lub
rocznej) danego odbiorcy w okreslonym przedziale czasowym, przedstawionej w formie zrozumiatego
i wygodnego w uzyciu wykresu stupkowego.

W dymkach wysSwietlane sg dodatkowe informacje, takie jak informacje na temat wymiany licznika,
wyzerowania licznika i zdarzen zwigzanych z licznikiem (kodéw informacyjnych).

Wykres zuzycia utatwia rozwigzywanie problemow z rozliczeniami i wyjasnianie odbiorcom ich
zuzycia. Jezeli chcesz podzielic sie tymi informacjami ze swoim odbiorca, na przyktad wystac mu je
e-mailem, wystarczy jedno klikniecie, aby wygenerowac raport zawierajacy wykres i uwzglednione w
nim dane.
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Porownywanie danych

Mozliwe jest nie tylko poréwnywanie wartosci z roznych licznikdw, ale tez poréwnanie réznych
wartosci z tego samego licznika. Jezeli na przyktad porownasz temperature na zasilaniu i powrocie
w przypadku licznika priorytetowego (odczytywanego co 5 minut), przekonasz sig, ze temperatura
na powrocie spada w miare wzrastania temperatury na zasilaniu, co bedzie oznaczato prawidtowa
wymiang ciepta.
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Opis rozwigzania READy - Ciepto/chtdd

Liczniki priorytetowe

Jezeli skonfigurowates odczyty w sieci stacjonarnej, szybko odkryjesz
korzysci wynikajace z czestszego odbierania danych z licznikow. W
niektorych przypadkach korzystne jest jeszcze czestsze odbieranie
odczytow. W tym celu program READy Manager oferuje funkcje liczni-
kow priorytetowych, ktéra umozliwia odczytywanie do 50 licznikéw co
5 minut.

Krotki odstep czasowy pomiedzy odczytami stanowi znacznie lepsze
zrédto informacji niezbednych do rozwigzywania problemow w okreslo-
nych punktach sieci. Ta funkcja jest rowniez bardzo przydatna w przy-
padku monitorowania cisnienia. 5-minutowe odstepy miedzy odczyta-
mi umozliwiaja mapowanie réznicy cisnienia wynikajacej z przeptywu w
okreslonych punktach sieci oraz optymalizacje cisnienia.

Liczniki priorytetowe i czujniki Kamstrup PressureSensor

Majac liczniki priorytetowe i czujnik cisnienia Kamstrup PressureSensor
mozesz sprawdzic¢ straty cisnienia hydraulicznego w catej sieci dystry-
bucyjnej. Informacje dotyczace cisnienia stanowia réwniez zrodto in-
formacji o pompowaniu dystrybucyjnym oraz stratach cisnienia w sieci
dystrybucyjnej. Moze to okazac sie pomocne przy tworzeniu nowych
sieci dystrybucyjnych lub rozbudowie istniejacych.

Wyswietlanie licznikow na mapie

Lokalizacja kazdego licznika jest wyswietlana bezposrednio na
mapie w programie READy Manager, dajac najlepszy obraz zainsta-
lowanych licznikéw. Klikniecie licznika na mapie spowoduje wyswie-
tlenie szczegotowych informacji na jego temat. Funkcja map dziata
w oparciu o Google Earth (mapy Baidu w Chinach), dzieki czemu, aby
dowiedzieC sie wiecej 0 miejscu instalacji licznika mozna skorzystac
z funkcji Street View.

Jezeli w twojej sieci zainstalowano urzadzenia do zbierania danych,
one rowniez moga by¢ wyswietlone na mapie. Liczniki Kamstrup
zaznaczone sg na niebiesko, czerwono lub zielono. Liczniki innych
dostawcow sg oznaczone kolorem pomaranczowym. Urzadzenia do
zbierania danych sg zaznaczone na fioletowo.
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Grupowanie licznikow

Liczniki w swojej sieci dystrybucyjnej mozesz podzielic na grupy.

Moga one stuzy¢ do wybierania licznikow, ktdre chcesz wyswietlac na mapie oraz na liscie w
programie READy Manager. Moga réwniez stuzy¢ do tworzenia grup odczytowych i grup liczni-

kow wymagajacych szczegolnej uwagi.

Mozesz utworzy¢ dowolnag liczbe grup licznikow, a jeden licznik moze naleze¢ do wigcej niz
jednej grupy.

READY Mamager 113 resdytest - MEQ kamstrup test kunde

READy

Meteny selected: 1
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Raporty na temat ciepta

Mozliwe jest monitorowanie temperatury na zasilaniu, temperatury na powrocie i wydajnosci chto-
dzenia (réznicy temperatur).
W programie READy Manager mozna wygenerowac trzy typy raportéw na temat ciepta:

Wydajno$¢é chtodzenia (réznica temperatur)

Temperatura zasilania

Temperatura powrotu

Jak to dziata? Cooiing LT salings

Raporty mozna wygenerowac dla wybranych grup Iebel Meyperatusm )
licznikéw i przedziatéw czasowych. .
W przypadku raportéw na temat wydajnosci
chtodzenia mozliwe jest filtrowanie po poziomie
wydajnaosci i roznicy temperatur. Niska i wysoka
wydajno$¢ mozna samodzielnie zdefiniowac.
Wszystkie raporty mozna wyeksportowac do celow
dalszych analiz.
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Opis rozwigzania READy - Ciepto/chtdd

Raporty na temat zuzycia

READy Manager monitoruje zuzycie i umozliwia ci generowanie raportéw na jego temat, przed-
stawiajacych taczne zuzycie poszczegdlnych odbiorcow oraz wszystkich odbiorcow uwzglednio-
nych w raporcie, w wybranym przez ciebie przedziale czasowym.

Opcja filtrowania pozwala ci skonfigurowac prog zuzycia i uwzgledniac w raporcie wytacznie tych
odbiorcow, u ktdrych zuzycie jest od niego nizsze lub wyzsze. Mozesz na przyktad zidentyfikowac
w ten sposab odbiorcow o wyjatkowo wysokim lub zerowym zuzyciu. W razie potrzeby mozesz
ich dodac do odpowiedniej grupy w celu ich dalszego zbadania.

Wszystkie raporty mozna wyekspaortowac.
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Jezeli chcesz zobaczy¢ szczegotowe informacje na temat zuzycia dla okreslonego odbiorcy
uwzglednionego w raporcie, mozesz przejs¢ do wykresow zuzycia dotyczacych tego odbiorcy

bezposrednio z raportu.
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Raportowanie wydajnosci odczytu i wizualizacja

Nie trzeba chyba nikogo przekonywac, jak wazne jest zapewnienie wysokiej wydajnosci zdalnych
odczytow. Do tego celu kluczowe jest posiadanie narzedzia gwarantujgcego prawidtowa realizacje
i dokumentacje zbierania danych. Modut raportowania wydajnosci odczytéw i wizualizacji sprawia,
ze uzyskanie przegladu wydajnosci wybranych licznikow w sieci nie sprawia najmniejszych pro-
blemaow.

To ty decydujesz, jaka jest niska, a jaka wysoka wydajnosc. Wystarczy ustawic jeden parametr,
aby stwierdzi¢, ktare liczniki charakteryzuja sie stabg wydajnoscia.

Jak dziata przeglad wydajnosci?

Info codes vieter grou erformance criteria start date End date
e : ® @

Performance avennew =
Average performance for the selected group: 0.00 %
Matifications h up: 14391
with missing readings: 14891
Mete

Postal code | City Seriasl number | Last missing reading in pariod | Average performance &

Na ekranie wyswietla sie lista licznikow dostepnych w oprogramowaniu READy Manager. Kazdy
licznik wyswietlany jest w zdefiniowanym przez uzytkownika przedziale czasowym, wraz z infor-
macja o odebranych wiadomosciach.

Mozliwe jest wygenerowanie raportu zawierajacego informacje o wydajnosci odczytu grupy licz-

nikoéw na podstawie okreslonych przez uzytkownika parametréw. Mozna na przyktad wygenero-

wac petna liste licznikow o matej wydajnosci, ktére wymagaja interwencji i optymalizacji. W razie
potrzeby mozliwe jest dodawanie uwag do wygenerowanego raportu.
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Alarmy i inne powiadomienia z licznikow

Wszystkie liczniki z aktywnymi alarmami lub innymi powiadomieniami wyswietlajg sie w menu ,Info
codes”.

W tym miejscu alarmy mozna szybko uporzadkowac, tak aby najnowsze i najwazniejsze byty dobrze
widoczne. Odbiorcy moga samodzielnie okreslac, ktore alarmy sa dla nich wazne, i o ktorych chea byc
szybko informowani w celu zminimalizowania ewentualnych szkadd.

Po zlokalizowaniu klientow z aktywnymi kodami informacyjnymi, jezeli konieczna jest dalsza wspot-
praca z klientem, mozna bardzo tatwo wyeksportowac liste kodéw. Eksportowane dane sg definiowa-
ne przez uzytkownika, co zapewnia mu duzg swobode.

Aby podglad byt wygodniejszy, w oknie podgladu licznika wyswietlana jest ikona kodow informacyj-
nych. Dzigki temu tatwo mozna zidentyfikowac klientow z aktywnymi kodami informacyjnymi.

Only show Start date End date

B Only high priority B Only active info codes 29/05r2017 @ 29/06/2017 @]

gtme ¥ Addres

Niezwtocznie po zakoriczeniu synchronizacji odczytane dane zostaja udostepnione w programie READy Manager.
Alarmy i inne powiadomienia z licznika wyswietlane s w menu ,Info codes”.

Funkcja powiadomien systemowych

Automatic notification of active
Configuration of automatic emails/ to be sent at spedific intervals

Sledzenie wystepujacych w sieciach zdalnego odczytu kodéw informacyjnych oraz reagowanie na nie
na biezaco bywa bardzo ucigzliwe. Na podstawie kanfigurowalnych parametréw funkcja powiadomien
decyduje, ktore kody informacyjne sa wazne, a ktére nie. Funkcja powiadomien wysyta informacje

0 wystgpieniu kodu informacyjnego poprzez wiadomo$é tekstowa i/lub e-mail do okreslonej przez
uzytkownika liczby odbiorcow. Ustawienia wysytania powiadomien obejmujg wybor tych koddw infor-
macyjnych, o wystapieniu ktérych odbiorcy beda informowani.

Funkcja powiadomien daje ci petna kontrole nad zdarzeniami z udziatem licznikow poprzez informo-
wanie cie o przypadkach wystapienia waznych kodow informacyjnych.
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Monitorowanie zuzycia energii za pomocg alarmow zuzycia

Za pomoca funkcji alarmdéw zuzycia w programie READy Manager mozesz monitorowac zuzycie
energii w in-stalacji grzewczej oraz identyfikowac¢ nadmierny jej pobdr. Mozesz na przyktad zaofe-
rowac swoim klientom alarmy jako ustuge, ktdra utatwi im monitorowanie i kontrolowanie ich zuzycia
energii.

Jak to dziata?

Dla wybranego licznika wyznaczasz prog zuzycia, po przekroczeniu ktérego w programie READy Man-
ager wygenerowane zostanie powiadomienie.

Monitorowanie progu zuzycia mozna wtaczy¢ nawet dla 5000 licznikéw jednoczesnie, na czas okresl-
ony lub bez daty zakoriczenia.

W razie zataczenia alarmu w programie READy Manager wyswietlajg sie czytelne oznaczenia n .

Mozliwe jest tez zresetowanie alarmu - w razie kolejnego przekroczenia progu wygenerowany zosta-
nie ko-lejny alarm.
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Zdalne odtgczanie dostaw ciepta (wytgcznie w przypadku odczytu
Wired M-Bus)

W przypadku licznikéw MULTICAL® 403, 603 i 803 odczytywanych w sieci Wired M-Bus mozliwe jest
teraz zdalne odtaczanie i ponowne podtaczanie dostaw ciepta z poziomu programu READy Mana-
ger. Oznacza to, ze w razie zalegtosci w ptatnosciach, wykrycia wycieku, koniecznosci oszczedzania
energii lub wykonania prac konserwacyjnych dostawy ciepta mozna odtaczy¢ z poziomu przedsig-
biorstwa.

Jak to dziata?

Dostawy ciepta odtacza sie poprzez zdalng obstuge zaworu normalnie otwartego lub normalnie
zamknietego, podtaczonego do cieptomierza. Wystarczy wybrac licznik w programie READy Manager
i zaledwie kilkoma kliknieciami odtgczyc lub podtgczyc dostawy ciepta. W programie mozna réwniez
sprawdzi¢, czy dostawy sg aktualnie podtgczone czy odtgczone:

[E Readings

Latest request state: Disc ected (18-04-2024 16:59)
me * | Request Request status User
: KAMB0280363
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Wymiana licznika

Biezgca konserwacja oraz wymiana licznikow wigza sig z wieloma pra-
cochtonnymi czynnosciami.

Funkcja wymiany licznika w programie READy Manager i aplikacji READy
App zdecydowanie upraszcza wymiane urzadzen, a tym samym umozliwia
oddelegowanie pracownikow do innych zadan. Co wiecej, ryzyko bteddw
ludzkich spada praktycznie do zera, co jeszcze bardziej zwieksza efektyw-
nosc przedsiebiorstwa.

Jak to dziata?

Funkcja wymiany licznika krok po kroku dostepna jest przede wszystkim w
aplikacji READy App, ale tez w programie READy Manager. Po wymianie licz-
nika aplikacja jest synchronizowana z oprogramowaniem READy Manager,
w ktorym przechowywane sg dane historyczne. Tak duza elastycznosc
rozwigzania pozwala dostawcy wykonac wymiane licznika na miejscu lub
nawet przed wizytg u klienta.

installatn Read kog

Mioter Exchange

- - e@
& Mt En:

CEIFTING WETER
FarsiiGE

Mot completed Meter exchanges:

Mo meter exchanges found

achanges completed

Mo meter exchanges found
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Eksport danych

Aby usprawni¢ integracje z systemami rozliczeniowymi, program READy Manager umozliwia eksport
danych w konfigurowalnych formatach. Wiekszosc¢ formatdéw generuje sie poprzez wybranie danych do
wyeksportowania, ich kolejnosci i separatora.

Dane mozna wyeksportowac jednorazowo, jednak mozna réwniez utworzy¢ zadanie automatyczne,
ktore bedzie eksportowato dane do wybranego miejsca docelowego z okreslong czestotliwoscia. Mozliwe
jest rowniez skonfigurowanie programu READy Manager w taki sposob, aby automatycznie wysytat od-
czytane dane przez e-mail z okreslong czestotliwoscia.

Systemy rozliczeniowe mogg wymagac formatow o statej szerokosci. Rozwigzaniem tego problemu jest
funkcja elastycznych eksportow, ktdra obstuguje formaty eksportu o statej i dynamicznej szerokosci, jak
rowniez wiele zmiennych, ktére mozna wyeksportowac.

Po odebraniu odczytu z licznika w programie READy Manager dane mozna wyeksportowac do innych
programow.

Dane z licznikéw producentéw innych niz Kamstrup mozna eksportowac w taki sam sposob. Nalezy pa-
mietac, ze dane T1 OMS odczytane z licznika producenta innego niz Kamstrup lub licznika odczytanego
recznie, nie maja takiej samej ilosci zmiennych, co dane odczytane z licznikéw ciepta/chtodu lub wody
Kamstrup.

W przypadku eksportu danych mozliwe jest wtaczenie funk-
cji interpolacji danych, ktdra stuzy do cyfrowego ulepszania
jakosci danych poprzez uzupetnianie brakujacych wartosci z
wykorzystaniem zaawansowanych algorytmaw. Ta funk-

cja wymaga zakupu rozwigzania sieci stacjonarnej.(fixed
network).

Importowanie licznikow i klientow

Liczniki i dane klientéw mozna tatwo zaimportowac do programu READy Manager recznie lub automa-
tycznie. Liczniki importowane sa automatyczne z portalu Moj Kamstrup. Aby klienci réwniez byli impor-
towani automatycznie nalezy skonfigurowac zadanie automatyczne, ktére bedzie z okreslona czestotli-
woscig importowac dane z wybranej lokalizacji.

Format importu danych klienta mozna zdefiniowac poprzez wybranie separatora wartosci oraz wykona-
nie mapowania zaimportowanych wartosci klienta do wartosci w systemie READy.

30



Opis rozwigzania READy - Ciepto/chtdd

Importowanie odczytow z licznikow

Jezeli korzystasz z wiecej niz jednego systemu odczytowego, na przyktad gdy twoje cieptomierze sa
odczyty-wane za pomoca systemu odczytu licznikow energii elektrycznej takiego jak OMNIA® Kamstrup
lub jestes w trakcie wymiany starego systemu odczytowego, mozesz zaimportowac odczyty ze swoich
cieptomierzy do systemu READy, aby wszystkie znalazty sie w jednym miejscu.

Odczyty z licznikéw sg importowane z bezpiecznego serwera FTP. Odczyty importowane sa automaty-
cznie, po uprzednim skonfigurowaniu zadania automatycznego odczytu.

Liczniki energii elektryczne;

System odczytu stacjonarny i objazdowy umozliwia odczyt liczni-

kow elektrycznych. Licznikiem energii elektrycznej obstugiwanym F.
przez oprogramowanie READy Manager jest licznik Kamstrup #i.;- q
OMNIPOWER®. e - ab

L LT TR

Dane dostepne w oprogramowaniu READy Manager: A+; A-; P+, P-.
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Elastyczny dostep do danych w systemie
READYy dzieki API Access

Interfejs API systemu READy (ang. Application Programming
Interface - interfejs programowania aplikacji) daje elastyczny
dostep do danych znajdujgcych sie w systemie READy i umozliwia
ich tatwiejsze udostepnia-nie innym aplikacjom i ustugom, takim
jak systemy rozliczeniowe i portale klienta.

Dzieki temu mozliwe jest budowanie odpowiednich rozwigzan w oparciu o danez READy
udostepniane w sposab ciagty w momencie ich otrzymania, a nie zgodnie z ustalonym har-
monogramem eksportu.

Przyktady zastosowan

API mozna wykorzystac¢ do rozwoju nowych ustug i tworzenia wewnetrznych narzedzi us-
prawniajacych reczne procesy i procedury w przedsiebiorstwie.
Na przyktad:

Jesliwymiana licznikow odbywa sie za posrednictwem systemu billingowego, mozna uzyc¢ interfejsu API do auto-
matycznej aktualizacji READy o informacje dotyczace wymiany licznikow.

Jesli posiadasz lub opracowujesz aplikacje przedptatowa, mozesz uzy¢ interfejsu APl do ciagtego pobierania danych
0 zuzyciu do aplikacji przedptatowej. Jesli ptatnos¢ spadnie ponizej okreslonego limitu, mozliwe jest odtaczenie
dostawy ciepta za posrednictwem API.

Jesli posiadasz lub opracowujesz aplikacje do monitorowania zuzycia, mozesz wykoszystywac API do ciagtego
wysytania aktualnych danych o zuzyciu do odbiorcy.

Jesli posiadasz lub opracowujesz aplikacje alarmu, mozesz uzy¢ interfejsu APl do wysytania kodéw informacyjnych
bezposrednio do konsumenta, gdy tylko pojawig sie one w systemie READy.

Wymiana
licznikow
<
Rozwoj funkgcji Przedptata
rozszerzonych .o v

READy Manager
) -

alarmu

Aplikacja do
monitorowania
Zuzycia
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Bezpieczenstwo danych

Aby zapewniC jak najwyzszy poziom bezpieczenstwa danych,
transmisja danych z kazdego licznika Kamstrup Wireless M-Bus
jest szyfrowana za pomocg indywidualnego szyfrowania AES
128-bit. Oznacza to, ze dane dotyczace zuzycia z licznika moze
odszyfrowac jedynie powigzany program READy Manager oraz
autoryzowane w nim urzgdzenia mobilne.

Klucze szyfrowania sg automatycznie wgrywane do programu READy Manager za pomoca
bezposredniego potaczenia z portalem M6j Kamstrup, co gwarantuje otrzymanie odpo-
wiednich kluczy. Dzigki temu nowe liczniki automatycznie stajg sie dostepne w programie
READy Manager tuz po ich zakupie. Ponadto, dane z licznikdw i odczytdw sg bezpiecznie
przechowywane przez Kamstrup dzigki rozwigzaniu hostowania. Posiadamy certyfikacje ISO
27001, zapewniajaca bezpieczenstwo IT.

Czyszczenie danych
Odczyty zebrane za pomoca sieci sg czyszczone zgaodnie z ponizszymi zasadami: Przez
pierwsze 13 miesiecy przechowywane sg wszystkie odczyty. Po uptynieciu 13 miesiecy

pozostaje jeden odczyt na dzien. Po uptywie 5 lat, w bazie danych nie zostang zadne odczyty
(niezaleznie od tego, w jaki sposéh zostaty zebrane).

Rejestrowanie dziatan

Zarzagdzanie tym, kto, co i kiedy robi w programie READy Manager.

W programie READy Manager dostepny jest rejestr
dziatan uzytkownikow. Dla kazdego zdarzenia mozesz
sprawdzic:

date i godzine zdarzenia

typ zdarzenia

nazwisko osoby, ktéra uruchomita zdarzenie
nazwe komputera uzytkownika, ktéry uruchomit
zdarzenie.

Mozesz wybrac interesujacy cie przedziat czasowy i
wyswietli¢ szczegotowe informacje na temat zdarzenia.
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Kontrola dostepu

Aby chronic¢ swgj licznik, dane odczytowe i dane klienta przed nieupowaznionymi dziataniami w
programie READy Manager, takimi jak usuniecie, edytowanie i zmiana nazwy, mozesz ograniczy¢
niektérym osobom mozliwosé wykonywania okreslonych dziatan. Dostepne sa trzy role uzytkow-
nikow: ,user’, ,superuser” i ,administrator”.

Po skonfigurowaniu zezwolen w programie READy Manager mozesz kontrolowac dostep do réz-
nych dziatart w programie, a w przysztosci zmienia¢ zezwolenia dla réznych typow uzytkownikdow.

Jak to dziata?

Twoj dostep do funkcji programu READy Manager zalezy od twojej roli uzytkownika. Na przyktad
rola ,user” pozwala na wyswietlanie licznikéw i innych danych oraz eksportowanie informacji z
programu READy Manager. Nie mozesz jednak importowac, konfigurowac, tworzy¢, edytowac ani
usuwac danych.

Twoja rola uzytkownika programu READy Manager jest powigzana z danymi, ktérych uzywasz do
logowania sie do programu.

Uzytkownicy o roli ,administrator” moga zmienia¢ zezwolenia uzytkownikéw typu ,user”i,supe-
ruser”.

User roles and permissions

Administrator Superuser
Data access
Reading management
Device and customer management
Group management
System configuration

Access control

0gdlne rozporzadzenie o ochronie danych

Firma Kamstrup dba o ochrone twoich danych, aby$ magt skupic sie na tym, co wazne, zamiast
martwic sie o bezpieczenstwo danych.

Aby zachowac zgodno$é z Ogdlnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych (RODO), kazdy uzyt-
kownik posiada swoj osobisty login.

Oznacza to, ze uzywasz swoich danych do logowania do Moj Kamstrup, aby uzyskac dostep do
naszych produktow.

Ponadto, aby zachowac zgodnosc¢ z artykutem 17 RODO ,Prawo do usuniecia danych” {lub ,prawo
do zapomnienia”), odczyty licznikdw moga zostac usuniete, jesli byli mieszkaricy poprosza o usu-
niecie swoich danych dotyczacych zuzycia, gdy nie mieszkaja juz pod danym adresem.
Pamietaj, ze dane klientdw, ktdre wprowadzasz lub importujesz do READy, musza byc¢ zgodne z
Ogdlnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych (RODO).
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