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READy

1 Was gibt es Neues?

Die folgenden, neuen Funktionen werden mit READy 1.25 eingeflhrt:

e Sie kdnnen nun mehrere Zahlergruppen auswahlen und sie in der Liste oder auf der Karte in
der Ansicht Meters (Zahler) anzeigen:

343 ﬂ.Dﬁ-‘ L nager

REy

Search Meter

& Filter

Groups
Group

Pricrity mi 3 L LI ol # Senial rurmber

Central city

Group 1
Group 2
p3

Group 4

Meters 102
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READy

e Bisherist es nur moglich gewesen, Daten aus einem einzigen Zahler oder einer einzigen
Gruppe (einschlieRlich der Gruppe ,Alle Zahler“) manuell zu exportieren. Mit READy 1.25
kdnnen Sie jetzt Daten aus ausgewahlten Zahlergruppen manuell exportieren.

READy Manager

i

¥ ovport
Export group(s)
Export meters)
Group
Hap

Senial number

Drse-by réading goup 1
Exst area
Group 1

Group 2

Meters selected: 7

Fur Einzelheiten, siehe Auslesedaten manuell exportieren|zes).
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READy

e Anstatt eine Zahlergruppe nach der anderen zu léschen, kénnen Sie nun alle Gruppen, die Sie
[6schen wollen, auswéhlen und auf einmal I6schen:

Groups
Group
East area

Cioup 1

-l

Group 2 4 Customer
Group 3

Group 4

Group 5

Log rea

Morth area

rvation list A

Fir Einzelheiten, siehe Gruppen Iéschenles 1.
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READy

e Wenn Sie eine Hosting-Vereinbarung mit Kamstrup haben und Zahler in einem
drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk auslesen, kdnnen Sie nun in READy Manager die
Warmeversorgung fernausschalten und eine begrenzte Anzahl von Zahlern in Abstanden von
30, 15 und 5 Minuten auslesen:

B Readings

Remole ¢

Time = Request
Metern KAMBOZROTE

DChertansit

Fir Einzelheiten, siehe Ein zahlerspezifisches Ausleseintervall einstellen|+s] und Die
Warmeversorqung aus- und einschalten] s\,
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READy

Wenn Sie das Modul Meter Exchange fur READy haben, kdnnen Installationsbilder jetzt im
Beleg, den Sie flr Ihre Kunden herunterladen, enthalten werden.

Meter exchange report

Installation:  Industrivej 49 Time of exchange: 08-12-2022

Old meter New meter

Manufacturer Manufacturer

Serial number

Meter type
lamstrup

Energy 1 value

Volurne 1 value

Energy 3 value

Hour counter

Wt hive i 19 e dcddress on 1278/ 2002 1:58 PM 10 risdice your saler.

Reion for eschange:  Auc-gensratbel

Details i st
Reason for exchange  Aut|
Technician

Comment

Images

R
8 Include images

Punkt-zu-Punkt-Zahler, z. B. NB-loT-Zahler, mit KEM2-Dateien konnen jetzt manuell in READy
importiert werden, indem Sie zu Configuration (Konfiguration) > Import devices
(Einheiten importieren) > Local KEM file (Lokale KEM-Dateien) gehen und die .kem2-
Datei wahlen.

Fir Einzelheiten zum Import einer lokalen KEM-Datei, siehe Neue Einheiten manuell
importieren| «1.
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Der automatische Export alle 2, 3 oder 12 Monate ist jetzt moglich:

E!‘ Export

Interval
Time of day
Day of month

Month

Format
Readings per meter

Group

Hier erfahren Sie, wie Sie die neuen Optionen einrichten:

exportieren|z).

Hourly

Daiby

Weekly

Monthly

Every two months
Quarterly

Yearly

602 input puls
f current month

Auslesedaten automatisch
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READy

Wenn Sie fehlgeschlagene Jobs untersuchen oder sonst in der Ansicht Automatic jobs
(Automatische Jobs) arbeiten, kdnnen Sie verhindern, dass die Ansicht standig aktualisiert
wird, wenn dies lhre Arbeit stort. Markieren Sie dazu das neue Feld Disable auto refresh
(Automatische Aktualisierung deaktivieren)..

REACry Manager

READy

jobs

of automatic _|:_!|,: < to run at spec ified intervals

Custom fields Iy C' Refres
Custom export formats Time of day Last started Last completed

Import devices

Automatic jobs

Mext refry time

Fur Einzelheiten, siehe Fehlgeschlagene automatische Exporte erneut versuchen/zs.
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READy

Wenn Sie Zahler in einem READy-Radio-Mesh-Netzwerk auslesen und die Performance der
Ansicht Radio mesh reading jobs (Radio Mesh-Auslesejobs) verbessern wollen, kénnen Sie
nun die Anzahl der Tage begrenzen, an denen Sie die Jobs behalten wollen, und die
automatische Aktualisierung der Liste deaktivieren:

READy Manager

Systemn settings

& Disable auto refresh

Fir Einzelheiten, siehe Zahler in einem Radio-Mesh-Netzwerk auslesenl el und Tage, an
denen die abgeschlossenen Jobs aufbewahrt werden| 7).

e Wenn Sie eine lokale Installation von READy haben (d. h. keine Hosting-Vereinbarung), kdnnen
Sie mit dem Werkzeug Firewall check (Firewall-Kontrolle) nun Verbindungen im
Zusammenhang mit der Netzwerkteilung Uberprifen.

Far Einzelheiten zum Werkzeug Firewall check (Firewall-Kontrolle), siehe Firewall-
Verbindungsprobleme priifen(ses).
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2 Videoanleitungen

Die folgenden Videoanleitungen sind auf Englisch verfligbar (um die vollstandige Liste der READy-
Videoanleitungen zu 6ffnen, klicken Sie hier):

Grundfunktionen

How to get an overview of Dieses Video gibt Ihnen eine Ubersicht (iber die vielen Funktionen in

READy Manager

How to customise the
Meters view

How to use the map view

READy Manager.

Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie Informationen in der Meters (Zahler)-
Ansicht in READy Manager neu ordnen. Sie lernen, wie Sie
Informationen sortieren und ein- und ausblenden sowie die Reihenfolge
der Informationen andern.

Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie lhre Zahler und Erfassungseinheiten
auf einer Karte in READy Manager sehen, und wie die Kartenansicht
funktioniert.

How to see the readings ofDieses Video zeigt Ihnen, wie Sie alle Auslesungen fur einen Zahler

a meter

How to delete meter
readings

How to edit meter and
customer information

How to start using meters

in stock

How to add custom
information

How to create meter
groups

How to edit meter groups
for a meter

How to set up units of
measurement

finden. Sie lernen, wie Sie Auslesungen flr einen bestimmten Zeitraum
sehen, wie Sie Auslesungswerte in Diagrammen darstellen, und wie Sie
sowohl die aktuellen Auslesungen als auch protokollierte Auslesungen
sehen.

Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie Zahlerauslesungen in READy
Manager I6schen.

Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie Zahler- und Kundendaten in READy
Manager bearbeiten.

Dieses Video zeigt Innen, wie Sie anfangen, Zahler auf Lager in READy
Manager zu verwenden. Neue Zahler, die Sie in READy Manager
importieren, werden entweder als Zahler auf Lager oder als Zahler im
Einsatz abhangig von Ihrer Importeinrichtung angesehen. In diesem
Video lernen Sie, wo Sie Zahler auf Lager in READy Manager finden,
und Sie erhalten zwei unterschiedliche Verfahren dafir, wie Sie sie in
die Meters (Zahler)-Ansicht verschieben, um sie zu verwenden.

Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie lhre eigenen Informationen zu
Zahlern, Kunden und Installationsadressen zu READy Manager
hinzuflgen.

Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie Zahlergruppen in READy Manager
erstellen. Sie lernen aulRerdem, wie Sie Zahlergruppen bearbeiten,
umbenennen und léschen.

Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie sehen, zu welchen Gruppen ein
Zahler gehort, und wie Sie dies schnell in READy Manager andern.

Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie Mal3einheiten fur Zahler in READy
Manager einstellen.
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https://youtube.com/playlist?list=PLkonD4GVSJPBIqHgocsnfnmnv6j-XfHJ1
https://youtu.be/001kAFs3pFk
https://youtu.be/001kAFs3pFk
https://youtu.be/6MwvYceZV-E
https://youtu.be/6MwvYceZV-E
https://youtu.be/G1j8-PFgh1g
https://youtu.be/Uxj1asTg4ZM
https://youtu.be/Uxj1asTg4ZM
https://youtu.be/Z-CXDFH8jZw
https://youtu.be/Z-CXDFH8jZw
https://youtu.be/cCupzwwHQiw
https://youtu.be/cCupzwwHQiw
https://youtu.be/uA0ti2TSrwg
https://youtu.be/uA0ti2TSrwg
https://youtu.be/e_1rUFyk3Ccg
https://youtu.be/e_1rUFyk3Ccg
https://youtu.be/CpwgrWHHW8E
https://youtu.be/CpwgrWHHW8E
https://youtu.be/q0AeqNSCKxQ
https://youtu.be/q0AeqNSCKxQ
https://youtu.be/OKsJo_gxyEA
https://youtu.be/OKsJo_gxyEA

How to change user rights Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie Benutzerrechte fur Superuser und
Benutzer in READy Manager andern.

Adresskoordinaten / Kartenstandort

How to find address Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie Adresskoordinaten fir Ihre Zahler in
coordinates READy Manager finden. Mit den Koordinaten kdnnen Sie Zahler auf der
Karte in READy Manager und READy App anzeigen.

How to move meters on Dieses Video zeigt lhnen, wie Sie Zahler an die richtige Stelle auf der
the map Karte verschieben.

How to move collection  Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie Erfassungseinheit an die richtige

units on the map Stelle auf der Karte verschieben.

Verbrauch

How to see the Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie den Verbrauch fur einen Verbraucher
consumption of a in READy Manager sehen konnen.

customer

How to setup a Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie eine Verbrauchswarnung fur einen
consumption alert Zahler in READy Manager einstellen.

Zahlerereignisse (Infocodes)

How to receive Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie eine SMS oder E-Mail erhalten, wenn
notifications via email or  wichtige Ereignisse von lhren Zahlern erkannt werden.
SMS

How to prioritise info Dieses Video zeigt lhnen, wie Sie Ereignisse, die von lhren Zahlern
codes erkannt worden sind, als Ereignisse mit hoher oder normaler Prioritat
kategorisieren.

Netzwerkteilung

How to share areading Dieses Video zeigt lhnen, wie Sie ein Funknetzwerk zwischen zwei oder
network mehreren Unternehmen mit Zahlern in nahe gelegenen geografischen
Gebieten teilen.

Import

How to import encryption Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie die Verschlisselungsschlussel fur

keys lhre Zahler und Erfassungseinheiten in READy Manager importieren.

How to set up meter Dieses Video zeigt lhnen, wie Sie einrichten, ob neue Zahler in die

import destination Ansicht Meters (Z&ahler) (Zahler im Einsatz) oder in die Ansicht Meters
in stock (Zahler auf Lager) importiert werden sollen.

How to import non- Dieses Video zeigt lhnen, wie Sie Zahler von anderen Anbietern als

Kamstrup meters Kamstrup in READy Manager importieren.
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https://youtu.be/G5u_QvChUeI
https://youtu.be/wGsI2IZqgpM
https://youtu.be/wGsI2IZqgpM
https://youtu.be/ciaI1v-6GAY
https://youtu.be/ciaI1v-6GAY
https://youtu.be/RwFppSsOk98
https://youtu.be/RwFppSsOk98
https://youtu.be/jnZOVep6aUs
https://youtu.be/jnZOVep6aUs
https://youtu.be/jnZOVep6aUs
https://youtu.be/dbsjliTFXVs
https://youtu.be/dbsjliTFXVs
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/CBlCMIvnkSQ
https://youtu.be/CBlCMIvnkSQ
https://youtu.be/uMK_2kOD9IA
https://youtu.be/uMK_2kOD9IA
https://youtu.be/FNav-I_5AHU
https://youtu.be/FNav-I_5AHU
https://youtu.be/-dr2wLiN9Sw
https://youtu.be/-dr2wLiN9Sw
https://youtu.be/77tJlW3fhK0
https://youtu.be/77tJlW3fhK0

How to create a format for Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie ein Format fir den Import von

importing customer data

How to set up automatic
import jobs

How to import meter
readings

Export

How to create export
formats

How to set up automatic
export jobs

How to export info codes

How to export fixed width

data

Kundendaten in READy Manager erstellen.

Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie READy Manager darauf einstellen,
Daten in regelmafigen Abstanden automatisch zu importieren. In
diesem Beispiel werden die Daten aus einer lokalen Datei auf lhrem PC
importiert.

Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie Zahlerauslesungen aus Drittsystemen
in READy Manager importieren.

Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie in READy Manager ein eigenes
Exportformat erstellen.

Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie READy Manager dafir einrichten,
Daten in regelmafigen Abstanden automatisch zu exportieren. In
diesem Beispiel werden die Daten an eine E-Mail-Adresse gesendet
und in Microsoft Excel gedffnet.

Dieses Video zeigt Innen, wie Sie Zahlerereignisse, z.B. eine Leckage
oder einen Bruch, aus READy Manager im CSV-Format an den
gewtnschten Ort exportieren.

Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie Daten in einem Format mit fester
Breite aus READy Manager exportieren. Sie lernen, wie Sie ein
Exportformat mit fester Breite erstellen und Daten in diesem Format
exportieren.

How to export data in XML Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie Daten im XML-Format aus READy

format

Manager exportieren. Sie lernen, wie Sie ein XML-Format erstellen und
Daten in diesem Format exportieren.

Mitteilungen und Alarme

How to receive meter
event notifications via
email or SMS

How to setup a
consumption alert

How to monitor the
connection to collection
units

Zahleraustausch

How to exchange meters

in READy Manager

How to exchange meters

using READy App

Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie eine SMS oder E-Mail erhalten, wenn
wichtige Ereignisse von lhren Zahlern erkannt werden.

Dieses Video zeigt lhnen, wie Sie eine Verbrauchswarnung flr einen
Zahler in READy Manager einstellen.

Dieses Video zeigt Innen, wie Sie Alarmmeldungen zum letzten Kontakt
fir Konzentratoren und andere Erfassungseinheiten in READy Manager
erhalten und dampfen.

Dieses Video zeigt lhnen, wie Sie Zahler in READy Manager
austauschen, ohne die Auslesegeschichte zu verlieren.

Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie Zahler mittels READy App
austauschen, ohne die Auslesegeschichte zu verlieren.
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https://youtu.be/kD8Kqgra8YA
https://youtu.be/kD8Kqgra8YA
https://youtu.be/06ayI3ot_nw
https://youtu.be/06ayI3ot_nw
https://youtu.be/e7y-5ZHOGlk
https://youtu.be/e7y-5ZHOGlk
https://youtu.be/f7YXIcPEPaM
https://youtu.be/f7YXIcPEPaM
https://youtu.be/xLNIAyj9nTs
https://youtu.be/xLNIAyj9nTs
https://youtu.be/CsjZKATVFpQ
https://youtu.be/4j0X--J2r6Y
https://youtu.be/4j0X--J2r6Y
https://youtu.be/kdvk5HQe71w
https://youtu.be/kdvk5HQe71w
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/dbsjliTFXVs
https://youtu.be/dbsjliTFXVs
https://youtu.be/mkX4SHlIW28
https://youtu.be/mkX4SHlIW28
https://youtu.be/mkX4SHlIW28
https://youtu.be/jH4QevdD4h0
https://youtu.be/jH4QevdD4h0
https://youtu.be/np-QYrFT57s
https://youtu.be/np-QYrFT57s

How to add your logoto  Dieses Video zeigt lhnen, wie Sie |hr Logo zu Kundenbelegen fur
meter exchange receipts Zahleraustauschen hinzufligen.

Protokollauslesung

How to read the logof a  Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie das Protokoll eines Zahlers mittels
meter with an optical head READy App und eines optischen Lesekopfs auslesen.

Manuelle Auslesungen

How to enter manual Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie Zahlerauslesungen in READy
readings in READy Manager manuell eingeben. Sie lernen au3erdem, wie Sie Auslesungen
Manager manuell bearbeiten und lI6schen.

How to enter manual Dieses Video zeigt lhnen, wie Sie Zahlerauslesungen manuell in READy

readings in READy App  App eingeben.

How to use READy App Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie READy App flr die Drive-by-
for drive-by reading of Auslesung von manuell abgelesenen Zahlern verwenden.
manually read meters

Radio Mesh-Auslesung

How to create radio mesh Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie einen automatischen Auslesejob fur
reading jobs Radio-Mesh-Zahler in READy Manager erstellen.

How to read a single radio Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie einen einzigen Zahler in einem Radio-
mesh meter Mesh-Netzwerk Uber READy Manager auslesen.

Wired M-Bus-Auslesung

How to read meters via  Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie Zahler in einem drahtgebundenen M-

wired M-Bus network Bus-Netzwerk Uber READy Manager auslesen. Sie lernen, wie Sie
einen M-Bus Master in READy Manager erstellen und wie Sie die damit
verbundenen Zahler auslesen.

Berichte
How to create cooling Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie Berichte tUber Kihlleistung in READy
performance reports Manager erstellen und diese im CSV-Format an den gewunschten Ort

exportieren.

How to create inletand  Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie Berichte Uber die Vorlauf- und
outlet temperature reports Ruicklauftemperaturen in READy Manager erstellen und diese im CSV-
Format an den gewtinschten Ort exportieren.

How to create Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie Verbrauchsberichte in READy
consumption reports Manager erstellen und diese im CSV-Format an den gewinschten Ort
exportieren.
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https://youtu.be/F34R1MbmV5A
https://youtu.be/F34R1MbmV5A
https://youtu.be/0iZbxexXSLI
https://youtu.be/0iZbxexXSLI
https://youtu.be/gdNCRyUGdmU
https://youtu.be/gdNCRyUGdmU
https://youtu.be/gdNCRyUGdmU
https://youtu.be/F3NcRuLRry8
https://youtu.be/F3NcRuLRry8
https://youtu.be/_yLZeqK7qbA
https://youtu.be/_yLZeqK7qbA
https://youtu.be/_yLZeqK7qbA
https://youtu.be/ZekzvPax3qw
https://youtu.be/ZekzvPax3qw
https://youtu.be/eYfRab2wm30
https://youtu.be/eYfRab2wm30
https://youtu.be/ImQBefnsA0g
https://youtu.be/ImQBefnsA0g
https://youtu.be/J7ymU9eiu4M
https://youtu.be/J7ymU9eiu4M
https://youtu.be/2ivACM7Qn3M
https://youtu.be/2ivACM7Qn3M
https://youtu.be/1WEJQ6Uda2E
https://youtu.be/1WEJQ6Uda2E

Ausleseperformance

How to get an overview of Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie die Ausleseperformance der Zahler in

reading performance READy Manager sehen kénnen.

How to export a reading Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie Berichte Uber die

performance report Ausleseperformance aus READy Manager exportieren.

Drucksensoren

How to see relative Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie den Druck-Offset finden und die

pressure values relativen Druckwerte fir Kamstrup PressureSensor in READy Manager
sehen.

Abschalten der Warme- oder Wasserversorgung

How to remotely Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie die Wasserversorgung Uber READy
disconnect water supply App ab- und wieder einschalten. Dies erfolgt tber das Ein- und
Ausschalten der ferngesteuerten Ventile in lnrem Netzwerk.

How to remotely Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie die Warmeversorgung in READy
disconnect heat supply  Manager ausschalten.

Encryption Key Service (um alle Encryption Key Service-Videos zu
offnen, klicken Sie hier)
How to get an overview of Diese Video gibt Innen einen Uberblick Giber Encryption Key Service —

Encryption Key Service ein Programm fir den Zugriff auf Verschllsselungsschlissel fur lhre
Kamstrup-Einheiten.

How to transfer ownership Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie das Eigentum Uber Ihre Kamstrup-
of devices to others Einheiten auf andere Ubertragen.

How to request ownership Dieses Video zeigt lhnen, wie Sie das Eigentum Uber eine oder mehrere
of devices from current  Kamstrup-Einheiten vom aktuellen Eigentimer anfordern.
owner

How to grant others Dieses Video zeigt lhnen, wie Sie anderen eine Genehmigung fur die

permission to read a Auslesung eines oder mehrerer lhrer Kamstrup-Zahler erteilen.

device

How to download Dieses Video zeigt Ihnen, wie Sie eine Datei mit

encryption keys Verschlusselungsschlusseln fur eine oder mehrere Kamstrup-Einheiten
herunterladen.
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https://youtu.be/-B7dI3SpVYE
https://youtu.be/-B7dI3SpVYE
https://youtu.be/s2CryKwmYA8
https://youtu.be/s2CryKwmYA8
https://youtu.be/EMZEOfLDEt0
https://youtu.be/EMZEOfLDEt0
https://youtu.be/m4QCNaZewgQ
https://youtu.be/m4QCNaZewgQ
https://youtu.be/EBFW87phWJU
https://youtu.be/EBFW87phWJU
https://youtube.com/playlist?list=PLkonD4GVSJPCbfgUapiVC77YPi26AmpB0
https://youtu.be/MtnlF7o8boU
https://youtu.be/MtnlF7o8boU
https://youtu.be/Fs-aHZCMcSQ
https://youtu.be/Fs-aHZCMcSQ
https://youtu.be/Qr8QXtdKgvY
https://youtu.be/Qr8QXtdKgvY
https://youtu.be/Qr8QXtdKgvY
https://youtu.be/39za4Tbh6mI
https://youtu.be/39za4Tbh6mI
https://youtu.be/39za4Tbh6mI
https://youtu.be/yF4z0tWdEtc
https://youtu.be/yF4z0tWdEtc

3 Was ist READy?

READy ist ein System zur Auslesung von Wasser-, Warme-, Kalte- und Stromzahlern. Die Zahler
kdnnen auf den folgenden Arten ausgelesen werden:

1. durch Vorbeifahren oder Vorbeigehen der Hauser, in welchen die Zahler installiert sind. Fur
Einzelheiten, siehe Drive-by-Auslesung] 2.

2. durch die Installation von Erfassungseinheiten im Versorgungsgebiet, die automatisch
Auslesedaten erfassen. Fur Einzelheiten, siehe Uber ein festes Netzwerk auslesen| .

3. durch Verdrahtung der Zahler an einen M-Bus Master, der Auslesedaten erfasst. Fur
Einzelheiten, sieheDrahtgebundene Auslesung[s 1.

4. Durch die Installation von Zahlern mit Kommunikationsmodulen, die Daten direkt an das
Versorgungsunternehmen senden. Fur Einzelheiten, siehe Punkt-zu-Punkt-Auslesunglzs.

5. Indem Sie neben dem Zahler stehen und den Zahler manuell auslesen (und die Zahlerdaten in
READy App oder READy Manager manuell eingeben). Fur Einzelheiten, siehe Zahler manuell
ablesen|zosl.

Es ist mdglich, die Auslesearten zu kombinieren, sodass Sie die Drive-by-Losung in einem
Bereich des Versorgungsgebiets verwenden, die Fixed Netzwerk-und Punkt-zu-Punkt-
Ausleseldsungenin anderen Bereichen verwenden, und die mechanischen Zahler, die es noch in
lhrem Versorgungsgebiet gibt, manuell auslesen.

3.1 Drive-by-Auslesung

Bei Drive-By-Zahlerauslesung fahren (oder gehen) Sie im Versorgungsgebiet mit einem
Smartphone und einem Konverter (siehe Tabelle unten), die automatisch die Zahlerauslesungen
erfassen. Sie brauchen nicht, einer festen Route zu folgen oder den Uberblick tber die Reihenfolge
zu behalten. Die Installationen lhrer Verbraucher werden automatisch auf einer Karte auf lhrem
Smartphone angezeigt, und wenn Sie durch ein Wohngebiet fahren, zeigt Ihr Smartphone
automatisch Zahler in der Nahe, Zahler, die ausgelesen werden, und Zahler, die noch nicht
ausgelesen worden sind.
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Die READy Drive-by-Zahlerausleseldsung besteht aus den folgenden Komponenten:

READy

READy Manager:

Ein Programm, das auf lIhrem PC installiert ist,
und das Ihnen ermdglicht, Kunden- und
Auslesedaten zu speichern und diese Daten in
andere Systeme zu exportieren, z. B. in ein
Kundeninformationssystem.

READy Manager 1.7

Dy

Readings

h

Administration

READ

Ein App, die auf lhrem mobilen Android-Gerat
(Smartphone oder Tablet) installiert ist, und die
Ihnen erméglicht, die Ubersicht tiber Ihre
Zahlerauslesungen zu behalten, wahrend Sie
zu Ful® oder vom Auto aus Auslesedaten
erfassen.

) A

Read meters Info codes.

UL

READy Converter:

Eine Kommunikationseinheit, die lhnen
ermoglicht, Zahlerauslesungen auf lhrem
Smartphone/Tablet zu erhalten. Sie bringen ihn
einfach mit, wenn Sie zu Ful} oder vom Auto
aus Auslesedaten erfassen.
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3.2 Automatische Auslesung

Bei der automatischen Auslesung werden die Zahlerauslesungen automatisch erfasst, ohne dass
eine Person vor Ort ist, um sie zu erfassen.

Die automatische Erfassung von Daten kann uber die folgenden fest installierten
Erfassungseinheiten erfolgen:

e Konzentratoren, die im Versorgungsgebiet installiert sind. Fir Einzelheiten, siehe Uber ein
festes Netzwerk auslesen| s |

e  Punkt-zu-Punkt-Kommunikationsmodul, das in den Zahler integriert ist. Fur Einzelheiten, siehe
Punkt-zu-Punkt-Auslesung] 2.

e M-Bus Master, der mit den Zahlern verdrahtet ist. FUr Einzelheiten, siehe Drahtgebundene
Auslesungm.

3.2.1 Auslesung iiber ein festes Netzwerk

Bei der Fixed Network-Auslesung sind die Erfassungseinheiten (Konzentratoren) permanent im
Versorgungsgebiet installiert, um automatisch Zahlerauslesungen per Funk zu erfassen.

Hinweis Fixed Network-Auslesung ist ein Zusatzprodukt fur READy und erfordert ein
spezielles Abonnement.

Die Fixed Network-Ausleseldésung besteht aus den folgenden Komponenten:

READV Manaqer READy Manager 1.7

READy

Ein Programm, das auf lhrem PC installiert ist, und
das Ihnen ermdoglicht, Kunden- und Auslesedaten

zu speichern und diese Daten in andere Systeme Readings
zu exportieren, z. B. in ein Abrechnungssystem.
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READy Concentrator:

Eine Erfassungseinheit, die zentral im
Versorgungsgebiet installiert ist - vorzugsweise auf
Schornsteinen, Ttirmen oder ahnlichen hohen
Stellen.

Sie erfasst und speichert Auslesedaten aus den
Zahlern und leitet die Daten an READy Manager
weiter.

2

READy Concentrator 1M:
Eine Erfassungseinheit, die aus einem Oberteil
(READy Concentrator 1M) und einem Unterteil
(READy PSU-4) besteht. Der Unterteil versorgt den
Oberteil mit Strom und Netzwerk und wird in der
Nahe des Bodens fir einfachen Service installiert.

READy Concentrator 1M wird auf zentralen Lagen
im Versorgungsgebiet installiert - vorzugsweise in
Schornsteinen oder ahnlichen hochliegenden
Standorten.

Repeater:

Eine Erfassungseinheit, die im Versorgungsgebiet
installiert ist, um die Reichweite des Netzwerks zu
erhohen, was die Auslesung von Zahlern bei sehr
grofRen Entfernungen oder unter besonders
schwierigen Bedingungen ermdglicht.

Sie leitet Auslesedaten aus Zahlern an einen
READy-Konzentrator weiter, ohne die Daten
tatsachlich zu speichern.
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READy Mini Concentrator

Eine Erfassungseinheit konzipiert fur die
Innenmontage.

Er erfasst Auslesungen von bis zu 25 Zahlern (oder
Sensoren) und leitet die Daten an READy Manager
weiter.

READy 4G Bridge

Eine batteriebetriebene Erfassungseinheit
konzipiert fur die AuRenmontage.

Er erfasst Auslesungen von bis zu 5 Zahlern (oder
Sensoren) und leitet die Daten an READy Manager
weiter.

3.2.2 Punkt-zu-Punkt-Auslesung

Bei der Punkt-zu-Punkt-Auslesung sendet ein NB-loT-, 2G/4G-, oder Ethernet-

Kommunikationsmodul, das im Zahler integriert ist, Zahlerauslesungen direkt an READy Manager.

Hinweis Die Lésung zur Punkt-zu-Punkt-Auslesung ist ein Zusatzprodukt fir READy und

erfordert ein spezielles Abonnement.

Hinweis Nur die Warmezahler MULTICAL® 403, 603 und 803 sowie die Wasserzahler flowlQ
2200 und 3200 kénnen Uber die Punkt-zu-Punkt-Kommunikation ausgelesen werden.
MULTICAL® 403, flowlQ 2200 und flowlQ 3200 kdnnen nur Uber ein NB-loT Punkt-zu-

Punkt-Netzwerk ausgelesen werden.
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Die Punkt-zu-Punkt-Lésung besteht aus den folgenden Komponenten:

READy Manager 1.7

READy Manager:

Ein Programm, das auf lhrem PC installiert ist, BEADV

und das Ihnen ermdglicht, Kunden- und
Auslesedaten zu speichern und diese Daten in
andere Systeme zu exportieren, z.B. in ein feadings
Kundeninformationssystem. q A

Search Info codes
Administration

5 %

Import devices Import customers

Ein oder mehrere der folgenden Zahler mit
integriertem Punkt-zu-Punkt-Modul:

e MULTICAL® 603

e MULTICAL® 803

e MULTICAL® 403 (nur NB-loT Punkt-zu-
Punkt-Netzwerk)

e flowlQ® 2200 (nur NB-loT Punkt-zu-Punkt-
Netzwerk)

e flowlQ® 3200 (nur NB-loT Punkt-zu-Punkt-
Netzwerk)

Es gibt drei Typen von Punkt-zu-Punkt-
Modulen:

e 2G/4G Network Module (kommuniziert Gber
das drahtlose Mobilfunknetzwerk).

¢ NB-loT Network Module (kommuniziert Gber
das drahtlose NB-loT-Netzwerk)

Wired M-Bus

READy

kamstrup
[t
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e READy Ethernet Module (kommuniziert Uber === - T
eine drahtgebundene Internetverbindung). — - & I
m --- Ll rpuE Sl gl kamstrup
| [FRE R S

3.2.3 Drahtgebundene Auslesung

Bei der drahtgebundenen Auslesung werden die Zahler mit einer Erfassungseinheit (M-Bus
Master) verdrahtet, die Zahlerauslesungen erfasst. Die drahtgebundene Auslesung wird oft in
mehrgeschossigen Gebauden verwendet.

Wichtig Daten in einem drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk in READy ist NICHT End-to-End-
verschlisselt. Die Daten sind zwischen dem M-Bus Master und READy
verschlisselt, aber nicht zwischen dem Zahler und dem M-Bus Master.

Hinweis Die drahtgebundene Netzwerkausleseldsung ist ein Zusatzprodukt fir READy und
erfordert ein spezielles Abonnement.

Hinweis Stromzahler kdnnen nicht Uber ein drahtgebundenes Netzwerk ausgelesen werden..

Die drahtgebundene Ausleseldsung besteht aus den folgenden Komponenten:

READV Manaqer READy Manager 1.7

Ein Programm, das auf lhrem PC installiert ist, und
das Ihnen ermdoglicht, Kunden- und Auslesedaten

zu speichern und diese Daten in andere Systeme Readings
zu exportieren, z. B. in ein Abrechnungssystem.
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M-Bus Master: ® ®

Eine Erfassungseinheit, die typisch in M-Bus Master

mehrstdockigen Gebauden installiert ist. Er ist mit

den Zahlern verdrahtet und entweder direkt an 3 S

einen PC mit READy Manager Uber Kabel oder el

liber ein lokales Netzwerk ({iber einen RS$232-zu- S
TCP/IP-Konverter) verbunden. ® cineme

Sie erfasst Auslesedaten aus Warme-, Kalte- und kamstrup

Wasserzahlern und leitet die Daten an READy

Manager weiter. \ @ @
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4 Installation und Einrichtung von READy

Wenn Sie READy zum ersten Mal verwenden, gibt es einige wenigen anfanglichen Schritte, die
ausgefuhrt werden sollen, bevor Sie den ersten Zahler auslesen kénnen:

Was mochten Sie tun?

e READy flr Drive-by installieren und einrichten( s
e READy flr die Auslesung Uber ein festes Netzwerk installieren und einrichten(

Die ersten Schritte, die beschreiben, wie READy Manager installiert und eingerichtet werden, sind
dieselben ohne Riicksicht auf die verwendete Ausleseart. Wenn Sie z. B. eine Kombination von
der Drive-by-Auslesung und der Auslesung Uber ein festes Netzwerk verwenden, missen Sie nur
Schritt 1 einmal ausfihren.

Drive-by-Auslesung: So installieren und richten Sie READYy ein

1. Installieren Sie READy Manager auf lhrem PC, und richten Sie Zahlerdaten, Kundendaten und
Zahlergruppen ein. Fur Einzelheiten siehe:

Installation von READy Manager] =
Zahlerdaten importieren[ .,

Hinzufiigen von Kundendaten(

Einrichtung von Zahlern in Auslesegruppen(e]

2. Installieren Sie READy App auf Ihrem Mobilgerat, und koppeln Sie sie mit READy Manager. Fir
Einzelheiten siehe:

e Installation von READy Appl s ]

Wenn Sie READy App installiert haben, folgen Sie den Anweisungen in READy App, um sie
mit READy Manager zu koppeln und Kundeninformationen aus dem PC auf das Mobilgerat zu
Ubertragen.

3. Koppeln Sie READy Converter mit READy App, und schlieRen Sie ihn bei Bedarf an eine
Dachantenne. Fur Einzelheiten siehe:

¢ Koppeln von READyY App mit READy Converter] o]
e Anschluss von READy Converter an Dachantenne[

Auslesung liber ein festes Netzwerk: So installieren und richten Sie READy ein

Hinweis Es ist mdglich, Schritt 1 und 2 in umgekehrter Reihenfolge auszufiihren, sodass Sie
die Erfassungseinheiten erst installieren, und nachher READy Manager installieren.

1. Installieren Sie READy Manager auf lIhrem PC, und richten Sie Zahlerdaten, Kundendaten und
Zahlergruppen ein. Fur Einzelheiten siehe:

¢ READy Manager installieren| s
e Zahlerdaten importierenm
e Kundendaten hinzufiigen| |
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e Zahler in Auslesegruppen einrichten s

2. Erfassungseinheiten in lhrem Netzwerk installieren Fur Einzelheiten siehe:

e Erfassungseinheiten installieren| o

4.1 READy Manager installieren

READy

Hinweis Weitere Informationen zur Installation von READy Manager, Aktivierung von lhrem
READy-Abonnement usw. finden Sie im Dokument ,Erste Schritte mit READy

Manager®, Dokument-Nr. FILE100000160.
Wie Sie READy Manager installieren

1. Gehen Sie zuwww.kamstrup.comund klicken Sie auf My Kamstrup (Mein Kamstrup) in der

oberen rechten Ecke:

K Kaenstrup - Senart enetenng soh X +

€& o O B nips/wwwkamstrspocom,en-en

Language: BN

kamstrup

Solutions v Services & support References Mews »  Blog Contact

2. Klicken Sie auf Sign in (Anmelden):

kamstrup

My Kamstru
0 Y P

All data, tools and services from

& a Kamstrup gathered in one place. ! I

S
il
o

— I B3
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http://www.kamstrup.com

READy

3. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse und |hr Passwort flir Mein Kamstrup ein. Klicken Sie dann auf
Sign in (Anmelden):

kamstrup

Login

Please use your My Kamstrup login

Email
someone@example.

Password

Password

Register here

Forgot password?
Problems logging in?

4. Wahlen Sie READy download (READy-Download):

N m

Subscriptions

Kamstrup Share Manage encryption keys

g

Kamstrup FAL =

Customes Morary bor Karmgznagls progect .. hﬁmﬁwwmm}

EKS user guides

TN 10 e Pt Foww 10 Lt ECrypton Ky Serace [EX5)

Earth Fault User administration
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READy

5. Folgen Sie Schritt a, wenn Sie READy Hosting gekauft haben, oder b, wenn Sie READy
Support gekauft haben:

Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die richtige Option wahlen. Sonst wird READy nicht
funktionieren. Im Zweifelsfall sehen Sie die Auftragsbestatigung von Kamstrup.

a. READy Hosting: Klicken Sie auf Download READy Manager (Hosting agreement)
(READy Manager herunterladen (Hosting-Vereinbarung):

Download READy
Manager (Hosted)

Download READy Manager (Hosting agreement)

Wahlen Sie dann | agree on the terms of the license (Ich stimme den Bedingungen
der Lizenzvereinbarung zu), und klicken Sie auf Install READy Manager (READy
Manager installieren):

Kamstrup

READy Manager

Namme: READY Manager
Version: 1.13.1.7

Publisher: Kzamstrup &4/S
Please accept the licence agreement before mnstalling the program
# [ agree on the terms of the licence

Install READy Manager

ODER
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READy

b. READy Support: Wahlen Sie | agree on the terms of the license (Ich stimme den
Bedingungen der Lizenzvereinbarung zu), und klicken Sie auf Download READy
Manager (Support Agreement) (READy Manager herunterladen (Support-
Vereinbarung):

Download READy
Manager (Local)

| agree on the terms of the license *

Download READy Manager (Support agreement)

Im Fenster, das sich 6ffnet, klicken Sie auf Download (Herunterladen).

READy Manager (Support
agreement)

Diovwmiboad

6. Wahlen Sie Run (Ausfiuihren), wenn Sie zwischen ,Ausflihren® und ,,Speichern“ wahrend der
Installation wahlen kénnen.

Hinweis Wenn Sie eine gehostete Version von READy haben, verwenden Sie lhre Mein
Kamstrup-Anmeldedaten fur das Anmelden bei READy. Die lokale Version von
READy erfordert keine Anmeldung.
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Offnen Sie READy Manager durch Klicken auf das READy Manager-Symbol . auf dem
Desktop, oder folgen Sie dem folgenden Pfad: Start > Kamstrup > READy Manager.

Kalender
Kamera
Kamstrup

READy Manager

Mail
Mchfee

McAfs# Management of Native En...

Microscft Edge

LD 8 o m -ﬁ
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READy

7. Wenn Sie zum ersten Mal READy Manager 6ffnen, wahlen Sie |hre Zeitzone unter
Configuration (Konfiguration) > System settings (Systemeinstellungen) > General
settings (Allgemeine Einstellungen):

READy Manager

Configuration

General settings

To use the map function in READy, address coordinates (GPS data) must be applied
to

. JEIOW,

elp find the coordinates, the addr re sent to the online service My
Kamstrup.
[Address information is only temporarily stored on by Eamstrup)

E Check addresses and retrieve coordinates automatically
th ht take up to several hours before the coordinates are

Systemn settings

t for some metering n
fings. The time zone can be ¢

If you have set the wrong time zone, please contact Kamstrup customer support.

Time zone: () Madnd, Paris

4.2 Zahlerdaten (und Erfassungseinheitsdaten) importieren

Zahlerdaten werden in . kem- oder . kem2-Dateien gespeichert. Die Dateien enthalten die
Verschlusselungsschlissel, die Sie brauchen, um mit den Zahlern zu kommunizieren. Wenn Sie
Zahler Uiber ein Netzwerk auslesen| =), werden Verschlisselungsschlissel fiir die
Erfassungseinheiten (d. h. Konzentratoren und Bridges) in lhrem Netzwerk auch in . kem- oder

. kem2Dateien gespeichert.

Zahler- und Erfassungseinheitsdaten kdnnen auf verschiedene Weise importiert werden. Die
einfachste Weise ist, READy Manager auf den automatischen Import von Zahlerdaten aus Mein
Kamstrup einzustellen. Jedoch kénnen Sie auch den Import manuell starten.

Hinweis Wenn Sie Siemens MAG 8000-Zahler iber READy Manager auslesen, missen
Informationen Uber diese Zahler manuell in READy Manager eingegeben werden. Fir
Einzelheiten zur manuellen Erstellung eines neuen Zahlers, siehe Einen neuen
Zahler/Kunden erstellen[s3. Um den MAG 8000-Zahler auszulesen, muss ein READy
Gateway mit dem Zahler verbunden werden. Verschlusselungsschlissel fur die
Gateways werden in . kem-Dateien gespeichert und missen in READy Manager in
gleicher Weise wie die . kem-Dateien fur Kamstrup-Zahlern und -Konzentratoren
importiert werden. Fur Einzelheiten siehe unten:
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Was mochten Sie tun?

e  Zihler- und Erfassungseinheiten automatisch aus Mein Kamstrup importieren[ s (gilt ab jetzt
fur alle neuen Zahler und Erfassungseinheiten)

e Alle neuen Zahler/Erfassungseinheiten manuell importierenl 1 (gilt fiir alle neuen Zzhler und
Erfassungseinheiten seit dem letzten Import)

e Vorhandene Zihler und Erfassungseinheiten importierenl« (gilt fiir alle vorhandenen Zahler
und Erfassungseinheiten)

Sie kdnnen auchZahler aus einem vorhandenen Radio-Mesh-Netzwerk importieren:
e Kamstrup-Zahler aus einem vorhandenen Radio-Mesh-Netzwerk importieren| s

und Zahler von anderen Anbietern als Kamstrup (einschlieBlich Raumsensoren) importieren:
e Informationen iiber Zzhler von anderen Anbietern als Kamstrup manuell importieren|so

4.2.1 Neue Zdhler (und Erfassungseinheiten) automatisch importieren

Sie kdnnen READy Manager auf den automatischen Import von neuen Zahlern (und ihren
Verschlusselungsschlisseln) einstellen, die Sie lhrem Netzwerk ab jetzt hinzufugen.

Wenn Sie Zahler iiber ein Netzwerk auslesen[ 2, werden Erfassungseinheiten in lhrem Netzwerk
(und ihre Verschlisselungsschlissel) ebenfalls auf diese Weise importiert.

Das System sucht dann automatisch nach neuen Zahlern/Erfassungseinheiten jeden Tag, wenn
Sie READy Manager starten. Wenn es erforderlich ist, neue Zahler-/Erfassungseinheitsdaten zu
importieren, konnen Sie den Import manuell starten. Flr Einzelheiten, siehe Zahlerdaten fir neue
Einheiten manuell importieren| « 1.
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Wie Sie automatisch Zahler- und Erfassungseinheiten aus Mein Kamstrup

importieren

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie My Kamstrup (Mein Kamstrup) links.

READy Manager

READy

Manager

Mobile pairing
Metwork sharing
Custom fields

Custom export formats
Import devices
Automatic jobs

Info code priority
Meter update

Support

ation

Import devices

Import from M

Import

Automatic import

@ Import new devices automatically

Last import performed: 10/02/2023 08:02:39
Meter import destination

Add new meters to Meters i

Configuration

2. Sorgen Sie dafir, dass "Mein Kamstrup" im Feld Import from (Importieren aus) gewahlt ist.

3. Klicken Sie auf Import new devices automatically (Neue Einheiten automatisch

importieren).
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4. Im Fenster, das erscheint, geben Sie die Systembenutzeranmeldedaten fur Mein Kamstrup
ein.

Fir Einzelheiten, siehe Mein Kamstrup-Svstembenutzeranmeldedaten@.

T? My Kamstrup

Please enter the email address and password of the My
Kamstrup system user,

Email systemuseremail@kamstrup.dk

Create new uUser

Forgot my password

5. Kilicken Sie auf OK.

Wo Sie Zahler finden, die Sie importieren

Zahler, die Sie importieren, werden automatisch entweder direkt zur Ansicht Meters (Zzhler)[
(d. h. Zahler im Einsatz) oder zur Ansicht Meters in stock (Zihler auf Lager)|sshinzugefiigt,
abhangig von lhren Einstellungen in Configuration (Konfiguration) > Import devices
(Einheiten importieren) > Meter import destination (Zihlerimportzielort):

Import devices
Automatic jobs
Info code priority
Automatic impart

B import new devices automatically

Last import per farmed;

Meters view
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Zahler auf Lager werden nicht ausgelesen und gelten nicht als ,Messpunkte im Abonnement”, was
bedeutet, dass Sie nicht, die maximale Anzahl von Zahlern in lhrem Abonnement Uberschreiten,
wenn Sie neue Zahler auf Lager haben. Sie kénnen die Zahler auf Lager sehen, wenn Sie auf

Meters (Zahler) in der oberen rechten Ecke von READy Manager und dann auf die
Schaltflache Meters in stock (Zahler auf Lager) klicken:

READy Manager

READy

Meters A Operation Configuration

Search

@ Filter

Groups

Map
All meters
Non-grouped meters Meter type
Last imported meters

Priority meters

Group 1
Group 2
Group 3
Group 4 MULTIC
Group 5

13/1-20

Meters: 19

Die Zahler werden automatisch von der Liste der Zahler auf Lager auf die Ansicht Meters (Zahler)
verschoben, wenn die Seriennummer des Zahlers mit einer Installationsadresse verkntpft wird,
indem Sie eine KIS-Datei (Kundeninformationssystem) in READy importierenle’l. Sie kdnnen auch
manuell Zahler auf Lager in die Zahler-Ansicht verschieben. )

4.2.2 Neue Zdhler (und Erfassungseinheiten) manuell importieren

Zahlerdaten werden in . kem- oder . kem2-Dateien gespeichert, die auf Mein Kamstrup verfugbar
sind, wenn Sie Zahler kaufen. Die Dateien enthalten die Verschlisselungsschlissel, die Sie
brauchen, um mit den Zahlern zu kommunizieren.

Sie kdnnen entweder Zahler aus Mein Kamstrup importieren oder Zahler aus einer oder mehreren
.kem-/. kem2-Dateien, die Sie von Mein Kamstrup auf lhrem Computer (lokale KEM-Dateien) oder
auf einem anderen Computer (online KEM-Dateien) herunterladen, importieren.
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Hinweis Wenn Sie Zahler liber ein Netzwerk auslesen| 1, werden

READy

Verschlisselungsschlussel fur die Erfassungseinheiten in lhrem Netzwerk in

gleicher Weise importiert.

Wie Sie manuell Zahler/Erfassungseinheiten aus Mein Kamstrup importieren

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy

Manager, und wahlen Sie My Kamstrup (Mein Kamstrup) links.

READy Manager

READy

|"tIII d

ation

Mobile pairing Import devices

MNetwork sharing
Import from M

Custom fields

Custom export formats Import
Import devices
Automatic jobs

Info code priority
Meter update

Support Automatic import

System settings B import new devices automatically

Last import performed: 10/02/2023 08:02:39
Meter import destination

Add new meters to Meters i

2. Im Feld Import from (Importieren aus) wahlen Sie ,Mein Kamstrup®.
3. Wahlen Sie im Feld Import "Neue Einheiten".

4. Kilicken Sie auf die Schaltflache Import (Importieren).
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5. Im Fenster, das erscheint, geben Sie die Systembenutzeranmeldedaten flir Mein Kamstrup
ein.

Fir Einzelheiten, siehe Mein Kamstrup-Systembenutzeranmeldedaten| sss).

T My Kamstrup

ase enter the email address and password of the My
Lamstrup system user.

Email systemuseremail@kamstrup.dk

Create new uUser

6. Klicken Sie auf OK.
Ein Fenster erscheint, wenn der Import ausgefihrt ist:

L?.i, My Kamstrup

98 meters and 16 concentrators were successfully imported from My Kamstrup.

Do you want to import new devices automatically from now on?
fyour email and password will be saved)

8 Import new devices automatically

7. Klicken Sie auf OK.
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Wie Sie manuell Zahler/Erfassungseinheitsdaten aus .kem-/.kem2-Dateien auf lhrem
PC importieren

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) e in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie My Kamstrup (Mein Kamstrup) links.

READy Manager

READy

Manager
Configuration

Mobile pairing Import devices

Metwork sharing
Import from
Custom fields

_ : Import
Custom export formats

Import devices

Info code priority
Meter update

Support Automatic import

[s

tem settings B Import new devices automatically

Last import performed: 10/02/2023 08:02:39
Meter import destination

Add new meters to Meters i

2. Im Feld Import from (Importieren aus) wahlen Sie Local KEM files (Lokale KEM-Dateien).
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3. Klicken Sie auf Browse (Durchsuchen), um nach Dateien zu suchen, und wahlen Sie die
Zahler-/Erfassungseinheitsdatei(en), die Sie importieren wollen. Klicken Sie auf Open
(Offnen).

Organize = New folder = -

S Favosites Mame Type

B Desktop || FlewlQ31:mPW123456 2ip.kem §-07-2 KEM File
& Downloads p L MCZ1PW123456.zip.kem - KEM File
\. Skabeloner til mz 3 || MCE2PWI123456. zip kern 08-07-2013 09:20 KEM File
L Recent Places

. Dokumentation

\. MEOQ - HOME

,. MEQ - PUBLIC

A Libraries
Y Documents
1 Music

- 4 i

File name: ) il B A\ FlowlQ 3P W1 23456 . ap R [Meta'flls {*-kem;".zip)

Cancel

4. Geben Sie in das Feld Password (Passwort) das Passwort fir die Datendatei(en) ein.

Das Passwort haben Sie selbst in Mein Kamstrup beim Herunterladen der KEM-Datei
festgelegt.

L?.i, Password

The file is protected. Please enter the file password. (The password is your customer number unless you have changed it}.

5. Klicken Sie auf OK, um den Import zu lhrer Aufgabenliste hinzuzufligen, und starten Sie den
Import.

Gehen Sie zur Aufgabenliste, um das Ergebnis |hres Imports zu sehen. Fir Einzelheiten,
siehe Aufgabenliste[ s,

6. Wenn das gleiche Passwort nicht fur alle importierten Dateien gilt, klicken Sie auf Retry with
another password (Versuchen Sie es erneut mit einem anderen Passwort), und geben
Sie ein anderes Passwort in das Feld Password (Passwort) ein, um
Zahler-/Erfassungseinheitsdateien zu importieren, die beim ersten Import fehlgeschlagen sind.
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Wo Sie Zdhler finden, die Sie importieren

Zahler, die Sie importieren, werden automatisch entweder direkt zur Ansicht Meters (Zéihler)|4_oh
(d. h. Zahler im Einsatz) oder zur Ansicht Meters in stock (Zihler auf Lager)|ss! hinzugefiigt,
abhangig von lhren Einstellungen in Configuration (Konfiguration) > Import devices
(Einheiten importieren) > Meter import destination (Zihlerimportzielort):

Import devices

Automatic import

B Iimport new devices automatically

system settings Last import performed: 10402

Add new meters to
Meters in stock view

Meters view
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Zahler auf Lager werden nicht ausgelesen und gelten nicht als ,Messpunkte im Abonnement”, was
bedeutet, dass Sie nicht, die maximale Anzahl von Zahlern in lhrem Abonnement Uberschreiten,
wenn Sie neue Zahler auf Lager haben. Sie kénnen die Zahler auf Lager sehen, wenn Sie auf

Meters (Zahler) in der oberen rechten Ecke von READy Manager und dann auf die
Schaltflache Meters in stock (Zahler auf Lager) klicken:

READy Manager

READy

Operation Config

Search

@ Filter

Groups

Map
All meters
Non-grouped meters Meter type
Last imported meters

Priority meters

Group 1
Group 2
Group 3

Group 4
Group 4 MULTIC

Meters: 19

Die Zahler werden automatisch von der Liste der Zahler auf Lager auf die Ansicht Meters (Zahler)
verschoben, wenn die Seriennummer des Zahlers mit einer Installationsadresse verkntpft wird,
indem Sie eine KIS-Datei (Kundeninformationssystem) in READy importierenle’l. Sie kdnnen auch
manuell Zahler auf Lager in die Meters (Zahler)-Ansicht verschieben.|ss)
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4.2.3 Neue Zdhler (und Erfassungseinheiten) manuell importieren

READy

Sie kdénnen alle vorhandenen Zahler in lnrem Netzwerk aus Mein Kamstrup wieder importieren.
Wenn aus irgendeinem Grund die Verschlisselungsschlussel fur einen oder mehrere
vorhandenen Zahler fehlen, kdnnen Sie diese auf folgende Weise erneut importieren.

Wie Sie alle vorhandenen Zahler importieren

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie My Kamstrup (Mein Kamstrup) links.

READy Manager

READy

Manager

Mobile pairing
MNetwork sharing

‘ustom fields

Custo «port formats

Import devices
Automatic jobs
Info code priority
Meter update
Support

System settings

Operation

Import devices

Import from

Import

Automatic import

B Import new devices automatically

Last import performed: 10/0 23 08:02:39
Meter import destination

Add new meters to Meters i

2. Wahlen Sie "Alle Einheiten" im Feld Import.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Import (Importieren).

Coenfiguration

4. Im Fenster, das erscheint, geben Sie die Systembenutzeranmeldedaten fir Mein Kamstrup

eln.

Fir Einzelheiten, siehe Mein Kamstrup-Svstembenutzeranmeldedaten@ﬁ.
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f My Kamstrup

Flease enter the email address and password of the My
Kamstrup system user.

Ermnail systemuseremail@kamstrup.dk

Create new user

Forgot my password

5. Klicken Sie auf OK.

Ein Fenster erscheint, wenn der Import ausgefuhrt ist:
L?.i, My Kamstrup
98 meters and 16 concentrators were successfully imported from My Kamstrup.

Do you want to import new devices automatically from now on?
fyour email and password will be saved)

8 Import new devices automatically

Folgen Sie bei Bedarf Schritt 6.

6. Wenn Sie alle neuen Zahler in der Zukunft automatisch importieren mochten, klicken Sie auf
Import new devices automatically (Neue Einheiten automatisch importieren).

7. Klicken Sie auf OK.
4.2.4 Nicht-Kamstrup-Zahler importieren

Nicht-Kamstrup-Zahler, die den Kommunikationsstandard T1 OMS einhalten, kénnen tber READy
App ausgelesen werden. Information Uber diese Zahler kdnnen in READy Manager durch die
folgenden Schritte importiert werden:

Hinweis Raumfuhler werden auch als Nicht-Kamstrup-Zahler importiert.
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Fir den Import von drahtgebundenen M-Bus-Zahler von anderen Anbietern als Kamstrup klicken
Sie hierl ss1.

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) e in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie My Kamstrup (Mein Kamstrup) links.

READy Manager

READy

ELET(
tion  Configuration

Mobile pairing Import devices

Network sharing .
Import from Local non-Kamstrup meter files
om fields

~ ; Separator
Custom export formats SEpar oy

Import devices Download import file template
Automatic jobs
Info code priority

Meter import destination

Meter update

Support Add new meters to Meters in stock view
U L

2. Wahlen Sie Local non-Kamstrup meter files (Lokale nicht-Kamstrup-Zahlerdateien) im
Feld Import from (Importieren aus).

3. Wahlen Sie das Zeichen, das fur die Trennung der Importwerte verwendet werden soll, im Feld
Separator (Trennzeichen).

4. BeiBedarfladen Sie eine Dateivorlage fur die Nicht-Kamstrup-Zahlerdaten, die Sie importieren
wollen, herunter, indem Sie auf Download import file template (Importdateivorlage
herunterladen) klicken.

Die Datei muss im CSV-Format wie folgt strukturiert sein (wo ,,; das in Schritt 3 ausgewahlte
Trennzeichen ist):

Hersteller;Seriennummer;Verschlisselungsschlissel;Zahlertyp

Zum Beispiel:

MEH; 123457, ABCDEFGHUKLMN; Water
WEH;123456;BCDEFGHUKLMNO;Heat
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5. Klicken Sie auf Browse (Durchsuchen), um nach den Dateien zu suchen, und wahlen Sie
die Zahlerdatendatei(en), die Sie importieren wollen. Klicken Sie auf Open (Offnen).

Select one or mose local non-

- - w READyMsnager b Files til READy Search Filer il READ)

Organize = e falder - O

L Dokumentation = Marme Date modified Type

CislmpantFommatForeignSemiColonSepar.  06/03/2017 11:19 Microsof

My report I:I.:gllgl: aflasminger pct 2006--. 29092016 1219

My report Denni odedty pot 2006-10-05.cov 052072016 17:03 M

My report Dygnsavissningar pet 2016-10-... 0410/ 2016 12:00

My repart Lecturas horanas por dis pet 2. 05/10/2016 1214

My repart Odezyty dobowe pet 2016-10-...  07/20/2006 0942

My report Tégliche Auslesungen pct 200 30/059/2016 10-28 Microsof
| Hon-kamstrup rreters.cs 06,/03/2017 11:55 Microsai]

a Libraries

- D Microsof
= Documents
J" Music

b= Pictures

B videas

B Computer
&L Local Disk (C3)
L Systern (F:)
® Data (OF) - 4 m
File name:  MNon-kamstrup meters.cov - [Lml non-Kamstrup meter file: "]

[ Open [] [ conce |

5. Um das Ergebnis lhres Imports zu sehen, klicken Sie auf . in der oberen rechten Ecke des
Hauptfensters, um die Aufgabenliste zu 6ffnen, und klicken Sie auf die Schaltflache Details
neben der Importaufgabe:

Home g Analysis Op M1 Configuration

Tasks
Device import i Task
Mon-kamstrup mete...

L:_J,, Device import status
Import status Errors found in import
Meters imported (OK) 1

carded (Errors) 10

Error details:
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Wo Sie Zdhler finden, die Sie importieren

Zahler, die Sie importieren, werden automatisch entweder direkt zur Ansicht Meters (Zéihler)|4_oh
(d. h. Zahler im Einsatz) oder zur Ansicht Meters in stock (Zihler auf Lager)|ss! hinzugefiigt,
abhangig von lhren Einstellungen in Configuration (Konfiguration) > Import devices
(Einheiten importieren) > Meter import destination (Zihlerimportzielort):

Import devices

Automatic import

B Iimport new devices automatically

system settings Last import performed: 10402

Add new meters to
Meters in stock view

Meters view
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Zahler auf Lager werden nicht ausgelesen und gelten nicht als ,Messpunkte im Abonnement”, was
bedeutet, dass Sie nicht, die maximale Anzahl von Zahlern in lhrem Abonnement Uberschreiten,
wenn Sie neue Zahler auf Lager haben. Sie kénnen die Zahler auf Lager sehen, wenn Sie auf

Meters (Zahler) in der oberen rechten Ecke von READy Manager und dann auf die
Schaltflache Meters in stock (Zahler auf Lager) klicken:

READy Manager

READy

Operation Config

Search

@ Filter

Groups

Map
All meters
Non-grouped meters Meter type
Last imported meters

Priority meters

Group 1
Group 2
Group 3

Group 4
Group 4 MULTIC

Meters: 19

Die Zahler werden automatisch von der Liste der Zahler auf Lager auf die Ansicht Meters (Zahler)
verschoben, wenn die Seriennummer des Zahlers mit einer Installationsadresse verkntpft wird,
indem Sie eine KIS-Datei (Kundeninformationssystem) in READy importierenle’l. Sie kdnnen auch
manuell Zahler auf Lager in die Zahler-Ansicht verschieben. )
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4.2.4.1 Drahtgebundene M-Bus Zdhler von anderen Anbietern als Kamstrup importieren

Wenn |hre Nicht-Kamstrup-Zahler in einem drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk ausgelesen werden
sollen (was bedeutet, dass sie keine Verschlisselungsschlissel haben), kdnnen Sie sie tber die
Funktion Import von Kundenl e importieren (indem Sie ihre Seriennummern in der Importdatei
einschlieen und im Feld Import ,Alle Daten“ wahlen):

[
we Import customers

Import file
Import
S Co\Lisers\meohDocuments\READy import filesiyt
Header Do not import first ine in import file
Import format
Format mport with non-Kamstrup meters
Separator
Qualifier  Mone
Coordinates
Data preview

Property| Preview of extracted data

Alternativ kdnnen Sie sie manuell in READYy erstellen. FUr Einzelheiten, siehe Einen neuen
Zahler/Kunden erstellenl s,

4.2.5 Zahler in einem Radio-Mesh-Netzwerk importieren

Wichtig Zahlerverschlisselungsschlussel werden Uber das AMR Manager-Programm
verwaltet. Dies bedeutet, dass Sie beim Hinzuzufligen eines neuen Zahlers zu
einem Radio-Mesh-Netzwerk den Verschliisselungsschliissel in AMR Manager
importieren miissen, bevor Sie den Zahler in READy Manager importieren konnen.
Weitere Einzelheiten zum Offnen von AMR Manager, siehe AMR Manager 6ffnen[+s3).

Sie kdnnen READy Manager auf automatischen Import von allen neuen Radio-Mesh-Zahlern
einstellen, die Sie ab jetzt zu Ihrem Netzwerk hinzuftigen.

Das System sucht dann automatisch nach neuen Radio-Mesh-Zahlern jeden Tag, wenn Sie
READy Manager starten. Wenn es erforderlich ist, einen neuen Zahler wahren des Tages zu
importieren, kdnnen Sie den Import manuell starten.

Was mochten Sie tun?

e Den automatischen Import von neuen Radio-Mesh-Zahlern von nun an einrichten(ss |
e Neue oder alle vorhandenen Radio-Mesh-Zzhler manuell importieren| s
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4.2.5.1 Radio-Mesh-Z3ihler automatisch importieren

Mit der folgenden Prozedur richten Sie den automatischen Import von Radio-Mesh-Zahlern in
READy Manager ein:

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie My Kamstrup (Mein Kamstrup) links.

READy Manager

READy

Manager ! _
Configuration

Mabile pairing Import devices

Network sharing
Importfrom Radio mesh meter import
Custom fields

. _ Import Mew devices
Custom export formats ERTAETHCS

Import only new radio mesh meters since last

Import devices import.

Software update

Automatic jobs

: Import
Info code prionty

Meter update Automatic import

Wired M-Bus B Import new devices automatically
Support Last import performed: 0: 2018 09:12:27

System settings

2. Im Feld Import from (Importieren aus) wahlen Sie Radio mesh meter import (Radio-
Mesh-Zahler importieren).

3. Klicken Sie auf Import new devices automatically (Neue Einheiten automatisch
importieren).
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4.2.5.2 Manuell Radio-Mesh-Z3ihler importieren
Mit der folgenden Prozedur importieren Sie Radio-Mesh-Zahler in READy Manager:

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) 9 in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie My Kamstrup (Mein Kamstrup) links.

READy Manager

READy

Manager . _
Configuration

Mabile pairing Import devices

Network sharing
Importfrom  Radio mesh meter import
Custom fields

- . Import
Custom export formats

Import only new radio mesh meters since last

Import devices import.

ware update
Automatic jobs
. Import
Info code prionty
Meter update Autematic import
Wired M-Bus B Import new devices automatically
Support Last import performed: 03/09/2018 09:12:27

System settings

2. Im Feld Import from (Importieren aus) wahlen Sie Radio mesh meter import (Radio-
Mesh-Zahler importieren).

3. Wahlen Sie im Feld Import ,Alle Einheiten®, um alle Radio-Mesh-Zahler zu importieren, oder
,Neue Einheiten”, um neue Radio-Mesh-Zahler seit dem letzten Import zu importieren.

4. Klicken Sie auf Import (Importieren), um die Importaufgabe zu Ihrer Aufgabenliste
hinzuzufigen und den Import zu starten.

Um den Fortschritt und das Ergebnis Ihrer Imports zu sehen, klicken Sie auf . in der oberen
rechten Ecke des Hauptfensters, um die Aufgabenlistem zu Offnen.
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Wo Sie Zdhler finden, die Sie importieren

Zahler, die Sie importieren, werden automatisch entweder direkt zur Ansicht Meters (Zéihler)|4_oh
(d. h. Zahler im Einsatz) oder zur Ansicht Meters in stock (Zihler auf Lager)|ss! hinzugefiigt,
abhangig von lhren Einstellungen in Configuration (Konfiguration) > Import devices
(Einheiten importieren) > Meter import destination (Zihlerimportzielort):

Import devices

Automatic import

B Iimport new devices automatically

system settings Last import performed: 10402

Add new meters to
Meters in stock view

Meters view
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Zahler auf Lager werden nicht ausgelesen und gelten nicht als ,Messpunkte im Abonnement”, was
bedeutet, dass Sie nicht, die maximale Anzahl von Zahlern in lhrem Abonnement Uberschreiten,
wenn Sie neue Zahler auf Lager haben. Sie kénnen die Zahler auf Lager sehen, wenn Sie auf

Meters (Zahler) in der oberen rechten Ecke von READy Manager und dann auf die
Schaltflache Meters in stock (Zahler auf Lager) klicken:

READy Manager

READy

Operation Config

Search

@ Filter

Groups

Map
All meters
Non-grouped meters Meter type
Last imported meters

Priority meters

Group 1
Group 2
Group 3

Group 4
Group 4 MULTIC

Meters: 19

Die Zahler werden automatisch von der Liste der Zahler auf Lager auf die Ansicht Meters (Zahler)
verschoben, wenn die Seriennummer des Zahlers mit einer Installationsadresse verkntpft wird,
indem Sie eine KIS-Datei (Kundeninformationssystem) in READy importierenle’l. Sie kdnnen auch
manuell Zahler auf Lager in die Meters (Zahler)-Ansicht verschieben.|ss)
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4.3 Kundendaten hinzufiigen

Wenn Sie ein Kundeninformationssystem (KIS) haben, werden Kundendaten Ublicherweise in
READy Manager Uber eine Datei aus diesem System importiert. Wenn dies jedoch nicht méglich
ist, kbnnen Kundendaten auch direkt in READy Manager eingegeben werden.

Hinweis Sie sind fur das Einhalten der DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung) in Bezug auf
die Kundendaten, die Sie in READy eingeben oder importieren, verantwortlich.

Was mochten Sie tun?

e Kundendaten aus einem Kundeninformationssystem importierenm
e Kundendaten manuell einqebenm

4.3.1 Kundendaten aus einem Kundeninformationssystem importieren

Kundendaten kdnnen in READy Manager Uber eine Datei aus einem Kundeninformationssystem
importiert werden. Die Importdatei kann in einem der vordefinierten Formate sein, die von
Kamstrup geliefert werden, oder Sie kdnnen |hr eigenes Importformat definieren durch Mapping der
Kundendaten in lhrer Importdatei mit den Kundendaten in READy Manager.

Importformate, die Sie selbst definieren, kdnnen gespeichert werden und werden in der Liste der
vordefinierten Formate enthalten sein.

Sie kdnnen entweder den Import jederzeit manuell starten, oder READy Manager darauf einstellen,
Kundendaten in regelmafigen Abstanden automatisch zu importieren.

Was mochten Sie tun?

e Kundendaten manuell importieren| e

e  Kundendaten automatisch importierenlss |
e Importformate erstellen oder bearbeiten(er ]
e Importformate teilen[ )

e Importformate I6schenl 71

4.3.1.1 Kundendaten manuell importieren

Mit der folgenden Prozedur importieren Sie Kundendaten in READy Manager mit einem der
vordefinierten Formaten, die von Kamstrup geliefert wurden, oder einem Format, das Sie friher
selbst in READy Manager definiert haben (siehe auch Importformate erstellen und bearbeitenm):

1. Klicken Sie auf 6 in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Home
(Startseite) zu offnen.

A B @ =T B

Home Meters Analysis Operation  Configuration
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2. Kiicken Sie auf Import customers (Kunden importieren).

L‘*‘lr Import customers

Import file

Import  All data

= FAHOME\MEO\READyManager\Filer til READy\CustomersWithC Bro

Header Import first line in import file
Import format

Format Kamstrup Water with

Separator
Qualifier  MNone

Coordinates

Data preview

Property Preview of extracted data
Customer number  Customer NO.

Meter serial number Meter serial no.

Postal code Postal code

City City

Address Address

Customer name Name

Meter group Group name

Latitude Latitude

Lengitude Longitude

Upload format

3. Im Feld Import wahlen Sie ,Alle Daten®, um alle Kundendaten zu importieren, oder ,Nur Daten
fur Zahler mit Verschlisselungsschliusseln®, um nur Kundendaten fur Zahler zu importieren,
dessen Verschlisselungsschlissel bereits importiert worden sind.

Far Einzelheiten Uber den Import von Verschlusselungsschlisseln siehe Zahlerdaten
importieren| .

4. Klicken Sie auf Browse (Suchen) neben dem Feld File (Datei), um nach der Datei mit Ihren
Kundendaten zu suchen und zu wahlen. Klicken Sie auf Open (Offnen).

5. Im Feld Header (Uberschrift) wahlen Sie ,Importieren Sie die erste Zeile der Importdatei*,
wenn lhre Datei keine Uberschriftzgile enthalt, oder ,Importieren Sie nicht die erste Zeile der
Importdatei, wenn Ihre Datei eine Uberschriftzeile enthalt.
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6. Im Feld Format wahlen Sie das Format Ihrer Kundendatei.
Wenn Sie zum Beispiel ,Kamstrup Wasser* wahlen, muss die Datei dieses Format haben:

Kundennr.;Zahlerseriennr.;Postleitzahl;Stadt;Adresse;Name;;;Gruppenname;;

-

J ImportCfCustomerData - Notepad =NNC X

File Edit Format View Help
CusTomer NO.;MeTter No.;Postal code;City;address 1;Name;Meter placement;Free Text;Group name;Readout method;Consumption type .
6789; 12345678; 1234; MyTown; High street; 3John smith; cabinet; Free text; Group 1;;

6790; 12345679; 1234; MyTown; High street; Jack Brown; Cabinet; Free text; Group 1;;

6791; 12345680; 1234; MyTown; High Street; James williams; Cabinet; Free text; Group 1;;

6792; 12345681; 1234; MyTown; High street; Emily Jones; cCabinet; Free text; Group 1;;

1740; 12345682; 1234; MyTown; High street; oliver Evans; Kitchen; Free text; Group 1;;

1743; 12345683; 1234; MyTown; High Street; Sophie wilson; Downstairs toilet; Free text; Group 1;;

345; 12345684; 1234; MyTown; Main 5treet; Katie Taylor; Kitchen; Free text; Group 4;;

347; 12345685; 1234; MyTown; Main 5treet; Harry Davies; Kitchen; Free text; Group 4;;

348; 12345686; 1234; MyTown; Main 5treet; Megan White; Downstairs toilet; Free text; Group 4;;

739; 12345687; 1234; myTown; Main street; amy Jackson; Cabinet; Free text; Group 4;;

349; 12345688; 1234; MyTown; Main street; Charlie Green; Cabinet; Free Text; Group 4;;

744; 12345689; 1234; MyTown; Park Avenue; Jessica Hall; Downstairs toilet; Free text; Group 9;;

745; 12345690; 1234; MyTown; Park Avenue, william Johnson; Downstairs toilet; Free text; Group 9;;

[

m

Wenn Sie "Kamstrup Wasser mit Koordinaten" wahlen, muss die Datei dieses Format haben:

Kundennr.;Zahlerseriennr.;Postleitzahl;Stadt;Adresse;Name;;;Gruppenname;;;Breitengrad
WGS84-Format;Langengrad WGS84-Format
i { @ &

-

File Edit Format View Help

customer NO.;Meter serial no.;Postal code;City;Address;Name;;;Group name;;;Latitude;Longitude -
1150;63001633; ;MyTown; Church Road; Peter wilson;;;MC21_Meters;;;46.0344002;9.2296383

1223;63001634; ;MyTown; Church rRoad; Alice Johnson;;;MC21_Meters;;;45.9344002;9.1296383

1221;63005036; ;MyTown; Church Road;william Green;;;MC21_Meters;;;56.1089247566547;10. 0021778391508
1224;63005087; ;MyTown; Church Road; Jane Taylor;;;MC21_Meters;;; 56.0699380546129;10. 0834474750792
1237;63006651; ;MyTown; High Street;Ryan Young;;;MC21_Meters;;; 56.0789038863665;10.1012064242307

9840; 63006799; ;MyTown; King Street|Ben Taylor;;;MC21_Meters;;;56.0799334972171;10. 0804665480254 o

"

4
4

8

7. Wahlen Sie die Wahl in Overwrite coordinates (Koordinaten liberschreiben) aus oder ab,
je nachdem, ob Sie die Kartenkoordinaten eines Kunden in READy Manager mit den Daten
aus lhrer Importdatei Uberschreiben méchten.

Dies bedeutet, dass die Kartenkoordinatenfelder des Kunden A in READy Manager nach dem
Import leer sein werden, wenn Sie Overwrite coordinates (Koordinaten liberschreiben

wahlen und die Kartenkoordinaten des Kunden A in lhrer Importdatei fehlen.

8. Kiicken Sie auf Download format (Format herunterladen), um das Importformat mit einem
anderen Benutzer zu teilen, oder klicken Sie auf Upload format (Format hochladen), um ein
Format hochzuladen, das Sie zum Import von Kunden verwenden moéchten.

9. Klicken Sie auf Import (Importieren), um die Importaufgabe zu lhrer Aufgabenliste
hinzuzuftgen.

Gehen Sie zur Aufgabenliste, um das Ergebnis |hres Imports zu sehen. Fir Einzelheiten,
siehe Aufgabenlistem.

Meters discarded (Errors) (Nicht importierte Zahler (Fehler)) erscheint bei
Formatierungsfehlern in einer oder mehreren Zeilen mit Daten in der Importdatei. Ignorierte
Zahler (kein Verschliusselungsschliissel) erscheint, wenn "Nur Daten fur Zahler mit
Verschlusselungsschlusseln" unter Schritt 3 gewahlt wurde, und eine oder mehrere Zeilen mit
Kundendaten ignoriert worden sind, da Verschlusselungsschlissel fur den Zahler noch nicht

importiert wurden.
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4.3.1.2 Kundendaten automatisch importieren

Mit der folgenden Prozedur importieren Sie automatisch Kundendaten in regelmagigen
Zeitabstanden:

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy
Manager. Klicken Sie auf Automatic jobs (Automatische Jobs):

READy Manager

READy

anager

Mabile pairing
c
Interval Time of day Last completed

Automatic jobs
Info code prionty

Meter update

wstem settings

Missing period atus F. =ty Next retry time

2. Kilicken Sie auf New (Neu) > Customer import (Kundenimport).
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3. Geben Sie einen Namen fir den automatischen Import in Name ein.

Customer import

Mame

Job schedule
Interval
Time of day

Day of month

Import

Format
Header

Impaort
Separator
Qualifier
Coordinates
Source
Location
Server
LJser name
Password
File options

Monthly

® Active

DFI
Import first line in import file

Only data for me

MNone

FTPS server v

ftps://

B Allow self-signed server certificate

B Remove file after import

B Run job now

READy

4. Wahlen Sie in Interval (Intervall) das Zeitintervall zwischen jedem Import (stindlich, taglich,
wochentlich oder monatlich).

e Fur den stundlichen Import wahlen Sie den Zeitpunkt jeder Stunde, bei dem Sie Daten

importieren wollen.
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e Fir den taglichen Import wahlen Sie den Zeitpunkt am Tag, an welchem Sie Daten
importieren wollen.

e Fir den wéchentlichen und monatlichen Import wahlen Sie die Tageszeit und den Tag
einer Wochen/eines Monats, an denen Sie Daten importieren wollen.

5. Wahlen Sie Active (Aktiviert), um zu aktivieren, dass der Import zum angegebenen Zeitpunkt
erfolgen soll.

Wenn das Feld leer ist, ist der Import deaktiviert und wird nicht starten.
6. Im Feld Format wahlen Sie das Importformat, das Sie verwenden wollen.

7. Im Feld Header (Uberschrift), wahlen Sie "Importieren Sie die erste Zeile der Importdatei”,
wenn lhre Datei keine Uberschriftzgile enthalt, oder "Importieren Sie nicht die erste Zeile der
Importdatei“, wenn lhre Datei eine Uberschriftzeile enthalt.

8. Im Feld Import wahlen Sie ,Alle Daten®, um alle Kundendaten zu importieren, oder ,Nur Daten
fur Zahler mit Verschlisselungsschliusseln®, um nur Kundendaten fur Zahler zu importieren,
dessen VerschlUsselungsschlissel bereits importiert worden sind.

Far Einzelheiten Uber den Import von Verschlusselungsschlusseln siehe Zahlerdaten
importieren[ ss1.

9. Wenn |hr Importformat Kartenkoordinaten enthalt, wahlen Sie die Wahl in Overwrite
coordinates (Koordinaten tliberschreiben) aus oder ab.

Wenn Sie Overwrite coordinates (Koordinaten uiberschreiben) wahlen, und ein oder
mehrere der Kunden in |hrer Importdatei bereits in READy Manager vorhanden sind, werden
die Kartenkoordinaten in READy Manager mit denjenigen in der Importdatei Uberschrieben
(und wenn Koordinaten in der Importdatei fehlen, werden vorhandene Koordinaten immer noch
Uberschrieben, d.h. sie werden aus READy Manager geldscht).

10. Befolgen Sie Schritt a oder b, um den Speicherort der Importdatei zu weahlen.

a. Um Daten aus einem ETP server (FTP-Server) zu importieren

e Wahlen Sie ,FTPS-Server® oder ,SFTP-Server“ in Location (Standort).

e Geben Sie unter Server den Namen des FTP-Servers ein.

e Geben Sie unter User name (Benutzername) den Benutzernamen des FTP-Servers
ein.

e Geben Sie unter Password (Passwort) das Passwort fir den FTP-Server ein.

e Wahlen Sie die Datei, die Sie importieren wollen, in File options (Dateioptionen):

e Um eine bestimmte Datei zu importieren, wahlen Sie ,Bestimmte Datei“, und
geben Sie den Pfad zur Datei in das Feld File (Datei).

e Um alle Dateien zu importieren, wahlen Sie ,Alle Dateien“. Wenn Sie etwas in File
prefix (Datei-Prafix) eingeben, werden alle Dateien beginnend mit dem
eingegebenen String importiert. Wenn Sie eine Dateierweiterung in File suffix
(Dateiendung), z. B. ,.txt“, werden alle Dateien mit dieser Erweiterung importiert.

e Um die zuletzt hinzugeflgte/geanderte Datei zu importieren, wahlen Sie
.Neueste“. Wenn Sie etwas in File prefix (Datei-Prafix) eingeben, wird die
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zuletzt hinzugefugte/geanderte Datei beginnend beginnend mit dem
eingegebenen String importiert. Wenn Sie eine Dateierweiterung in File suffix
(Dateiendung), wird die zuletzt hinzugefugte/geanderte Datei mit dieser
Erweiterung importiert.

e Wahlen Sie Allow self-signed server certificate (Selbstsignierte
Serverzertifikate ermoglichen), wenn Sie selbstsignierte Zertifikate zulassen
wollen.

b. Um Daten an einen Ordner auf Ihrem Computer zu importieren (nur lokale Installation von
READy Manager)

e Wahlen Sie ,,Ordner auf PC* in Location (Standort).
e Wahlen Sie die Datei, die Sie importieren wollen, in File options (Dateioptionen):

e Um eine bestimmte Datei zu importieren, wahlen Sie ,Bestimmte Datei“, und
klicken Sie auf Browse (Durchsuchen), um den Ordner zu 6ffnen, und wahlen
Sie die Datei aus. Klicken Sie auf Open (Offnen).

e Um alle Dateien im Ordner zu importieren, wahlen Sie ,Alle Dateien“. Wenn Sie
etwas in File prefix (Datei-Prafix) eingeben, werden alle Dateien beginnend mit
dem eingegebenen String importiert. Wenn Sie eine Dateierweiterung in File
suffix (Dateiendung), z. B. ,.txt“, werden alle Dateien mit dieser Erweiterung
importiert.

e Um die zuletzt hinzugefugte/geanderte Datei im Ordner zu importieren, wahlen
Sie ,Neueste®. Wenn Sie etwas in File prefix (Datei-Prafix) eingeben, wird die
zuletzt hinzugefugte/geanderte Datei beginnend beginnend mit dem
eingegebenen String importiert. Wenn Sie eine Dateierweiterung in File suffix
(Dateiendung), wird die zuletzt hinzugefugte/gednderte Datei mit dieser
Erweiterung importiert.

11. Wahlen Sie Remove file after import (Datei nach dem Import entfernen), wenn Sie die
Importdatei nach einem erfolgreichen Import I6schen wollen.

12. Wahlen Sie Run job now (Job jetzt ausfuhren), wenn Sie Kundendaten sofort importieren
wollen.

Wenn das Feld leer ist, erfolgt der erste Import zu dem Zeitpunkt, der unter Schritt 4 gewahilt
wurde.

13. Klicken Sie auf Save (Speichern), um den automatischen Import zu speichern.

Der Importjob erscheint jetzt in der Liste oben in der Ansicht Automatic jobs (Automatische
Jobs). Fehlgeschlagene Importjobs werden zur Liste der fehlgeschlagenen Jobs im unteren
Fensterteil von Automatic jobs (Automatische Jobs) hinzugeflgt. Wiederholungsversuche
werden automatisch ausgefuhrt. Sie kdnnen jedoch auch einen fehlgeschlagenen Job in der Liste
auswahlen und die Schaltflache Retry now (Jetzt erneut versuchen Uber der Liste, um einen
manuellen zu wiederholen. Wenn ein erneuter Versuch erfolgreich ist, wird der Job automatisch
aus der Liste Failed jobs (Fehlgeschlagene Jobs) entfernt.

Hinweis Fehlgeschlagene Jobs werden nach 60 Tagen geldscht.
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Hinweis Sie kdnnen die Reihenfolge der Informationen in der Liste der automatischen Importe
und Exporte sortieren und andern. Fir Einzelheiten, siehe die entsprechenden
Listenfunktionen, die fur die Liste in der Ansicht Meters (Zahler) beschrieben sind:
Die Reihenfolge der Daten in der Ansicht Zahler andern[«s] und Die Liste der
Zahler/Kunden sortieren| e

4.3.1.3 Importformate erstellen und bearbeiten

Mit der folgenden Prozedur erstellen oder bearbeiten Sie Importformate:

Hinweis Wenn Sie ein Format mit fester Breite erstellen wollen, siehe Importformate mit
fester Breitel 7.

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Home
(Startseite) zu offnen.

B & W = @

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Kilicken Sie auf Import customers (Kunden importieren).

Kamstrup A/S ¢ FILEL00000099 D _DE_05.2024_MEO - Translated version 67/512



READy

&. Import customers

Import file

Import All data

File CAUsers\meo\Documents\READY import files\Customers.ixt

Header Import first line in impart file
Import format
Format My import format Mew Edit
Separator
Qualifier  Mone
Coordinates

Data preview

The data preview cannot be generated. Please change the import format or select ancther file.

Download format Upload format

3. Klicken Sie auf Browse (Durchsuchen) neben dem Feld File (Datei), um nach der Datei mit
den Kundendaten zu suchen und sie zu wahlen, fir welche Sie ein Importformat erstellen oder
bearbeiten wollen. Klicken Sie auf Open (Offnen).

4. Klicken Sie auf die Schaltflache New (Neu) neben dem Feld Format, um ein neues Format zu
erstellen, oder auf Edit (Bearbeiten), um ein vorhandenes Format zu andern.

Das Fenster New/Edit custom import format (Neues/Eigenes Importformat bearbeiten)
erscheint jetzt:
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L?i New custom import format

Import format
Separator - v Qualifier None -
Properties
Index Property Preview of extracted data
Customer number 11001
Meter serial number 3001601
5
MyTown
t name MNew Road
stomer name David Williams

817

5. Geben Sie in das Feld Formatname den Namen ein, den Sie verwenden mochten, um dieses
Importformat von anderen Importformaten zu unterscheiden.

6. Unter Trennzeichen wahlen Sie den Zeichen, der fur das Trennen der Importwerte verwendet
wird.

Im Bereich Eigenschaften werden die Werte aus |hrer Importdatei jetzt in der Spalte
Vorschau der extrahierten Daten angezeigt.

7. Wahlen Sie Anfuhrungszeichen (,) oder Komma (,) in Qualifier (Kennzeichner), wenn das
Trennzeichen, das Sie in Schritt 6 auswahlten, auch in den importierten Werten erscheint.

Beispiel: Wenn Sie Komma (,) als Trennzeichen in Schritt 6 wahlen, und Sie wissen, dass
Kommas auch in Kundenadressen oder Namen verwendet werden (z. B.: Mustermann, Max),
mussen Sie einen Kennzeichner wahlen, um zu vermeiden, dass Mustermann, Max als zwei
separate Importwerte betrachtet wird. Das gewahlte Zeichen des Kennzeichners wird alle
Importwerte umgeben.

8. Unter Eigenschaft wahlen Sie die Kundendaten, die den extrahierten Daten entsprechen, oder
wahlen Sie "Ignorieren", wenn sie nicht in der Liste aufgefiihrt sind.
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Alternativ kdnnen Sie die Informationen, die nicht in der Liste sind, zu READy Manager durch
die folgenden Schritte hinzuftigen:

¢ Kilicken Sie auf Create custom field (Benutzerdefiniertes Feld erstellen) (1).

e Geben Sie den Namen der Informationen ein und stufen sie diese als Zahlerdaten,
Kundendaten oder Installationsadressdaten im Feld Type (Typ) ein. Klicken Sie auf
OK(2).

e Wahlen Sie das neue benutzerdefinierte Feld anstatt ,Ignorieren” in Property
(Eigenschaft) (3) und (4):

Ei New custom import format

Import format

£ 0 - Qualifier
Properties
Index Property Preview of extracte Customer last name

= F lgnore Preview of extract 0

11001
110M
3001601
3001601
]

MyTown MyTown

MNew Road Postal code Newe Road
Street number
David Williams *Billing status Pl Williams

Ignore - 817

Create custom field

Billing status

Wenn |hr benutzerdefiniertes Feld in READy Manager sichtbar werden soll, wahlen Sie
Configuration (Konfiguration) > Custom fields (Benutzerdefinierte Felder), und wahlen
Sie das Feld Show in READy Manager (In READy Manager zeigen)[«s! fiir das
benutzerdefinierte Feld, das Sie erstellt haben. Andernfalls kdnnen Sie einfach das gleiche
benutzerdefinierte Feld zu lhrem Exportformat hinzufiigen[+2), und das benutzerdefinierte Feld
wird in READy Manager importiert und aus READy Manager exportiert, ohne in READy
Manager sichtbar zu sein.

9. Kiicken Sie auf Save format (Format Speichern).
Ihr Format wurde jetzt erstellt/bearbeitet.
10. Folgen Sie Schritt a oder b.

a. Um NICHT die Kundendaten in der in Schritt 3 gewahlten Datei zu importieren, klicken Sie
auf Close (SchlieBen).
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b. Um die Kundendaten in der in Schritt 3 gewahlten Datei zu importieren:

¢ Im Feld Import wahlen Sie ,Alle Daten®, um alle Kundendaten zu importieren, oder
,Nur Daten fur Zahler mit Verschllsselungsschlisseln®, um nur Kundendaten fur
Zahler zu importieren, dessen Verschlisselungsschlissel bereits importiert worden
sind.

FUr Einzelheiten Uber den Import von Verschliusselungsschlisseln siehe Zahlerdaten
importieren[ s 1.

o Wenn |hr Importformat Kartenkoordinaten enthalt, wahlen Sie die Wahl in Overwrite
coordinates (Koordinaten tiberschreiben) aus oder ab.

Wenn Sie Overwrite coordinates (Koordinaten tiberschreiben) wahlen, und ein
oder mehrere der Kunden in lhrer Importdatei bereits in READy Manager vorhanden
sind, werden die Kartenkoordinaten in READy Manager mit denjenigen in der
Importdatei Uberschrieben (und wenn Koordinaten in der Importdatei fehlen, werden
vorhandene Koordinaten immer noch uberschrieben, d. h. sie werden aus READy
Manager geldscht).

e Kilicken Sie auf Import (Importieren) zuunterst im Fenster.

4.3.1.3.1 Importformate mit fester Breite

Daten in einer Textdatei mit fester Breite sind in Zeilen (Datensatze) und Spalten (Eigenschaften)
angeordnet, mit einem Eintrag pro Zeile. Jede Spalte (Eigenschaft) hat eine feste Breite,
angegeben in Zeichen, die bestimmt, wie viele Daten die Spalte enthalten kann. Keine
Trennzeichen werden verwendet, um die Felder in der Datei zu trennen.

Mit der folgenden Prozedur erstellen oder bearbeiten Sie Importformate mit fester Breite:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Home
(Startseite) zu offnen.

A B W %

Home hMeters Analysis Operation  Configuration
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2. Kiicken Sie auf Import customers (Kunden importieren).

El- Import customers

Import file

Import All data

=1 Ch\Users\meo\Documents\READyY import files\Customers.txt

Header Import first line in import file
Import format
Format
Separator
Qualifier  Mone
Coordinates

Data preview

The data preview cannot be generated. Please change the import format or select another file,

Download format | Upload format

3. Kiicken Sie auf Browse (Suchen) neben dem Feld File (Datei), um nach der Datei mit Ihren
Kundendaten zu suchen und zu wahlen. Klicken Sie auf Open (Offnen).

4. Im Feld Header (Uberschrift) wahlen Sie ,Importieren Sie die erste Zeile der Importdatei*,
wenn lhre Datei keine Uberschriftzgile enthalt, oder ,Importieren Sie nicht die erste Zeile der
Importdatei“, wenn |hre Datei eine Uberschriftzeile enthalt.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache New (Neu) neben dem Feld Format, um ein neues Format zu
erstellen, oder auf Edit (Bearbeiten), um ein vorhandenes Format zu andern.
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Das Fenster New/Edit custom import format (Neues/Eigenes Importformat bearbeiten)
erscheint jetzt:

vy custam impart format

»ort format

R ET NPT R 1ty foced width impeort format

L parator i width + ualifver

Offset  Length  Alignment Padding Preview of extracted data
Customer MO Me
= bersenal no
*  “Postel cocdeln

yAddress

B 2ot numbering a0 B Record Sine: -

6. Geben Sie in das Feld Format name (Formatname) den Namen ein, den Sie verwenden
mochten, um dieses Importformat von anderen Importformaten zu unterscheiden.

7. Wahlen Sie ,Feste Breite” in Separator (Trennzeichen).

8. Im Bereich Properties (Eigenschaften) klicken Sie auf Add field (Feld hinzufiigen), um
einen Wert zu Ihrem Importformat hinzuzuftigen.

9. Wahlen Sie unter Property (Eigenschaft) die Kundendaten in der ersten Spalte |hrer
Importdaten.

10. Geben Sie unter Length (Lange) die Anzahl von Zeichen ein, die Sie diesem Wert
(Spaltenbreite) zuteilen mochten

11. Wahlen Sie unter Alignment (Ausrichtung), ob der Wert links- oder rechtsbindig
ausgerichtet ist, was bedeutet, dass die Fullzeichen auf der gegenuberliegenden Seite des
Werts auftreten kdnnen.

12. Wahlen Sie unter Padding (Auffillung), ob der ungenutzte Platz mit Nullen (wahlen Sie ,Null*
in diesem Feld) oder mit Leerzeichen (wahlen Sie ,Leer” in diesem Feld) aufgeflllt ist, wenn
der Wert nicht die gesamte zugeteilte Lange (Anzahl der Zeichen) nutzt.

13. Wiederholen Sie Schritt 9 bis 13 fur jede Kundeninformation, die Sie importieren méchten.

14. Bei Bedarf kdnnen Sie benutzerdefinierte Informationen zu ihrem Importformat hinzufligen,
indem Sie auf Create custom property (Eigene Feld erstellen) klicken.
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Wenn Sie in der Lage sein mdchten, |hr benutzerdefiniertes Feld in READy Manager sehen zu
kénnen, wahlen Sie Configuration (Konfiguration) > Custom fields (Benutzerdefinierte
Felder), und wahlen Sie dann das Feld Show in READy Manager (In READy Manager
zeigen[@ fur das benutzerdefinierte Feld, das Sie erstellt haben. Andernfalls kénnen Sie
einfach das gleiche benutzerdefinierte Feld zu lhrem Exportformat hinzufiigenl), und das
benutzerdefinierte Feld wird in READy Manager importiert und aus READy Manager exportiert,
ohne READy Manager sichtbar zu sein.

15. Bei Bedarf kbnnen Sie einen oder mehrere Standardwerte zu Ihrem Importformat hinzuflgen,
indem Sie auf Add default value (Standardwert hinzufiigen) klicken.

Wenn |hre Importdaten zum Beispiel nicht die Postleitzahl enthalt, kbnnen Sie einen
Standardwert mit der Postleitzahl erstellen. Er wird dann zu allen Kundendaten hinzugefigt,
die mit diesem Format importiert werden.

16. Wenn Sie die Nummerierungsfolge der Verschiebung bei 0 statt 1 beginnen méchten, wahlen
Sie das Feld Start numbering at 0 (Nummerierung bei 0 beginnen) unterhalb der Liste.

17. Wenn Ihr Importformat alle Daten in einer einzelnen Zeile importieren soll, d.h. alle Datensatze
werden als eine lange Zeile mit Daten importiert, geben Sie eine feste Gesamtlange fur jeden
Datensatz in Zeichen in das Feld Record size (DatensatzgroRe) ein.

18. Klicken Sie auf Save format (Format Speichern).
Ihr Format wurde jetzt erstellt/bearbeitet.
19. Folgen Sie Schritt a oder b.

a. Um NICHT die Kundendaten in der in Schritt 3 gewahlten Datei zu importieren, klicken Sie
auf Close (SchlieBen).

ODER

b. Um die Kundendaten in der in Schritt 3 gewahlten Datei zu importieren:

e Im Feld Import wahlen Sie ,Alle Daten®, um alle Kundendaten zu importieren, oder
,Daten fur Zahler mit Verschl.-Schlisseln®, um nur Kundendaten fir Zahler zu
importieren, dessen Verschlisselungsschlussel bereits importiert worden sind.

Fir Einzelheiten Uber den Import von Verschliusselungsschlisseln siehe Zahlerdaten
importieren| « .

e Wenn Ihr Format Kartenkoordinaten enthalt, aktivieren oder deaktivieren Sie das Feld
Overwrite coordinates (Koordinaten liberschreiben).

Wenn Sie Overwrite coordinates (Koordinaten tiberschreiben) wahlen, und ein
oder mehrere der Kunden in Ihrer Importdatei bereits in READy Manager vorhanden
sind, werden die Kartenkoordinaten in READy Manager mit den Daten in der
Importdatei Uberschrieben (und wenn Koordinaten in der Importdatei fehlen, werden
die vorhandenen Koordinaten immer noch Uberschrieben, d.h. sie werden in READy
Manager geloscht).

e Kilicken Sie auf Import (Importieren) unten im Fenster.
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4.3.1.3.2 Importformate teilen

Sie kénnen ein Importformat, das Sie erstellt haben, mit anderen Benutzern teilen.

Wie Sie ein Importformat mit anderen Benutzern teilen

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Home
(Startseite) zu offnen.

A - ) =t ol

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Kiicken Sie auf Import customers (Kunden importieren).

&- Import customers

Import file
Import  All data
File FAHOME\MEON\READyManager\Filer til READY\CustomersWithCy Br
Header Import first line in import file
Import format
Format Kamstrup Water with
Separator
Qualifier  Mone
Coordinates
Data preview

Property Preview of extracted data
Customer number  Customer NO.

Meter serial number Meter serial no.

Postal code Postal code

City City

Address Address

Customer name Name

Meter group Group name

Latitude Latitude

Lengitude Longitude

Upload format Import

3. Im Feld Format wahlen Sie das Format, das Sie teilen mochten.
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Klicken Sie auf Format herunterladen.

Finden und wahlen Sie den Ordner, in welchem Sie die Formatdatei speichern mdchten.
Klicken Sie auf Save (Speichern).

Geben Sie das Format an einen anderen Benutzer, z.B. tiber E-Mail.

Wie Sie ein Importformat, das lhnen jemand zur Verfiigung gestelit hat, importieren

1.

Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Home
(Startseite) zu offnen.

B =, w5

Home Meters Analysiz Operation  Configuration

Klicken Sie auf Import customers (Kunden importieren).
Klicken Sie auf die Schaltflache Upload format (Format hochladen).

Suchen__Sie nach und wahlen Sie die Formatdatei, die Sie erhalten haben. Klicken Sie auf
Open (Offnen).

4.3.1.4 Importformate l6schen

Mit der folgenden Prozedur I6schen Sie Kundenimportformate:

1.

Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht
Startseite zu offnen.

o = [ana -~ .,

Home Meters Analysis Operation  Configuration

Klicken Sie auf Import customers (Kunden importieren).
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L'wb Import customers

Import file

Import All data

File FAHOME\MEO\READyManageriFiler til READy\CustomersWithao

Header Do not import first line in import file
Import format
Format My import format Edit
Separator

Coordinates

Data preview

Property Preview of extracted data
Customer number 1150

Meter serial number 63001633

Postal code 1234

City My Town

Street name Church Road

Customer first name Peter Wilson

Meter group MC21_Meters

Download format | Upload format Import

3. Im Feld Format wahlen Sie das Format, das Sie |Idschen wollen.
Sie kénnen nicht vordefinierte Formate I16schen, z. B. ,Kamstrup Water“-Formate.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache Loschen neben dem Feld Format.

5. Klicken Sie auf Yes (Ja), um das Léschen zu bestatigen:

Delete format

Are you sure you want to delete the "Test format" format?
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4.3.2 Kundendaten manuell eingeben

Mit der folgenden Prozedur geben Sie Kundendaten manuell in READy Manager ein:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen.

A (| w2 =

Home Meters Analysis Cperation  Configuration

2. Kilicken Sie in der Zahlerliste auf den Zahler, fur welchen Sie Kundeninformationen eingeben
maochten.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Edit (Bearbeiten) oberhalb der Zahlerliste.
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ﬁ Edit meter

Current Alternatives

Address reen Lane

Pastal ¢

3

GPS longitude

GPS latitude

Comment

Mame George Robinson
Customer number 456789

Phone no.

Meter type MULTICAL 602

Consumption

Manufacturer

65091045

4. Fullen Sie die erforderlichen Details aus (Name, Adresse, Kundennummer, Telefonnummer,
Zahlertyp und Zahlerseriennummer).

Hinweis Wenn Auslesedaten eines Zahlers erhalten worden sind, kann die
Seriennummer nicht mehr gedndert werden. In gleicher Weise wird die
Hersteller-ID automatisch eingefiigt oder Uberschrieben und kann nicht mehr
geandert werden.

5. Klicken Sie auf Save (Speichern).
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4.4 Zdhler in Auslesegruppen einrichten

Zahler kdnnen in Gruppen eingerichtet werden. Typisch werden Zahler nach geographischen
Bereichen gruppiert. Sie kdnnen beliebig viele Zahlergruppen erstellen, und ein Zahler kann bei
Bedarf Teil mehrerer Gruppen sein.

Hinweis Dieser Schritt ist optional. Sie brauchen nicht Zahler zu gruppieren.

Was mochten Sie tun?

e Ein neues Format erstellen[s:

e  Zahler zu einer Gruppe hinzufiigen/ '

e  Zahler aus einer oder mehreren Gruppen entfernen/ e
e Eine Gruppe umbenennen|ss]

e Eine Gruppe I6schen(s

Wenn Sie die Spalten Groups (Gruppen) und No. of groups (Anzahl von Gruppen) zur Ansicht
Meters (Zahler) hinzufligen, kdnnen Sie sehen:

e Zu welchen Gruppen der Zahler gehort.
e Zu wie vielen Gruppen der Zahler gehort.

ding time Encryp Coordinates Manufacturer Groups
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4.4.1 Gruppen erstellen

Mit der folgenden Prozedur erstellen Sie eine neue Gruppe:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Zahler
zu offnen.

A (| w2 B o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Kiicken Sie auf die Schaltflache Group actions (Gruppenhandlungen) in der unteren linken
Ecke des Fensters, und wahlen Sie New group (Neue Gruppe).

New group
Rename group

Delete group

() Group actions

3. Geben Sie einen Namen flr die Gruppe ein. Klicken Sie auf OK.

[E) Create new group

Mame M}p gmud

Cancel

4. Wahlen Sie in der Zahlerliste die Zahler, die Sie einer Gruppe hinzufigen mdchten.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Meter group actions (Zahlergruppenhandlungen)
oberhalb der Liste, und wahlen Sie Add to group (Zur Gruppe hinzufugen).
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6. Wahlen Sie im Fenster, das erscheint, den Gruppennamen, den Sie in Schritt 3 eingegeben
haben.

B¢ Add to group

Group Group 01

Cancel

7. Klicken Sie auf OK.
4.4.2 Zahler zu Gruppen hinzufiigen

Mit der folgenden Prozedur fugen Sie einen Zahler zu einer Gruppe hinzu:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen.

A B |

Home Meters Analysis Cperation  Configuration

2. Wahlen Sie in der Zahlerliste die Zahler, die Sie zu einer Gruppe hinzufigen wollen.
3. Folgen Sie Schritt a, b oder C.

a. Zur einzigen Gruppe hinzufligen

¢ Klicken Sie auf die Schaltflache Meter group actions (Zahlergruppenhandlungen)
oberhalb der Liste, und wahlen Sie Add to group (Zur Gruppe hinzufiigen).

e Wahlen Sie im Fenster, das erscheint, die Gruppe, zu welcher Sie den Zahler
hinzufligen wollen.

Wenn Sie auf die Schaltflache Neu klicken, kénnen Sie eine neue Gruppe erstellen,
und dieser Gruppe Zahler hinzuflgen.

B¢ Add to group

Group Group 01
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e Klicken Sie auf OK.
ODER

b. Zu allen Gruppen hinzufiigen

¢ Kilicken Sie auf die Schaltflache Meter group actions (Zahlergruppenhandlungen)
oberhalb der Liste, und wahlen Sie Add to all groups (Zu allen Gruppen
hinzufiligen).

¢ Im Fenster, das erscheint, klicken Sie auf Yes (Ja), um zu bestatigen:

B¢ Add to all groups

Are you sure you want to add meter(s) to all groups?

ODER

c. Zueiner oder mehreren Gruppen hinzufligen

e Kilicken Sie auf die Schaltflache Meter group actions (Zahlergruppenhandlungen)
oberhalb der Liste, und wahlen Sie Edit groups for meter (Gruppen fiir Zahler
bearbeiten).
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e Wahlen Sie im Fenster, das sich 6ffnet, die Gruppe, zu welcher Sie den Zahler
hinzufligen wollen.

Edit groups for meter

Central city

Group 2

Group 3

Missing readings 13/1-20

West area

B East area

B Group 1

B Group 4

B Group 5

B Missing readings group 5 may 2021
B Morth area

B Observation list A

B Cbservation list B

B South area

Clear all

e Klicken Sie auf OK.

4.4.3 Zahler aus Gruppen loschen

Mit der folgenden Prozedur entfernen Sie einen Zahler aus einer Gruppe:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu offnen.

A

Home

B @™ %

Meters Analysis Operation

T

Configuration

2. Wahlen Sie in der Zahlerliste die Zahler, die Sie aus einer oder mehreren Gruppen entfernen

wollen.
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3. Folgen Sie Schritt a, b oder C.
a. Zahler aus Gruppen loéschen

¢ Kilicken Sie auf die Schaltflache Meter group actions (Zahlergruppenhandlungen)
oberhalb der Liste, und wahlen Sie Remove from group (Aus der Gruppe
entfernen).

B?* Remove from group

Are you sure you want to remowve the selected meter(s) from the East area group?

e Klicken Sie auf Ja.

ODER

b. Zahler aus allen Gruppen I6schen

Hinweis Die Zahler werden aus allen Gruppen geldéscht und in die Gruppe Non-
grouped meters (Nicht-gruppierte Zahler) verschoben.

¢ Kilicken Sie auf die Schaltflache Meter group actions (Zahlergruppenhandlungen)
oberhalb der Liste, und wahlen Sie Remove from all groups (Aus allen Gruppen
entfernen).

H?® Remove from all groups

Are you sure you want to remove meter(s) from all groups?

e Klicken Sie auf Ja.

ODER

c. Zahler aus einer oder mehreren Gruppen loschen

¢ Kilicken Sie auf die Schaltflache Meter group actions (Zahlergruppenhandlungen)
oberhalb der Liste, und wahlen Sie Edit groups for meter (Gruppen fur Zahler

bearbeiten).
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e Deaktivieren Sie im Fenster, das sich 6ffnet, die Kontrollkastchen der Gruppen, aus
welchen Sie Zahler I6schen wollen.

Edit groups for meter

Central city

Group 2

Group 3

Missing readings 13/1-20

West area

B East area

B Group 1

B Group 4

B Group 5

B Missing readings group 5 may 2021
B Morth area

B Observation list A

B Cbservation list B

B South area

Clear all

e Klicken Sie auf OK.

4.4.4 Gruppen umbenennen

Mit der folgenden Prozedur benennen Sie eine Gruppe um:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu offnen.

2.

A

Home

B @™ %

Meters Analysis Operation

T

Configuration

Im Bereich Groups (Gruppen) links wahlen Sie die Gruppe, die Sie umbenennen wollen.

Kamstrup A/S « FILEL00000099_D_DE_05.2024_MEO - Translated version

86/512



READy

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Group actions (Gruppenhandlungen) in der unteren linken
Ecke des Fensters, und wahlen Sie Rename group (Gruppe umbenennen).

MNew group

Rename group

Delete group

(= Group actions

4. Geben Sie im Fenster, das sich 6ffnet, den neuen Namen der Gruppe ein.

) Rename group

Mame M}f Grﬂup

5. Klicken Sie auf OK.
4.4.5 Gruppen léschen

Wenn Sie Zahlergruppen I6schen, wird nur die Gruppe selbst geléscht. Die Zahler werden nicht
geloscht.

Mit der folgenden Prozedur I6schen Sie eine oder mehrere Gruppen:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen:

A (=] 7 - T

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Im Bereich Groups (Gruppen) links wahlen Sie die Gruppe(n), die Sie Iéschen wollen.
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3. Klicken Sie auf die Schaltflache Group actions (Gruppenhandlungen) in der unteren linken
Ecke des Fensters, und wahlen Sie Delete group(s) (Gruppe(n) I6schen).

4. Klicken Sie auf Yes (Ja), um das Léschen dieser Gruppe(n) zu bestatigen.

Delete group(s)

Are you sure you want to delete the following group(s): Observation list 1, Observation list 27

MNOTE: Meters are NOT deleted. They are still available in the “All meters® group.
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4.5 READy App installieren

Mit der folgenden Prozedur installieren Sie READy App auf lIhrem Smartphone oder Tablet:

1. Offnen Sie die App Google Play Store E auf lnrem Smartphone oder Tablet.
2. Suchen Sie nach Kamstrup oder READy, und laden Sie READy App herunter:

14.54 tor. 20. dec.

B GooglePlay  kamstrup ready

& Apps Segning Android Apps ~
Mine apps
Butik -":"-L:DS
£ Spil

Familie

Redaktarens udvalgle

PBA

Konto READy PcBase Il
Mine abonnementer Kamsing A FRMAND A

Indflas LA & & & | LA & &

< an & play.google.com

Somai... Hvordan 1., How To 51... Stovler til.. St. Voldga... Blandet

Adle

3. Offnen Sie READy App, und erstellen Sie ein Passwort.

READy
App

Please enter pin code

READy

Wichtig Vergessen Sie |hr Passwort nicht! Wenn Sie es vergessen, kdnnen Sie keinen
Zugang zu erfassten Auslesedaten auf lIhrem Smartphone/Tablet erhalten. Um

Kamstrup A/S « FILEL00000099_D_DE_05.2024_MEO - Translated version

89/512



READy

vorzubeugen, dass Unbefugte Zugang zu Auslesedaten erhalten, werden diese
Daten auf dem Smartphone/Tablet geldscht, wenn Sie mehr als viermal ein
falsches Passwort eingeben.

4.6 READy App mit READy Manager koppeln

Mit der folgenden Prozedur stellen Sie eine Verbindung zwischen READy App auf lhrem
Smartphone/Tablet und READy Manager auf lhrem PC her:

1. Auf lhrem PC: Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke
von READy Manager, und wahlen Sie Mobile pairing (Mobilkopplung) links.

READYy Manager

Sty

2. Auf Ihrem Smartphone/Tablet driicken Sie auf ﬂ in der oberen rechten Ecke von READy
App.

3. Drucken Sie auf with server (Mit Server koppeln).
4. Drucken Sie auf Scan from PC (Vom PC scannen).
5. Scannen Sie den QR-Code, der in READy Manager angezeigt wird. Drucken Sie auf OK.

Die Verbindungseinstellungen werden jetzt im Fenster angezeigt.
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6. Dricken Sie auf in der oberen linken Ecke, um zur Startseite zurlickzukehren.

Mobilgerate benennen

Wenn Sie Ihr Mobilgerat mit READy Manager auf lnrem PC gekoppelt haben, erscheint der Name
lhres Smartphones/Tablets unten in der Liste der Mobilgerate in READy Manager.

Sie kdnnen das Mobilgerat neu benennen, indem Sie es in der Liste wahlen und auf die
Schaltflache Rename (Umbenennen) klicken. Wenn Sie viele Zahler und Mobilgerate haben, kann
es von Vorteil sein, Ihre Gerate nach den Zahlergruppen, die Sie Uber jedes Mobilgerat auslesen,
nach dem Namen der Person, die das Gerat verwendet, oder nach der Aufgabe (z. B.
Zahlerauslesung, Zahlerkonfiguration) zu benennen.

4.7 READy App mit READy Converter koppeln

Mit der folgenden Prozedur stellen Sie eine Verbindung zwischen READy App i und READy

Converter . her:
1. Schalten Sie READy Converter ein.

2. Auf lhrem Smartphone/Tablet tippen Sie auf H im oberen rechten Ecke von READy App.
3. Drucken Sie auf Pair with reader device (Mit Auslesungsgerat koppeln).

4. Dricken Sie in der Liste der Konverter, die erscheint, auf den Konverter, mit welchem
gekoppelt werden soll.
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Wenn der Konverter, den Sie in der Liste gewahlt haben, blau erscheint und mit einem
Hakchen versehen ist, sind READy App und READy Converter gekoppelt.

(=) Kamstrup_66500218

Wenn Sie eine Dachantenne verwenden, schlieRen Sie jetzt READy Converter an diese (fur
Einzelheiten siehe Anschluss von READy Converter an Dachantenne@). Sonst kdnnen Sie jetzt
Zahler auslesen.

4.8 READy Converter an Dachantenne anschlieBen

Mit der folgenden Prozedur schlieen Sie READy Converter an eine Dachantenne an:
1. Entfernen Sie die kleine Antenne von READy Converter.
2. Schlieen Sie das Kabel fir die Dachantenne an READy Converter an.
3. Platzieren Sie die Antenne auf dem Dach des Autos.
Die Antenne ist mit einem Magnet versehen und haftet an das Dach.

Sie kdnnen jetzt Zahler auslesen.
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4.9 Erfassungseinheiten installieren

Eine Erfassungseinheit ist ein Netzwerkeinheit fur die automatische Erfassung von Daten aus
lhren Zahlern und die Ubertragung der erfassten Daten auf READy Manager.

In READy gibt es die folgende Erfassungseinheiten: Konzentratoren, Mini-Konzentratoren und 4G
Bridges. Die Installationsprozedur fur Konzentratoren finden Sie unten. Siehe Mini-
Konzentratoren[ 1 und 4G Bridges| o1 fiir spezifische Informationen tiber Mini-Konzentratoren und
4G Bridges.

Wie Sie Konzentratoren in lhrem Netzwerk installieren
1. Im Buro: Planen Sie die Standorte fir die Konzentratoren in Ihrem Versorgungsgebiet.

Konzentratoren miussen zentral im Versorgungsgebiet installiert werden - vorzugsweise auf
Schornsteinen, Turmen oder ahnlichen hohen Stellen.

2. Am Installationsort: Installieren Sie Konzentratoren am geplanten Standort in lhrem
Versorgungsgebiet.

Fir Einzelheiten, siehe die Anweisungen, die mit lnrem Konzentrator geliefert wurden.

Wenn Sie Zahler bei sehr groRen Entfernungen oder unter besonders schwierigen
Bedingungen auslesen mussen, konnen Sie Repeater installieren, die Zahlerdaten an
Konzentratoren weiterleiten.

3. Neben dem Konzentrator, den Sie eben installiert haben: Uberpriifen Sie die Installation vor
Ort, um sicherzustellen, dass die Verbindung zum Konzentrator hergestellt worden ist:

e Fir READy Concentrator: Stellen Sie sicher, dass die LED-Leuchten zwei und drei grin
werden.

e FiUr READy Concentrator 1M: Siehe den Status im LSR-Werkzeug.
Fir Einzelheiten, siehe die Anweisungen, die mit Inrem Konzentrator geliefert wurden.

4. Zurtck im Buro: Importieren Sie die Konzentratorliste in READy Manager:

¢ Kilicken Sie auf 6 in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht
Home (Startseite) zu 6ffnen.

A 5 W %

Home Meters Analysis Operation  Configuration

¢ Kilicken Sie auf Einheiten importieren.
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e Wahlen Sie in das Feld Importieren aus "Mein Kamstrup".
Import devices

Im PO rt from My Kamstru P
My Kamstrup

IMpOTE R

Local non-Kamstrup meter files

to My Kamstrup since last import.

Import
Automatic import
@ Import new devices automatically

Last import performed: 08;

e Wahlen Sie im Feld Import "Neue Einheiten".
o Klicken Sie auf die Schaltflache Import (Importieren).

e Im Fenster, das erscheint, geben Sie die Systembenutzeranmeldedaten fur Mein
Kamstrup ein.

Fir Einzelheiten, siehe Mein Kamstrup-Systembenutzeranmeldedaten|ss|.

’i'”? My Kamstrup

Please enter the email address and password of the My
Kamstrup system user,

Email systemuseremail @ kamstrup.dk

Password

Create new uUser

Forgot my password
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e Kilicken Sie auf OK.

Ein Fenster erscheint, wenn der Import ausgefihrt ist:

Ei. My Kamstrup

98 meters and 16 concentrators were successfully imported from My Kamstrup.

Do you want to import new devices automatically from now on?
fyour email and password will be saved)

8 Import new devices automatically

Um die Liste der installierten Konzentratoren in READy Manager zu sehen, klicken Sie auf

Operation (Betrieb) in der oberen rechten Ecke von READy Manager, und wahlen
Sie Infrastructure (Infrastruktur) links. Nach Bedarf kénnen Sie einen Kommentar zu
jeder Erfassungseinheit hinzufugen, z. B. einen Kommentar Uber den Standort der
Installation. Fur Einzelheiten, siehe Adressen, Koordinaten oder Kommentare zu
Erfassungseinheiten hinzufiigen os!.

Wenn Sie sich in den Vereinigten Staaten befinden, folgen Sie den Schritten 5 bis 8.

5. Klicken Sie auf Operation (Betrieb) . in der oberen rechten Ecke von READy Manager,
und wahlen Sie Infrastructure (Infrastruktur) links.

6. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Konzentratoren in der Liste, und wahlen Sie Edit
(Bearbeiten) in dem Men(, das erscheint.

7. Wahlen Sie im Bereich Licence (Lizenz) den Frequenzlizenzbereich, der fir den Standort
des Konzentrators gilt.

Die maximale Signalstarke, mit welcher der Konzentrator im gewahlten Lizenzbereich senden
darf, wird automatisch in das Feld Max output power (Max. Ausgangsleistung) eingefligt.

8. Wiederholen Sie die Schritte 6 und 7 fur jeden Ihrer Konzentratoren.
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4.9.1 Mini-Konzentratoren

Der Mini-Konzentrator ist eine Erfassungseinheit, die dafir konzipiert ist, Auslesungen von bis zu
25 Zahlern/Sensoren zu erfassen and die Daten an READy Manager uUber Ethernet, Wi-Fi oder
GSM weiterzuleiten. Sie ist fur die Innenmontage konzipiert.

Hinweis Mini-Konzentratoren mussen in Mein Kamstrup manuell eingetragen werden. Siehe

Schritt 1 unten fur Einzelheiten.

Wie Sie READy Mini Concentrator eintragen und installieren

1.

2.

Auf der Mein Kamstrup-Webseite: Folgen Sie die Schritte unten, um den Mini-Konzentrator

einzutragen:

Gehen Sie zu www.kamstrup.com, und klicken Sie auf My Kamstrup (Mein Kamstrup) in
der oberen rechten Ecke:

Klicken Sie auf Log in (Anmelden), und geben Sie |hre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort
fur Mein Kamstrup ein.

Wabhlen Sie die Registerkarte Encryption Key Service, und klicken Sie auf Add devices
(Gerate hinzufiigen).

Wahlen Sie Manage devices (Gerate verwalten) > Register device (Gerat
registrieren).

Geben Sie die Seriennummer und Gerate-Code (die beiden Zeichen nach dem ,/“ auf dem
Label vom Mini-Konzentrator) ein:

* * LY
Register device X

11
[ ]

Saerisl numbier D oo

Klicken Sie auf Register device(s) (Gerat(e) registrieren).

Am Installationsstandort: Installieren Sie den Mini-Konzentrator mit Stromversorgung und
Internetzugang.

Weitere Informationen finden Sie in der Installationsanleitung, die mit lhrem READy Mini
Concentrator geliefert wurde.

In READy Manager: Offnen Sie READy Manager, und importieren Sie den Mini-Konzentrator
auf gleicher Weise wie Sie Zahler und andere Erfassungseinheiten importieren. Fr
Einzelheiten, siehe Zahlerdaten (und Erfassungseinheitsdaten) importieren z.

Sie kdénnen jetzt den Mini-Konzentrator in READy Manager sehen, und die Zahler, die in der
Reichweite vom Mini-Konzentrator sind, werden automatisch ausgelesen.
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Mini-Konzentratoren werden zur Liste Infrastructure (Infrastruktur) in READy Manager
hinzugefugt, aus der das Uberwachenls] der Verbindung zu Konzentratoren erfolgen kann.

4.9.2 4G Bridges
READy 4G Bridge ist eine batteriebetriebene Erfassungseinheit, die drahtlose M-Bus-Daten von

bis zu 5 Zahlern empfangt und die Daten an READy Manager Uber GSM sendet.

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie eine 4G Bridge einrichten: Wenn READy 4G Bridge
installiert und eingerichtet ist, kdnnen Sie den Importl s 1von READy 4G Bridge in READy Manager
in der gleichen Weise durchfiihren, wie Sie Zahler und Konzentratoren importieren. 4G Bridges
werden zur Liste Infrastructure (Infrastruktur) in READy Manager hinzugeflgt, aus der das
Uberwachen|+7] der Verbindung zu Bridges erfolgen kann.

Wie Sie eine 4G Bridge einrichten

Sobald Sie READy 4G Bridge installiert haben, mussen Sie sie in READy App konfigurieren
(Einzelheiten Uber die eigentliche Installation finden Sie in der Dokumentation, die Sie mit
READy4G Bridge erhalten haben).

1. Auf lhrem Smartphone/Tablet streichen Sie mit dem Finger Uber den Bildschirm, um auf Seite
zwei von der Startseite von READyY App zu kommen, und tippen Sie auf Installation:

H) &

Installation Read log

> (=)

Update devices Meter exchange
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2. Tippen Sie auf READy 4G Bridge:
m 3 @ Ti@xoow @104

£ Installation

) Meters and repeaters

[B) READy 4G Bridge

3. Drucken Sie in der Liste der 4G Bridges, die erscheint, auf die 4G Bridge, die Sie einrichten
mochten.

3@ TR s 11044
L]

£ Select Bridge Q, H

70724933 |
ol b

JOT24936
Al 3

Die 4G Bridges sind nach Seriennummer aufgelistet. Im Zweifelsfall kdnnen Sie die
Seriennummer auf der 4G Bridge finden.
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4. Geben Sie die Adressinformation der 4G Brucke ein, und tippen Sie auf OK:
38 TR ey 1044

< READy 45 Bridge

o,
» s,

M Address

Miising Sddress infaimation

v OK

5. Tippen Sie auf OK, um die Adressinformationen zu speichern:

38 TR 0048

Data changed

Do you want 1o save the changes?
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Warten Sie, bis die Verbindung zur Bridge hergestellt wird und die Anderungen gespeichert
werden:

3@ TRy 1045

Getting device status

B T0T24935
s | Indizstrivis 51

Connecting to device...

6. Tippen Sie auf Add (Hinzufligen), um einen Meter zur 4G Bridge hinzuzuftigen:
3@ TReas 0048
READY 4G Bridge oo

Free slot
Free slot
Free slot
Free slot

Free slot

Cancel

Jall  Test connection
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7. Wahlen Sie den Zahler, den Sie hinzufligen mdchten:

1 @ T2eex 01048

Select meter

12117

Link 1 e

16153738

2050786

8. Wiederholen Sie die Schritte 6 und 7 fur jeden Zahler, den Sie Uber die 4G Bridge auslesen
mochten.
9. Tippen Sie auf Save (Speichern):
3 @ Tl san 01048
READy 4G Bridge i} H

10000077
Free slot
Free slot
Free slot

Free slot

Cancel Save

.[[l Test connection
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10. Tippen Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern:

3@ TRuses 048

Apply

f ying changes to
READy 45 Bridge

Warten Sie, bis die Verbindung zur Bridge hergestellt wird und die Anderungen gespeichert
werden:

Ay 38 T2eax 01049
€ Applying changes

= 70724035
™ Industrive) 51

Applying changes
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11. Dricken Sie auf Test connection (Verbindung liberpriifen):
3@ Tauoos B4ans

READy 4G Bridge i) i

80000027

Free slot
Free slot
Free slot

Free slot

Save Cancel

.[. Test connection

Warten Sie, bis der Test abgeschlossen ist:
38 TR ean BI040

Testing device connections

= 70724935
™ Indisstrivig 51

Testing device connections
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Das Ergebnis des Verbindungstest wird angezeigt:

| 3 @ Tl san 01050

€ READy 4G Bridge

E ) 70724336

Connection Ok

Connection to sarver
Conmection to internet s
Connection to meters s

Attached meters

10000017

12. Tippen Sie auf OK, um die Einrichtung zu beenden.

4.10 Erfassungseinheiten einrichten

Bei Bedarf konnen Sie einen Kommentar, eine Adresse und Kartenkoordinaten zu einer

Erfassungseinheit hinzufigen.

READy

Fir Erfassungseinheiten, die sich in den USA befinden, kbnnen Sie auch eine Frequenzlizenz an
die Erfassungseinheit zuweisen, die Ausgangsleistung einstellen und zusatzliche Einzelheiten zur

Frequenzlizenz sehen.

Was mochten Sie tun?

Fir alle Erfassungseinheiten:

e Adressinformationen, Kartenkoordinaten oder einen Kommentar zu einer Erfassungseinheit

hinzuf[]genmsﬁ

Fur Erfassungseinheiten in den USA:

e Eine Frequenzlizenz an eine Erfassungseinheit zuweisenlo7]

e Die Ausgangsleistung fiir eine Erfassungseinheit andernls]

e Die Einzelheiten zu einer Frequenzlizenz fur eine Erfassungseinheit sehen[ 1
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4.10.1 Adressen, Koordinaten oder Kommentare zu Erfassungseinheiten hinzufiigen

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie die Adresse, Kartenkoordinaten oder einen Kommentar zu
einer Erfassungseinheit in einem Funknetzwerk eingeben oder andern.

Wie Sie eine Adresse, Koordinaten oder einen Kommentar zu einer
Erfassungseinheit eingeben

1. Klicken Sie auf Operation (Betrieb) ° in der oberen rechten Ecke von READy Manager,
und wahlen Sie Infrastructure (Infrastruktur) links.

2. Wahlen Sie eine Erfassungseinheit in der Liste, und klicken Sie auf Edit (Bearbeiten).

g Edit
Serial number 64043475
Comment

Location

Address Industrive] 28

Postal code 8660

@ Skanderborg

GPS longitude  [AEEERVEE Edit on map

GPS |atitude 56.070484 Search for address

3. Geben Sie die gewlnschten Adressinformationen in die Adressfelder und/oder einen
Kommentar in das Feld Comment (Kommentar) ein.

4. Um automatisch nach Kartenkoordinaten anhand von den Adressinformationen zu suchen,
klicken Sie auf Search for address (Nach Adresse suchen).

Um nach den Adressinformationen zu suchen und automatisch die Kartenkoordinaten zu

finden, missen Sie:

e die Systembenutzeranmeldedaten fur Mein Kamstrup eingeben, fir Einzelheiten siehe
Mein Kamstrup-Systembenutzeranmeldedaten|ses).

e sicherstellen, dass Sie Configuration (Konfiguration) @ > System settings
(Systemeinstellungen) > General settings (Allgemeine Einstellungen) > Check
addresses and retrieve coordinates automatically (Uberpriifen Sie Adressen und
rufen Sie automatisch Koordinaten ab) gewahlt haben.
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5. Bei Bedarf fUhren Sie die folgenden Schritte aus, um zu Uberprtfen, ob der Konzentrator
genau an der richtigen Stelle angebracht ist.

a. Kilicken Sie auf Edit on map (Auf der Karte bearbeiten), um eine Kartenansicht mit dem
Konzentrator zu 6ffnen:

Map  Satellite

-

FON
1.‘"‘: R

A Na

Wy
Google . peeer— e ——— e —————r—— ey ey ey

b. BeiBedarf ziehen Sie den Konzentrator in die richtige Position. Klicken Sie dann auf OK.
Die Kartenkoordinaten werden jetzt auf die neue Position aktualisiert.

6. Klicken Sie auf Save (Speichern).
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4.10.2 Eine Frequenzlizenz an eine Erfassungseinheit zuweisen

Hinweis Diese Prozedur gilt fir Erfassungseinheiten in den USA.

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie eine Frequenzlizenz an eine Erfassungseinheit in einem
Funknetzwerk zuweisen:

Wie Sie eine Frequenzlizenz an eine Erfassungseinheit in lhrem Netzwerk zuweisen

1. Klicken Sie auf Operation (Betrieb) o in der oberen rechten Ecke von READy Manager,
und wahlen Sie Infrastructure (Infrastruktur) links.

Infrastructure

Search

All Columns =

= Furnware Regrstered Comment Device type

n lict READy Co

2. Wahlen Sie eine Erfassungseinheit in der Liste, und klicken Sie auf Edit (Bearbeiten).
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& Edit

BEMA] ML e 70001337

Licence area

Cutput povwer

Camtment
Location

Address line 1

Postal code

City

GPS longitude

GPS |atitude

Licernce details

TEST DK

4{].0!][1 dBm

Industrive) 28
2660
Skanderborg
10.007122

56.071034

Wiy ]

Edit on map

Search for address

B =R Lo s = S oo p PP Fxi0r

LB R SE S et et raee e Active

Transmitter address

o000 Hz

2000 Hz

_____________________________________________ Stilling

Coordinates. . 35-30-07.2 M, 086-48-03.0 W

B = L LU TP PT TS 15 krn

3. Wahlen Sie im Lizenzbereich die Frequenzlizenz fir diese Erfassungseinheit.

Wenn Sie einen Lizenzbereich wahlen, wird die maximale Ausgangsleistung fur diese
Frequenzlizenz automatisch im Feld Output power (Ausgangsleistung) angezeigt.

Kamstrup A/S « FILEL00000099_D_DE_05.2024_MEO - Translated version

40 dBm

Klicken Sie auf OK, um Ihre Anderungen zu bestatigen und das Fenster zu schlieRen.
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4.10.3 Die Ausgangsleistung fiir eine Erfassungseinheit andern

Hinweis Diese Prozedur gilt fir Erfassungseinheiten in den USA.

Sie kdnnen die Ausgangsleistung einer Erfassungseinheit in einem Funknetzwerk andern. Wenn
die Erfassungseinheit beispielsweise zu viel Larm macht, kdnnen Sie die Ausgangsleistung der
Erfassungseinheit reduzieren.

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie die Ausgangsleistung einer Erfassungseinheit in einem
Funknetzwerk andern:

Wie Sie die Ausgangsleistung einer Erfassungseinheit in einem Funknetzwerk
andern

1. Klicken Sie auf Operation (Betrieb) o in der oberen rechten Ecke von READy Manager,
und wahlen Sie Infrastructure (Infrastruktur) links.

Infrastructure
Search

All Columns =

Zerial number Last contact = Firrvware Registered Comment Device type

Conflict REAL

READ:

2. Wahlen Sie eine Erfassungseinheit in der Liste, und klicken Sie auf Edit (Bearbeiten).
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& Edit

BEMA] ML e 70001337

Licence area TEST DK

Qutput power 40-93':1 dBrn (10 W

Camiment

Location

Address line 1 QUlagii e
Postal code 8660
ol Skanderborg
elrR AT 10.007122 Edit on map
GPS latitude 56.071034 Search for address
Licernce details
B =R Lo s = S oo p PP Fxi
LB R SE S et et raee e Active
2000 Hz
3000 Hx
Transmitter address Stilling
Coordinates . 33-30-07.2 M, 086-48-03.0 W
B = L LU TP PT TS 15 krn

40 dBm

3. Geben Sie in Output power (Ausgangsleistung) die gewlinschte Leistung in dBm flr diese
Erfassungseinheit ein.

Die maximale Ausgangsleistung, die in dieser Lizenz erlaubt ist, wird am unteren Rand des
Fensters angezeigt. Sie kdnnen die Leistung nach Bedarf reduzieren, aber Sie durfen nicht die
maximale Ausgangsleistung Uberschreiten.

4. Klicken Sie auf OK, um Ihre Anderungen zu bestéatigen und das Fenster zu schlieRRen.
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4.10.4 Frequenzlizenzdetails fiir eine Erfassungseinheit sehen

Hinweis Diese Prozedur gilt fir Erfassungseinheiten in den USA.

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie Frequenzlizenzdetails fur eine Erfassungseinheit in einem
Funknetzwerk sehen.

Wie Sie Frequenzlizenzdetails fiir eine Erfassungseinheit sehen

1. Klicken Sie auf Operation (Betrieb) e in der oberen rechten Ecke von READy Manager,
und wahlen Sie Infrastructure (Infrastruktur) links.

2. Kiicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Erfassungseinheit in der Liste, fur welche Sie
Frequenzlizenzdetails sehen mdchten, und wahlen Sie Edit (Bearbeiten) im Mend, das
angezeigt wird.

Kamstrup A/S ¢ FILEL00000099 D _DE_05.2024_MEO - Translated version 111/512



READy

Die Frequenzlizenzdetails erscheinen im unteren Fensterteil:

& Edit

Licence area TEST DK

Cutput power 4{]-9“[1 dBrn (10 W0

camiment

Location

Address line 1 JUBREGERe:
Postal code  [Esdsdy
oA Skanderborg
GRS longitucle 10.007122 Edit on map

GRS |atitude 56.071034 Search for address

Licence details
SEALION CIASE ettt Fi
Licenge SEatlim oo e Active
Uplink frequency 58875000 Hz
Diownlink frequency A6BE75000 Hz
Transmitter address. Stilling

'l‘llll ‘f

F e = [ L L OO p VPP P P 15 krn

A0 dBrn

Stationsklasse zeigt, welche Art von Lizenz Sie fur die Erfassungseinheit haben. Wenn die
Stationsklasse beispielsweise FXO ist, hat die Erfassungseinheit einen festen Standort und
kann nicht verlegt werden. Wenn die Stationsklasse MO ist, kann die Erfassungseinheit an
einen anderen Ort innerhalb des Lizenzbereichs verlegt werden.

Lizenzstatus zeigt an, ob die Lizenz aktiv oder inaktiv ist. Wenn die Lizenz inaktiv ist, mlssen
Sie eine aktive Lizenz wahlen.

Uplink-Frequenz zeigt die Frequenz, die die Erfassungseinheit fiir die Ubertragung der
Funksignale verwenden darf.
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Downlink-Frequenz zeigt die Frequenz, die die Erfassungseinheit fur den Empfang von
Funksignalen verwenden darf.

Senderadresse zeigt die Adresse des Lizenzbereichs an (entspricht den Koordinaten unten).
Koordinaten zeigt die Kartenkoordinaten des Mittelpunkts des Lizenzbereichs.

Flachenradius zeigt den Umfang des Lizenzbereichs gemessen von den
Mittelpunktskoordinaten.

Max. Ausgangsleistung zeigt die maximale Signalstarke, mit der die Erfassungseinheit ihre
Funksignale ubertragen darf.

3. Klicken Sie auf OK, um das Fenster zu schlie3en.

4.11 Erfassungseinheiten l6schen

Bei Bedarf kdnnen Sie Erfassungseinheiten aus READy Manager lI6schen, wenn sie nicht mehr
gebraucht werden.

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie eine Erfassungseinheit in einem Funknetzwerk I6schen.

Wie Sie eine Erfassungseinheit aus READy Manager I6schen

1.

Klicken Sie auf Operation (Betrieb) o in der oberen rechten Ecke von READy Manager,
und wahlen Sie Infrastructure (Infrastruktur) links.

Wahlen Sie die Erfassungseinheit in der Liste, die Sie Idschen mdchten, und klicken Sie auf
die Schaltflache Delete (Loschen).

Klicken Sie auf Yes (Ja) in der Meldung, die erscheint, um das Loschen zu bestatigen:

Delete

Are you sure you want to delete the 1 selected concentrator(s)?
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4.12 Die Verbindung zur Radio-Mesh-Auslesemaschine einrichten

Wenn Sie Zahler in einem Radio-Mesh-Netzwerk auslesen méchten, missen Sie die Verbindung
zur Auslesemaschine einrichten, die die Zahlerauslesungen vom Netzwerk auf READy Manager
Ubertragt.

Wie Sie die Verbindung zur Radio-Mesh-Auslesemaschine (CDAPI) einrichten

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) > System settings (Systemeinstellungen)
> Radio mesh setup (Radio-Mesh-Einrichtung):

READy Manager

Configuration

My Kamstrup system use Sub Iz Radio mesh setup

CDAPI is the reading engine that transfers readings from the meters in the network to the

chent.

System settings

2. Geben Sie die Host-URL und die Portnummer fur den CDAPI-Dienst ein (d.h. die Radio-Mesh-
Auslesemaschine).

3. Klicken Sie auf Save (Speichern).
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4.13 Adresskoordinaten suchen und Adressen priifen

READy

Um Zahler auf einer Karte in READy Manager und READy App anzuzeigen (siehe Die Ansicht

Zahler|.)), miissen die Kartenkoordinaten fiir Zahleradressen verfiigbar sein.

READy Manager kann nach Kartenkoordinaten suchen und Adressinformationen in READy
Manager prufen. Die Suche erfolgt Gber Mein Kamstrup. Um zu funktionieren, mussen Sie die
Anmeldeinformationen des Systembenutzers fur Mein Kamstrup angegeben haben (fur
Einzelheiten, siehe Mein Kamstrup-Systembenutzeranmeldedaten|ssl). Dartiber hinaus mussen

Sie zulassen, dass das System die Adressen prifen und nach Adresskoordinaten suchen kann,

indem Sie die folgende Prozedur befolgen:

1. Wahlen Sie Configuration (Konfiguration) e > System settings (Systemeinstellungen)
> General settings (Allgemeine Einstellungen) > Check addresses and retrieve
coordinates automatically (Uberpriifen Sie Adressen und rufen Sie automatisch

Koordinaten ab):

READy Manager

READ

Manager

Mobile pairing

General settings

MNetwork sharing

Custom fields

Flow

Custom export formats Power

Import devices
Automatic jo

Info code priority

Configuration

User rights

Meter update
Support

System settings

To use the map function in READy, address coordinates (GPS data) must be
applied to your met

You can retrieve address coordinates and check address information
automatically by he check box w.

To help find th ates, the addresses are sent to the online service My
Kamstrup.

(Address information is only temporarily stored on My Kamstrup)

8 Check addresses and retrieve coordinates automatically
(MNote that it might take up to several hours before the coordinates are
downloaded)
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2. Geben Sie die Systembenutzeranmeldedaten flr Mein Kamstrup ein:

/i'”? My Kamstrup

Please enter the email address and password of the My
Kamstrup system user.

Email systemuseremail@kamstrup.dk

Create new user

Forgot my password

READy fangt jetzt an, Adressen zu prufen und nach Kartenkoordinaten zu suchen. Die Suche
kann bis zu mehreren Stunden dauern.

Wenn die automatische Adressprifung und der Abruf von Adresskoordinaten aktiviert wurden,
kdnnen Sie auch manuell eine Suche nach der Adresse fur einen einzigen Zahler starten Gber die
Fenster New meter (Neuer Zihler) und Edit meter (Zihler bearbeiten)lssin der Ansicht
Meters (Zahler).
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Das Suchergebnis wird in der Spalte Coordinates (Koordinaten) in der Ansicht Meters (Zahler)
angezeigt:

READy Manager 1.8

=

Meters

Meter

Q Filter

Groups

All meters
Custome Serial nu abes ing i ryption key Cocrdinates

MCB1_Meters

Meters selected: 1

Das Suchergebnis ist eines der folgenden:
e OK bedeutet, dass die Adresssuche erfolgreich war.
¢ Nicht gefunden bedeutet, dass die Adresse nicht gefunden wurde.

e -bedeutet, dass die Suche fehlgeschlagen ist, da weder die Postleitzahl noch die Stadt
angegeben worden sind.

e Alternative Adressen gefunden bedeutet, dass mehr als eine Adresse gefunden wurde.
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Um die richtige Adresse zu wabhlen, klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Ansicht
Meters (Zahler), und wahlen Sie Edit (Bearbeiten) im erscheinenden Menl. Wahlen Sie
dann die richtige Adresse in der Liste der alternativen Adressen oben im Fenster:

ﬁ' Edit meter

Alternatives

d

dress in the list.

Selact address

Ny Stllingvej, 8660 Skanderborg, Denmark
Stlling Landeve), 8660 Skanderborg, Denmark
Stilling Byvey, 8660 Skanderborg, Denmark
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5 Zahler auslesen

Zahler kdnnen auf den folgenden Arten ausgelesen werden:

1. Uber Smartphone oder Tablet durch Vorbeifahren oder Vorbeigehen der Hauser, in welchen
die Zahler installiert sind. Fir Einzelheiten, siehe Drive-by-Zahlerauslesung[ o).

2. Automatisch Uber Erfassungseinheiten, die im Versorgungsgebiet installiert sind. Fur
Einzelheiten, siehe Zahlerauslesung Uber ein Fixed Network| 1s1.

3. Automatisch Uber eine drahtgebundene Verbindung mit M-Bus Master. Fur Einzelheiten, siehe
Drahtgebundene Zahlerauslesung. [+ss)

4. Automatisch Uber ein Punkt-zu-Punkt-Modul im Zahler. Fiir Einzelheiten, siehe Punkt-zu-
Punkt-Zahlerauslesungl s 1.

5. Manuell, indem Sie neben dem Zahler stehen, das Zahlerdisplay ablesen, und die Werte in
READy App oder READy Manager eingeben. Fir Einzelheiten, siehe Zahler manuell
ablesen|2os|.

Diese letzte Mdglichkeit wird typisch verwendet, wenn Sie noch eine Reihe von mechanischen
Zahler in lhrem Netzwerk haben, die nicht fernausgelesen werden konnen.

5.1 Drive-by-Zadhlerauslesung

Eine Drive-by Zahlerauslesung enthalt die folgenden Hauptschritte:

1. Ubertragen Sie die neuesten Daten auf READy App auf lhrem Smartphone/Tablet, um
sicherzustellen, dass alle erforderlichen Daten verflgbar und aktualisiert sind.

Fir Einzelheiten, siehe Neueste Daten auf die mobile App Ubertraqen|1_2$1

2. Folgen Sie Schritt 2a oder 2b:

a. Unterwegs: Lesen Sie Wasser-/Warme-/Kélte-/Stromzahler mit READy App und READy
Converter aus.

Fir Einzelheiten, siehe Auslesedaten aus einer Gruppe von Zahlern erfassen| ) oder
Auslesedaten aus einem einzigen Zahler erfassen| ).

ODER

b. Im Haus des Verbrauchers neben dem Zahler: Erfassen Sie protokollierte Daten Uber
einen optischen Lesekopf.

Fur Einzelheiten, siehe Protokollierte Daten aus einem einzigen Zahler erfassen|rl.

3. Ubertragen Sie die Auslesedaten von READy App auf READy Manager auf dem PC.

Fur Einzelheiten, siehe Auslesedaten vom Mobilgerat auf den PC tibertragenss).
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5.1.1 Neueste Daten auf die mobile App libertragen

Bevor Sie eine Auslesung starten, mussen Sie immer erst die neuesten Daten auf READy App auf
lhrem Smartphone/Tablet Ubertragen, um sicherzustellen, dass alle erforderlichen Daten verfligbar
und aktualisiert sind.

1. Offnen Sie READy Manager auf lhrem PC und READy App auf lhrem Smartphone/Tablet.

2. Auf dem Smartphone/Tablet: Dricken Sie auf Send/Receive (Senden/Erhalten) in READy
App, und warten Sie, bis die Daten Ubertragen worden sind.

) A

Read meters Info codes

=

Send/Receive Find meter

Hinweis Es kann jeweils nicht mehr als 30000 Zahler in READy App verflugbar sein. Wenn
Sie mehr als 30000 Zahler in READy Manager haben, 6ffnet sich ein Fenster in
READy App, in welchem Sie aufgefordert werden, die Gruppe(n) von Zahlern
auszuwahlen, die Sie derzeit zur Verfugung haben wollen.

5.1.2 Auslesedaten aus einer Gruppe von Zahlern erfassen

Mit der folgenden Prozedur erfassen Sie Auslesedaten:
1. Stellen Sie sicher, dass READy Converter eingeschaltet ist.

2. Wenn Sie eine Dachantenne verwenden, die nicht permanent im Auto installiert ist, platzieren
Sie die Antenne auf dem Dach.
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3. Auf dem Smartphone/Tablet tippen Sie auf Read meters (Zahler Auslesen) in READy App.

) A

Rad metars Infe codes

>(=)

Find meler

Data sem and received 131

4. Drucken Sie in der Gruppenliste, die erscheint, auf die Zahlergruppe(n), die Sie auslesen

mochten. Dricken Sie dann auf Start (Starten):

=
£ Read meters
Choose groups
All meters
Ungrouped meters
flowlQ31xx_Meters
flowl031xx_Meters_...

= MC21_Meters

MCE1 _Meters
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5. Gehen oder fahren Sie an den Zahlern vorbei, die Sie auslesen mochten.

Sie kénnen auf Kartenansicht umschalten durch Klicken auf in der oberen rechten Ecke
des Fensters. Die Zahler verschwinden von der Liste/Karte, wenn sie ausgelesen worden
sind.

Hinweis Zahler mit Infocodes mit hoher Prioritit[«s] bleiben auf der Karte/Liste mit einem
roten Warndreieck (wenn Sie das Feld Keep info codes when reading
(Infocodes bei der Auslesung behalten) gewahlt haben), das Sie hier finden

kdnnen: READy App-Startseite > E’J > Settings (Einstellungen)).

Wenn alle Zahler ausgelesen worden sind, erscheint eine Meldung:

= k. 3 ¥ .4 BOR R 1107

Reading completed

Info codes
Meters read
Meters failed

v

6. Dricken Sie auf OK.
Es ist moglich, die Auslesung anzuhalten oder zu beenden, bevor alle Zahler ausgelesen worden

sind, indem Sie auf den Zurick-Pfeil in der oberen linken Ecke driicken.
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5.1.3 Auslesedaten aus einem einzigen Zahler erfassen

Mit der folgenden Prozedur erfassen Sie Auslesedaten aus einem einzigen Zahler:

1. Stellen Sie sicher, dass READy Converter eingeschaltet ist.

2. Tippen Sie auf dem Smartphone/Tablet auf Find meter (Zahler finden) in READy App.

) A

Rad metars Infe codes

UL e bl

Send/Receive Find meter
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3. Folgen Sie Schritt 3a oder 3b, um den Zahler zu finden, den Sie auslesen mdochten:

P E -

< Find meter (473)

a. Inder Liste der Zahler, die erscheint, wahlen Sie den Zahler, den Sie auslesen mochten
(nutzen Sie das Suchfeld, um ihn bei Bedarf schnell zu lokalisieren).

ODER

b. Wenn Sie in unmittelbarer Nahe zum Zahler sind, den Sie auslesen mdchten, tippen Sie
auf das Barcodeicon ganz rechts im Suchfeld, und scannen Sie den Barcode des Zahlers,
den Sie auslesen mochten.
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4. Auf dem Bildschirm Meter details (Zahlerinformationen) tippen Sie auf das Detailmena ﬂ
im oberen rechten Ecke. Tippen Sie auf Read meter (Zahler auslesen):

«enr=E

€ Meter details

REEDIKGS

=] Meter

Meber mumber
Meter type

3 Customer

Name
Customer I

™ Address

5. Tippen Sie auf Start (Starten) unten am Bildschirm:
y sl B
£ Reading meter
M Main Street

™) 63351644

Reading of the meter
EVAEUCER A
minutes
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6. Wenn die Auslesung abgeschlossen ist, tippen Sie auf View data (Daten anzeigen) unten im
Bildschirm:

o
£ Reading meter
M Main Street

=] 653351644

Meter reading has
been completed

vy View data

Auslesedaten werden jetzt auf dem Bildschirm Meter details (Zidhlerinformationen)
angezeigt:

FEEHFE 30

V1504
£ Meter o H

AEADINGS INFD COOES

™| Current data

2014
18748117 ma
How counler

[™] Historical data
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5.1.4 Protokollierte Daten aus einem Zdhler erfassen

Sie erfassen protokollierte Daten aus einem Zahler Uber einen optischen Lesekopf mit

dem Zahler zusammen.
Jedoch kdénnen Zahler des Typs;

e MULTICAL® 403
e MULTICAL® 603
e MULTICAL® 803

auch von der Stralle aus fernausgelesen werden. Fur Einzelheiten, siehe Protokollierte Daten aus
Zahlern mit bidirektionaler Kommunikation erfassen/stl.

Hinweis In READy App koénnen Sie protokollierte Daten fur 460 Tage zurlck in der Zeit sehen
- ungeachtet, ob der Zahler wahrend dieser Zeit an verschiedenen
Installationsadressen installiert war. Wenn Daten jedoch auf READy Manager
ubertragen wurden, werden nur die protokollierten Daten der aktuellen
Installationsadresse in READy Manager angezeigt, um zu verhindern, dass die
Verbrauchsdaten mehrerer Kunden vermischt werdenund um die Einhaltung der
DSGVO (EU-Datenschutz-Grundverordnung) sicherzustellen.

Wie Sie protokollierte Zahlerdaten liber einen optischen Lesekopf auslesen

1. Schalten Sie den optischen Lesekopf ein.

2. Auf lhrem Smartphone/Tablet tippen Sie auf H in der oberen rechten Ecke von READy App.
3. Tippen Sie auf Pair with reader device (Mit Auslesungsgerat koppeln).

4. Inder Liste der optischen Lesekdpfe, die erscheint, driicken Sie auf den Lesekopf, den Sie mit
der App koppeln wollen (siehe die Nummer auf dem optischen Lesekopf, um den richtigen zu
identifizieren).

READy App und der optische Lesekopf sind gekoppelt, wenn das Licht auf dem optischen
Lesekopf blau leuchtet, und wenn der optische Lesekopf, den Sie in der Liste in READy App
wahlten, blau wird und mit einem Hakchen versehen ist.

5. Platzieren Sie das optische Auge auf den Zahler, dessen Log Sie auslesen mochten.
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6. Auf lhrem Smartphone/Tablet streichen Sie mit dem Finger Uber den Bildschirm, um auf Seite
zwei von der Startseite von READy App zu kommen, und tippen Sie auf Read log (Protokoll

auslesen):

% ®

Installation Read log

>[=] -

Update devices Meter exchange

7. Im Fenster Reading log (Auslesungsprotokoll), das sich 6ffnet, wahlen Sie Optical head
(Optischer Lesekopf).

£ Reading log

Select reader device
& Optical head

(=) READy Converter

@ Cancel
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8. Wenn der Zahler auf dem Schirm erscheint, tippen Sie auf Start (Starten):

=R ]

< Reading log

™ Church Road
=) 69899289

Log type

Select registers

Registers

Energy 1 Heat, Ensvgy 2 Cocling, Yo

v

Wenn die Protokollauslesung abgeschlossen ist, kann der optische Lesekopf vom Zahler
entfernt und ausgeschaltet werden. Darlber hinaus kdnnen Sie auf View log (Protokoll
sehen) unten im Bildschirm klicken, um die erfassten Daten zu sehen:

=

< Reading log

™ Church Road
=) 69899289

Log reading has been
completed

Date: 09/09/2015 - 02/05/2016
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Wenn Sie auf CONSUMPTION (VERBRAUCH) oben im Bildschirm, das erscheint, tippen,
kdnnen Sie ein Balkendiagramm mit den erfassten Verbrauchsdaten sehen:

o = -]

L4 ng infarmation

O COCES

2 May 2016

Tippen Sie auf E in der oberen rechten Ecke des Schirms, um das Protokoll, die Register
und den Zeitraum zu wahlen, flr welchen Sie den Verbrauch sehen wollen, und tippen Sie auf
Update (Aktualisieren):

o = o

< Log graph config

09/09/2015[T)
Erd

04/05/2016 [T]
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Wenn Sie auf INFO CODES (INFOCODES) oben im Bildschirm Logger information

(Protokollinformationen) tippen, kdnnen Sie eine Liste aller Zahlerinfocodes sehen, z. B.
Uber Leckagen und Brlche, die im Zahler geloggt worden sind:

H oy @

< Log information

RO CODEE

ﬂ‘ Church Road
=] s9899280

n Hame
A Diry

5.1.4.1 Protokollierte Daten aus Zdhlern liber bidirektionale Kommunikation erfassen

Mit der folgenden Prozedur erfassen Sie protokollierte Daten aus dem ZahlerMULTICAL® 403,
MULTICAL® 603 oder MULTICAL® 803.

Hinweis Zahler dieses Typs kdnnen von der Stralte aus fernausgelesen werden, ohne einen
optischen Lesekopf zusammen mit dem Zahler zu verwenden.
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1. Auf lhrem Smartphone/Tablet streichen Sie mit dem Finger tUber den Bildschirm, um auf Seite
zwei von der Startseite von READy App zu kommen, und tippen Sie auf Read log (Protokoll

auslesen):

READy

% ®

Installation Read log

>[=] -

Update devices Meter exchange

Datn send and repeted 13071052023 11:32

2. Aufdem Schirm Reading log (Auslesungsprotokoll), das erscheint, tippen Sie auf READy
Converter:

£ Reading log

Select reader device
& Optical head

(=) READy Converter

@ Cancel
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3. Auf dem Schirm Select READy Converter (READy Converter wahlen), das sich offnet,

tippen Sie auf den Konverter, den Sie mit der App koppeln wollen (siehe die Nummer auf der
Ruckseite von READy Converter, um den richtigen zu identifizieren):

1 xm@ 3w 2 0am

£  Select READy Converter 7 [H

) Kamstrup_66500931

4. Aufdem Schirm, das erscheint, tippen Sie auf den Typ des Logs, das Sie auslesen wollen

(wenn der Zaher mehr als eines hat) und die Register innerhalb dieses Logs, die Sie auslesen
wollen. Tippen Sie auf Starten:

s A - ]

< Reading log

ﬁ Church Road
E] 69899289

Log type

Select registers

Registers

Energy 1 Heat, Enevgy 3 Cooling, W
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Wenn die Logauslesung ausgeflhrt wurde, kdnnen Sie auf View log (Protokoll sehen) unten
im Bildschirm tippen, um die erfassten Daten zu sehen:

o = -]

L4 Reading I-;-g_J

M Church Road
) 69899289

Log reading has been
completed

Date: 09/09/2015 - 02/05/2016

Wenn Sie auf CONSUMPTION (VERBRAUCH) oben im Bildschirm, das erscheint, tippen,
kdnnen Sie ein Balkendiagramm mit den erfassten Verbrauchsdaten sehen:

R )

L Lng information
O SO

2 May 2016
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Tippen Sie auf E in der oberen rechten Ecke des Schirms, um das Protokoll, die Register
und den Zeitraum zu wahlen, flr welchen Sie den Verbrauch sehen wollen, und tippen Sie auf
Update (Aktualisieren):

¥4

< Log graph config

09/09/2015 52

Emd
04/05/2016 (1]

Wolume 1, Energy 1 Heat

Wenn Sie auf INFO CODES (INFOCODES) oben im Bildschirm Logger information
(Protokollinformationen) tippen, kdnnen Sie eine Liste aller Zahlerinfocodes sehen, z. B.
uber Leckagen und Brilche, die im Zahler geloggt worden sind:

Hx @
< ng information

0 COOES
™ Church Road
= so899280
n, Hame Start
Aoy  wnx
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5.1.5 Auslesedaten von der App auf den PC iibertragen

Mit der folgenden Prozedur Ubertragen Sie Zahlerdaten von READy App auf READy Manager:
1. Sorgen Sie dafir, dass der PC mit READy Manager eingeschaltet ist.

2. Auf dem Smartphone/Tablet: Dricken Sie auf Send/Receive (Senden/Erhalten) in READy
App, und warten Sie, bis die Daten Ubertragen worden sind.

) A

Read meters Infe codes

= s

Send/Receive Find meter

3. Aufdem PC: Klicken Sie auf die Schaltflache Refresh (Aktualisieren) oben in READy
Manager, um die Zahlerliste mit den neuen Auslesungen zu aktualisieren.

Group
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5.2 Uber ein festes Netzwerk auslesen

Wenn Sie eine Fixed Network-L6sung haben:

e Dbasierend auf drahtloser M-Bus-Auslesung, sind Stunden- oder Tagesauslesedaten
automatisch in READy Manager verfugbar.

e basierend auf linklQ®-Auslesung, sind Stunden- oder Tagesauslesedaten automatisch in
READy Manager verfugbar.

e basierend auf Radio-Mesh-Auslesung sind Stunden-, Tages-, Wochen- oder
Monatsauslesedaten automatisch in READy Manager verfugbar, wenn Sie automatische
Auslesejobs eingerichtet haben. Fur Einzelheiten, siehe Automatische Auslesejobs
einrichten|es).

Hinweis Einander naheliegende Versorgungsunternehmen konnen ein drahtloses M-Bus-
oder LinklQ-Netzwerk teilen. Fir Einzelheiten, siehe Funknetzwerk teilen|!.

5.2.1 Zahler in drahtlosem M-Bus-Funknetzwerk auslesen

Um Zahler in einem drahtlosen M-Bus-Funknetzwerk auszulesen, missen Erfassungseinheiten in
lhrem Netzwerk installiert werden. Fir Einzelheiten, siehe Erfassungseinheiten installieren| s 1.

Nachdem die Erfassungseinheiten ordnungsgemaB installiert worden sind, startet die
automatische Zahlererfassung. Uberwachen Sie die Verbindung zu lhren Erfassungseinheiten in

Operation (Betrieb) e > Infrastructure (Infrastruktur). Das Warnsymbol D erscheint, wenn
kein Kontakt zu einer Erfassungseinheit in den letzten 5 Stunden hergestellt wurde. Far
Einzelheiten, siehe Automatische Erfassungseinheiten in Funknetzwerk Uiberwachen|71.

Fallback-Auslesung von Zihlern in einem drahtlosen M-Bus-Netzwerk

Alle Zahler in einem M-Bus-Netzwerk kdnnen auch Uber READy App (Drive-by-Auslesung)
ausgelesen werden.

5.2.1.1 Automatische Erfassungseinheiten in Funknetzwerk iiberwachen

Wenn Sie Zahler automatisch tber ein festes Netzwerk 2 | auslesen, Uberwacht READy
kontinuierlich die Verbindung zu Erfassungseinheiten in Inrem Netzwerk, und ein Alarm wird
ausgeldst, wenn der letzte Zeitpunkt des Kontakts einen bestimmten Zeitram Uberschreitet. Fur
Einzelheiten, siehe Letzter Kontakt-Alarme flr Erfassungseinheiten| s,

Sie kénnen auch die Verbindung zu einer bestimmten Erfassungseinheit in lhrem Funknetzwerk
uberprufen, indem Sie die folgende Prozedur befolgen:

Wie Sie die Verbindung zu Erfassungseinheiten in Ilhrem Netzwerk prufen

1. Klicken Sie auf Operation (Betrieb) e in der oberen rechten Ecke von READy Manager,
und wahlen Sie Infrastructure (Infrastruktur) links.
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i
Operation Configuration

Infrastructure

Search

All Columns =

*  Firrvaare Registersd Comment Device type

" Conflict

2. BeiBedarf verwenden Sie das Feld Search (Suchen), um die Erfassungseinheit(en) zu
finden, die Sie prtfen wollen.

3. Prifen Sie das Feld Last contact (Letzter Kontakt), um den Zeitpunkt des letzten Kontakts
mit der Erfassungseinheit zu sehen.

Bei READy Concentrator 1M, der Zahler in sowohl einem linklQ®-Netzwerk als auch in einem
drahtlosen M-Bus-Netzwerk auslesen kann, kann der Verbindungsstatus fur beide Netzwerke
unterschiedlich sein. Wenn dies der Fall ist, wird der Verbindungsstatus beider Netzwerke
angezeigt:

Last contact Firmware Registered Comment Device type

A3 i A AT - bewr
A nkliCk Faed wh-Bus: LK REALY ( CEntra

5.2.1.2 Zahlerin einem linklQ-Funknetzwerk auslesen

Hinweis Sie kdnnen nur Zahler in einem linklIQ®-Netzwerk auslesen, wenn Sie eine gehostete
Version von READy haben (Hostingvereinbarung mit Kamstrup).

Um Zahler in einem linklIQ®-Funknetzwerk auszulesen, miissen Erfassungseinheiten vom Typ
READy Concentrator 1M in Inrem Netzwerk installiert werden. Fur Einzelheiten, siehe
Erfassungseinheiten installieren[ s .

Nachdem die Erfassungseinheiten ordnungsgemaB installiert worden sind, startet die
automatische Zahlererfassung. Uberwachen Sie die Verbindung zu den Erfassungseinheiten tUber
READy Manager. Fur Einzelheiten, siehe Die Verbindung zu Erfassungseinheiten priifen[ 7).

Lieferung von Auslesedaten

Um eine Datenlieferung von hoher Qualitat sicherzustellen, werden die wichtigsten Daten stindlich
geliefert, wahrend der Rest taglich geliefert wird. Aulerdem werden stiindliche Auslesedaten in
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zwei Paketen geliefert. Jedes Mal Daten gesendet werden, schlie3t der Konzentrator Daten aus
den letzten 9 Stunden ein. Dies bedeutet, dass Licken von Auslesewerten, die noch nicht erhalten
worden sind, zu einer gegebenen Zeit in der Ansicht Readings (Auslesungen) erscheinen kénnten,
und dass fehlende Daten wahrend eines Zeitraums von neun Stunden ausgefullt werden kénnten:

[®) Readings

Margaret Davies, Station Road

Period: Custom A = e o 20/09/2019 @ iR =10 10/10/2019 @

Reading time Energy 1 Heat energy | Volume 1 Consumption (ET) Reading details
Meter: KAM333333
10/10/2019 12.00.10 554840 m3

5546 94 m3

()
i
F
A
A
r
F
A
e
'
F
T
e
'
Y
Y

Sofortige Benachrichtigung Uber Zihlerereignisse (Infocodes)

Ein linklQ®-Netzwerk verfiigt Uiber die sofortige Benachrichtigung von Infocodes (Leckage, Bruch,
Stromfehler usw.), was bedeutet, dass sie sofort an READy Manager und unabhangig von
Zahlerauslesungen gesendet werden. In der Ansicht Meters (Zahler) erscheint ein Warndreieck in
der Spalte Current info code (Aktueller Infocode), sobald der Infocode festgestellt wird. Wenn
Sie View readings (Auslesungen sehen) fir den Zahler mit einem Infocode wahlen und das
Fenster Readings (Auslesungen) 6ffnen, sehen Sie die derzeit aktiven Infocodes in der rechten
Spalte unterhalb der Liste der Auslesungen:
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READy A B @ = B

Manager 1 [ ) |
Home Meters Analysis Operation Configuration

Search Meter

_m (=] view readings (=] Details =] New

& Filter

E* Export = C Refresh
& Edit (%) Delete =] Meters in stock

Groups [=% Meter exchalige actions *

Group
All meters

Non-grouped meters B¢ Add to group List Map

Last imported meters L Customer \ddress Postal code Customer number | | Current info code My
Priority meters . Anthony White Church Road 1234 272727 FY

George Robinson Grigen Lane 1234 456789 A

Ryan Young Higl Street 1234

Ben Taylor King \street 1234

Central city
East area
Jio 2 Oliver White King Sireet 1234
[=] Readings

Anthony White, Church Road

Readings Visualisation

Period: Custom AT L EH 10,/09,/2019 @ I E1 O 11/10/2019 .13

Reading time Energy 1 Heat energy | Volume 1 Flow 1 Input A Input B Temperature 1

24/06/2019 00:01:57 7202258333 kWh 4893268 m3 2376 mi/h 0.00 m 0.00 m3 200.00

667 kWh 4887568 m3 2376 maft .00 r 0,00 m 200,00

2222 kWh 4881867 m3 2376n .00 m 200.00
4876165 m3 2376 m3/ .00 m3 0.0 200.0(
48704.62 m3 376 m3/t .00 m3 0,00 m3 200,00
Meters selected: 1
48647.58 2376 m3f 0.00 m3 0.00 m 200.00

200000

Historical data (31/08/2019) Currently active info codes

Energy 1 Heat energy 7202258.333 Logged energy 1 Heat energy 68942 Temperature sensor t1
Volume 1., 48093268 m3  Logged volume 1 43831.43 m3 4 outside measuring range
- 092 :02:12)
Flowi_ 2376 m3/h Logged input A 0.00 m3 r_24' LR 2
Inout A 0.00 m3 L d input B 0.00 m3 Temperature sensor 12
Bl ALY it oggedinput 5., LYl A outside measuring range
Input B 0400 M3 (24/09/2012 12:02:12)
Temperature 1 200,00 C Flow meter V1
Info codes active at reading time _
Temperature 2 0.00C communication error, signal
=) 4 too weak or wrang flow
ray a7,
Sl e direction (24002019
Energy 9@ ... 10984 m3xC
Tariff 2., 17511152.778 KWh Historical info codes
Tariff 3.................. 17468883,333 KWh
Max power 1 559.9 kw
Date 23/09/2019
Hour counter 62644 h

Mark as final
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5.2.1.2.1 Die Auslesbarkeit der linklQ-Z3ahler, die Sie installieren, priifen

Far linklQ®-Zahler (MULTICAL® 403/603/803 und flowlQ® 2200/3100), die Sie in einem linkIQ®-
Netzwerk installieren, kdnnen Sie prufen, welche READy Concentrator 1M-Einheiten den Zahler
auslesen konnen.

Voraussetzung: Um die Auslesbarkeitsprufung auszufihren, muss der Zahler in READy Manager
importiert sein, und READy Manager und READy App mussen synchronisiert sein (tippen Sie auf
Send/Receive (Senden/Erhalten) in READy App, wenn Sie sie synchronisieren missen).

Wie Sie die Auslesbarkeit eines linklQ®-Zahlers, die Sie installieren, priufen

1. Am linklIQ®-Zahler, den Sie eben installiert haben, 6ffnen Sie READy App auf lhrem
Smartphone/Tablet.

2. Tippen Sie auf H in der oberen rechten Ecke von READy App, und tippen Sie dann auf
Settings (Einstellungen). Markieren Sie Enable check readability (Auslesbarkeit priifen
aktivieren):

£ Settings
Synchronizing

Warn il WiFi i3t enabled wihen syncheoniz

Change synchronization tmeout

Enaabs
Send log file

Reading

Kpep inlo codes whils reading

Installation features

Enabde chwck teadabslty
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3. Tippen Sie auf , um auf die Startseite zurickzukehren. Streichen Sie mit dem Finger Uber
den Bildschirm, um auf Seite zwei von der Startseite zu kommen, und tippen Sie auf
Installation:

READy

H B

Installation Read log

> (=)

Update devices Meter exchange
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4. Aufdem Schirm Installation, das erscheint, tippen Sie auf Check readability (Lesbarkeit
prufen):

Inztallation

all  Check readability

b Meters and repeaters

5. Fur Wasserzahler wahlen Sie Optical head (Optischer Lesekopf), und befolgen Sie Schritt
a unten. Fir Warmezahler wahlen Sie Optical head (Optischer Lesekopf), READy
Converter oder Meter buttons (Zahler-Tasten), und befolgen Sie Schritt a, b oder ¢ unten.

Check readability
Check readability via
= Optical head
(=)  READy Converter

=3 Meter buttons
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a. Optischer Lesekopf:

e Platzieren Sie den optischen Lesekopf auf dem Zahler, und schalten Sie ihn ein:

Optical head
connection

vy Connect

@ Cancel
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e Wahlen Sie den optischen Lesekopf in der Liste.

Wenn der optische Lesekopf, den Sie in der Liste gewahlt haben, blau erscheint und
mit einem Hakchen versehen ist, sind READy App und der optische Lesekopf
gekoppelt:

k4 Salect optical head

& K01-Blue 07:E7

Warten Sie, bis READy App den Zahlerfunk aktiviert hat:

Check readaility

Enabling installation
mode

This may take a while

Activating meter radio
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ODER
b. READy Converter:

e Schalten Sie READy Converter ein:

e Tippen Sie in der Liste der Konverter, die erscheint, auf den Konverter, mit welchem
gekoppelt werden soll.

Wenn der Konverter, den Sie in der Liste gewahlt haben, blau erscheint und mit einem
Hakchen versehen ist, sind READy App und READy Converter gekoppelt:

SRV EEE s E f B T .0k

k4 Select reader device

) Kamstrup_66500218
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e Tippen Sie in der Liste der Zahler, die erscheint, auf den Zahler, fir welchen Sie die
Auslesbarkeit priifen wollen.

i Select meter

8000002

80087946

MULTICAL 603

B0037a5s1
MULTICAL 603

ODER
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c. Zahler-Tasten:

e In der Liste der Zahler, die erscheint, wahlen Sie denjenigen, flr welchen Sie die
Auslesbarkeit prifen wollen (oder tippen Sie auf den Barcode ganz rechts im
Suchfeld, und scannen Sie den Barcode des Zahlers, den Sie eben installiert haben):
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¢ Driicken und halten Sie die beiden Pfeiltasten auf der Vorderseite des Zahlers, den Sie
eben installiert haben, gedrickt, bis ,CALL" im Display erscheint. Tippen Sie dann auf

Done (Abgeschlossen) in READy App:

i Gheck readability

S THOOSEIHE

Start installation mode

Press and hold buttons until CALL
appears in meter display
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6. Wahlen Sie die Umgebung, in welcher der Zahler installiert wurde, und tippen Sie auf Done
(Abgeschlossen):

€ Check readability

B TI00EIRE

Select type
of installation

environment

Installation type
Indoor in basement

7. SchlieRen Sie den Schrank, Ture usw., um die Auslesbarkeit des Zahlers unter normalen
Auslesebedingungen zu prtfen. Tippen Sie dann auf Start check (Priifung starten):

£ Check readability

SN TID0EIFE

L,
Close installation

connection
reading

v Start check
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Warten Sie, bis die Prifung der Auslesbarkeit abgeschlossen ist:

Check readability

BOETHE

Checking readability

This may take a while

Checking communication:

Wenn die Prufung der Auslesbarkeit abgeschlossen ist, zeigt READy App, welche
Konzentratoren mit den Zahler eine Verbindung herstellen konnen, und die
Verbindungsqualitat:

B
g Check readability £ Check readability

& 10042408

J The device can be read

B 30087951

The device can be read

Seen by trators (2)

C'  Re-evaluate meter &  Re-evaluate meter

v oK o 0K
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8. Tippen Sie auf OK, um die Prifung der Auslesbarkeit abzuschlie3en.

Wenn die Verbindungsqualitat in Ordnung ist, sind keine weiteren MalRnahmen erforderlich.
Wenn die Verbindungsqualitat nicht in Ordnung ist, installieren Sie die erforderliche
Ausristung, um die Signalstarke des Zahlers zu verbessern, z. B. eine Zusatzantenne, und
prufen Sie die Auslesbarkeit erneut.

5.2.2 Funknetzwerk teilen

Mehrere Versorgungsunternehmen kdnnen ein Funknetz teilen, z.B. ein Fernwarmeunternehmen
und ein Wasserversorgungsunternehmen mit Zahlern in den gleichen geographischen Bereichen.

Hinweis Beide Teilnehmer an einer Netzwerkteilung (der Eigentimer des Netzwerks und der
Benutzer des Netzwerks) mussen eine Fixed Network-Lizenz fir READy haben.

Sowohl drahtlose M-Bus- als auch linklQ®-Funknetzwerke kénnen geteilt werden.

Jedes Unternehmen erhalt nur Auslesedaten aus ihren eigenen Zahlern, d. h. die Zahler, fir die es
Verschlisselungsschlussel hat. Die Datenerfassungsintervalle kdnnen fur die einzelnen
Unternehmen unterschiedlich sein. Wenn der Eigentimer des Netzwerks jedoch die ,Fixed
Network - daily“-Lizenz hat, kbnnen Benutzer des Netzwerks keine Stundenwerte abrufen, obwohl
sie die ,Fixed Network - hourly“-Lizenz haben.

Ein Eigentumer eines Netzwerks kann sein Netzwerk mit bis zu 15 anderen Benutzern teilen.

Was mochten Sie tun?

Inr eigenes Funknetzwerk mit anderen teilen| s3]

Ein Funknetz anderer Eigentiimer teilen[ss)

Das Teilen von einem Funknetzwerk beenden|ss)

Einen Kommentar zu einer Netzwerkteilung hinzufiigenls1)
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5.2.2.1 Ihreigenes Funknetzwerk mit anderen teilen

Mit der folgenden Prozedur teilen Sie Ihr Funknetzwerk mit anderen:

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Network sharing (Netzwerkteilung) links.

READy Manager

Regipient

Wour I F4B6-4905-5037

ead meters via your netwark and accept to

charing must be accepted by the recipient

ity meter it Regipent’s meters Sharing type

Comment Priceity meter limt Sharing type

2. Klicken Sie auf Share network (Netzwerk teilen).
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3. Im Fenster, das angezeigt wird, geben Sie die ID ein, die Sie vom neuen Benutzer lhres
Netzwerks erhalten haben.

Wenn Sie die ID noch nicht erhalten haben, bitten Sie den neuen Benutzer, auf Copy ID (ID
kopieren) in der oberen rechten Ecke des Fensters Network sharing (Netzwerkteilung) zu
klicken und diese ID in eine E-Mail einzufligen und an Sie zu senden.

Share network

Sharing type Readings, infrastructure data and prionty meters =

Priority meter limit n Mumber of priority meters left : 21

Close

4. Wahlen Sie in Sharing type (Art der Teilung), was Sie mit dem neuen Benutzer lhres
Netzwerks teilen wollen:

e Auslesungen (Auslesedaten aus ihren Zahlern)

¢ Infrastrukturdaten (Verbindungsstatus lhres Konzentrators als schreibgeschutzte
Information in ihrer Ansicht Infrastructure (Infrastruktur))

e Prioritdtszahler (Prioritatsauslesung einer oder mehrerer Zahler).

5. Wenn Sie einige der Prioritatszahler in Inrer READy-Lizenz mit dem neuen Benutzer lhres
Netzwerks teilen wollen, geben Sie die hdchste Anzahl, die Sie teilen wollen, in Priority meter
limit (Grenzwert fir Prioritatszahler) ein.

Hinweis Um Prioritatszahler zu teilen, mussen sowohl der Eigentumer des Netzwerks als
auch der Benutzer des Netzwerks das Add-on Prioritatszahler fur READy haben.

6. Bei Bedarf geben Sie einen Kommentar zu |hrer Networkteilung ein.

7. Klicken Sie auf Share (Teilen).

8. In der Meldung, die sich 6ffnet, klicken Sie auf Yes (Ja), um die Teilung Ihres Netzwerks zu
bestatigen:

Confirm

Are you sure you want to share your network?

9. Klicken Sie auf Refresh (Aktualisieren).
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Die Einladung zur Teilung erscheint nun in der Liste Sharing your own network (Teilung
lhres eigenen Netzwerks) mit dem Status ,Wartet auf die Empfangerakzeptanz*:

Share nelwork

Comment

Recipient

Sobald der neue Benutzer lhres Netzwerks die Einladung angenommen hat (siehe Prozedur
unten), andert sich der Status zu ,Angenommen“ und die Netzwerkteilung wird wirksam:

Share nelwork

Recipient Comment

Hinweis Es kann bis zu 24 Stunden dauern, bis der neue Benutzer lhres Netzwerks die
ersten Auslesungen erhalt. In der Spalte Recipient's meters (Zihler des
Empfangers) kdnnen Sie die Anzahl der Zahler, die dem Empfanger gehoren,
sehen, die von Inrem Konzentrator ausgelesen werden.
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5.2.2.2 Ein Funknetz anderer Eigentiimer teilen

Mit der folgenden Prozedur teilen Sie ein Funknetzwerk anderer Eigentimer:

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) 9 in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Network sharing (Netzwerkteilung) links.

READy Manager

Confiquration

Wour I F4B6-4905-5037

ead meters via your network coept to

charing must be accepted by the recipient

Regipient StMlus Prionty meter henit Regipent’s meters Sharing byp:

Comment Priceity meter limt Sharing type

2. Klicken Sie auf Copy ID (ID kopieren) in der rechten oberen Ecke des Fensters, und senden
Sie diese ID, z. B. Uber E-Mail, an den Eigentimer des Netzwerks, das Sie teilen wollen.
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Der Eigentimer des Netzwerks sendet Ihnen eine Einladung zum Teilen seines Netzwerks
anhand von der ID, die Sie an ihn gesendet haben. Die Einladung erscheint jetzt in der Liste
unten im Fenster:

Sharing the network

Comment

3. Wahlen Sie die Einladung zur Netwerkteilung in der Liste Sharing the network of others
(Das Netzwerk von anderen wird geteilt) unten, und klicken Sie auf Accept (Annehmen).

4. Im Fenster, das erscheint, klicken Sie auf Yes (Ja), um zu bestatigen.

Accept

Are you sure you want to accept the selected network sharing?

Der Status der Einladung zur Netwerkteilung andert sich jetzt von ,Wartet auf Ihre Akzeptanz*
zu ,Angenommen®, und Sie beginnen jetzt, Zahlerauslesungen in READy zu erhalten:

Geben Sie bis zu 24 Stunden fur die erste Auslesung nach der Einrichtung einer
Netzwerkteilung.

Wenn der Eigentumer des Netzwerks sich bereit erklart hat, einen oder mehrere
Prioritatszahler zu teilen, folgen Sie den nachstehenden Schritten:

5. Klicken Sie auf Priority meters (Prioritatszahler).
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6. Klicken Sie auf Add meter (Zahler hinzufiigen):

[=] Priority meters

=] Add meter

Address = || Postal code City Meter type Serial number Manufacturer +
East road MyTown MULTICAL 62 &9111151 KAM
Green Lane 1234 MyTown  MULTICAL 602 65091046 KAM
Mew Street MyTown  MULTICAL 602 78261681 KAM
Church Road 1234 MyTown  MULTICAL 403 65153050 KAM
Station Road 1234 B Trann  RALITICAL AN TANNTRON KAM

Find meter

Enter serial number or address

main

63040252, Main Street, 8750

63025579, Main Street, 1172
63144228, Main Street, 1181
63180357, Main Street, 1132

65074266, Main Street, 1168

Allowed number of priority meters: 2

7. Fangen Sie an, die Adresse, Seriennummer oder Kundennummer des Zahlers, den Sie als
einen Prioritatszahler auslesen wollen, einzugeben.

8. Wahlen Sie den Zahler, und klicken Sie auf Add (Hinzufugen).
9. Wiederholen Sie die Schritte 7 und 8, um weitere Prioritatszahler zu wahlen.

Im unteren Teil des Fensters Priority meters (Prioritatszahler) konnen Sie die héchste
Anzahl der Prioritatszahler sehen, die vom Eigentumer des Netzwerks geteilt werden.

Hinweis Sowohl Sie als auch der Eigentimer des Netzwerks mussen das Add-on
Prioritatszahler fur READy haben, damit die gemeinsame Nutzung von
Prioritatszahlern funktioniert. Der Grund dafur ist, dass Ihr READy-Programm keine
Auslesungen von Prioritatszahlern erhalten kann, wenn Sie nicht das Add-on
Prioritatszahler haben.
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5.2.2.3 Das Teilen von einem Funknetzwerk beenden

Mit der folgenden Prozedur beenden Sie das Teilen eines Funknetzwerks:

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) 9 in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Network sharing (Netzwerkteilung) links.

READy Manager

Confiquration

Wour I F4B6-4905-5037

ead meters via your network coept to

charing must be accepted by the recipient

Regipient StMlus Prionty meter henit Regipent’s meters Sharing byp:

Comment Priceity meter limt Sharing type

2. Folgen Sie Schritt a oder b:

a. Wenn Sie der Eigentimer des Netzwerks sind:

e Wahlen Sie die Netzwerkteilung, die Sie beenden mochten, in der Liste Sharing your
own network (Teilung lhres eigenen Netzwerks).

¢ Kilicken Sie auf Stop sharing (Teilung beenden).
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e Im Fenster, das erscheint, klicken Sie auf Yes (Ja), um zu bestatigen.

Cancel

Are you sure you want to stop sharing the selected network(s)?

b. Wenn Sie nicht der Eigentimer des Netzwerks sind:

e Wahlen Sie die Netzwerkteilung, die Sie beenden moéchten, in der Liste Sharing your
own network (Teilung lhres eigenen Netzwerks).

e Klicken Sie auf Decline (Ablehnen).
¢ Im Fenster, das erscheint, klicken Sie auf Yes (Ja), um zu bestatigen.

Cancel

Are you sure you want to stop sharing the selected network{s)?
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5.2.2.4 Einen Kommentar zu einem Konzentrator hinzufiigen

Mit der folgenden Prozedur fugen Sie einen Kommentar zu einer Netzwerkteilung hinzu:

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Network sharing (Netzwerkteilung) links.

2. Wahlen Sie die Netzwerkteilung, zu welcher Sie einen Kommentar hinzufigen mdchten, und
klicken Sie auf Edit sharing (Teilung bearbeiten) oberhalb der Netzwerkteilungsliste.

3. Geben Sie den gewlnschten Kommentar in das Feld Comment (Kommentar) ein.

Sie kdnnen z.B. den Namen des Versorgungsunternehmens eingeben, mit dem Sie das
Netzwerk teilen.

Edit network sharing

Recipient ID 4e2f57ed-0af4-473e-a64a-35c05eee5e48

Sharing type Readings, infrastructure data and prionty meters

Priority meter limit Mumber of priority meters left | 26

B Resend invitation

Close

4. Klicken Sie auf Save (Speichern).

5. Im Fenster, das erscheint, klicken Sie auf Yes (Ja), um zu bestatigen:

Confirm

Are you sure you want to change the network sharing options?

Sharing your own network

Share network

Recpient Status Lomment Priority meter limit

i Waiting for recipient acceptandg Shared with Energy
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5.2.3 Zahler in einem Radio-Mesh-Netzwerk auslesen

In einem Radio-Mesh-Netzwerk verbindet sich die Erfassungseinheit (Konzentrator) nicht direkt mit
jedem Zahler, sondern stellt in der Regel eine Verbindung zu einem Zahler durch andere Zahler
her.

Konzentratoren und Zahlerverschlisselungsschlissel werden uber das AMR Manager-Programm
verwaltet. Dies bedeutet, dass Sie beim Hinzuzufiigen eines neuen Zahlers zu einem Radio-Mesh-
Netzwerk den Verschlisselungsschlissel in AMR Manager importieren mussen, bevor Sie den
Zahler in READy Manager importieren konnen.

Tipp Die Zahlereigenschaften des neuen Zahlers in AMR Manager geben die Auskunft, ob der
Verschlusselungsschllssel importiert wurde:

Properties  Routes

P Meter: 80119721

Meter number. 80119721 !
Type: [MULTICAL 603 |
Type ID fhex): |E51B —— |
o 5
Fimware: |22 (Encnrptiun bey: |Tn_|e ) |
s
Comment: | s — I
Status: 61972018 11:05:32
Performance: |D‘J$ (0 out of 0) |
Last reading: |Nn statistics |

Weitere Informationen Uber das Importieren von Verschlisselungsschlisseln in AMR
Manager finden Sie in der Online-Hilfe fur AMR-Manager. Um AMR zu 6ffnen, siehe AMR
Manager &ffnenl e\

In READy Manager gibt es mehrere Moglichkeiten, Zahler in einem Radio-Mesh-Netzwerk
auszulesen. Sie konnen:

e Zahler automatisch auslesen, indem Sie automatische Auslesejobs erstellen. Flur Einzelheiten,
siehe Automatische Auslesejobs einrichten| .

¢ manuell eine Auslesung von einem oder mehreren Zahlern starten. Fur Einzelheiten, siehe
Einen einzelnen Zahler auf Abruf auslesenl+s) und Eine Gruppe von Zahlern auf Abruf
auslesen| ).
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Automatische Auslesejobs, die Sie einrichten, werden in der obersten Liste im Fenster Operation
(Betrieb) o > Radio mesh (Radio Mesh) angezeigt:

READy Manager

Edit Open AWR Manager

Data package Interval [ ‘ Latest start
Heat M13 0 L B 05

Job execution =

Interval C 88 Started Complete:
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Wenn die aktuelle Auslesung beginnt, wird der Auslesejob in der Liste Job execution status
(Status der Jobausfiihrung) im unteren Teil des Fensters angezeigt:

READy Manager

Operation  Configuration

Open AMRE Manager

Data package Interval
Heat M13 Draiky

Radio mesh

Consumption alerts Job execution status

Reading deletion log

Meter configuration

Die Liste Job execution status (Status der Jobausfiihrung) enthalt die 50 neuesten
Jobausfluhrungen. Sie kdnnen die Anzahl der Tage begrenzen, die Sie die Jobs in der Liste
behalten wollen. Fur Einzelheiten, siehe Tage, an denen die abgeschlossenen Jobs aufbewahrt
werden[ 7). Die Liste wird laufend aktualisiert, um den Status der Jobausfiihrung aktuell zu halten.
Bei Bedarf kdnnen Sie die automatische Aktualisierung deaktivieren, indem Sie das Feld Disable
auto refresh (Automatische Aktualisierung deaktivieren) wahlen.

Hinweis Jobs auf Abruf werden sofort ausgefihrt und werden nur in der untersten Liste
angezeigt.

Hinweis Es ist mdglich, einen Job, der noch nicht abgeschlossen ist, abzubrechen, indem Sie
ihn in der Liste Job execution status (Status der Jobausfiihrung) wahlen und auf
die Schaltflache Abort (Abbrechen) oberhalb der Liste klicken.
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Hinweis Fir protokollierte Datenjobs kénnen Sie einstellen, dass Jobs erneut versuchen
werden sollen, um fehlende Daten in der ersten Jobausfiihrung abzurufen. In diesem
Fall werden der ,,Hauptjob® und der/die zugehorige(n) Wiederholungsjob(s) in der
Liste gruppiert und konnen nach Belieben ein- und ausgeblendet werden:

Name Data package Interval I Group Status

Kamst

Die Liste Job execution status (Status der Jobausfiihrung) enthalt die folgenden Informationen
uber jeden Auslesejob:

Informationen Beschreibung

Name Der Name des Auslesejobs.

Datenpaket Der Satz von im Auslesejob enthaltenen Messwerten.
Intervall Das Intervall zwischen den einzelnen Auslesungen, entweder

stindlich, taglich, wéchentlich oder monatlich. ,Auf Abruf‘ erscheint
fur Auslesejobs, die nur einmal ausgefihrt werden.

Zeit Die Uhrzeit (oder Zeitpunkt der Stunde fir stindliche Auslesungen)
daflir, wann der Job ausgefiihrt wird.

Gruppe Die Gruppe der Zahler, die im Auslesejob enthalten sind.

Status Der Jobstatus Einer der folgenden:

¢ Anhangig (bedeutet, dass der Job noch nicht gestartet ist).

o Gestartet (bedeutet, dass der Job gerade im Gange ist).

e Abgeschlossen (bedeutet, dass der Job beendet wurde - selbst
wenn er ausgefallen ist oder abgebrochen wurde. Siehe die
Spalte Result (Ergebnis) fir Einzelheiten).

Gestartet Der Zeitpunkt, an dem der Auslesejob gestartet wurde.
Abgeschlossen Der Zeitpunkt, an dem der Auslesejob abgeschlossen wurde.
Auslesezeitraum Der Auslesezeitraum der erfassten Daten.

Fortschritt Der Fortschritt des Auslesejobs wahrend der Ausflihrung.
Ergebnis Das Ergebnis der auslesung, z.B. die Anzahl der Zahler im Job, fur

welche die Auslesung gelungen ist und fur welche die Auslesung
fehlgeschlagen ist.

Tipp Sie kdnnen Informationen in der Liste sortieren und ein- und ausblenden sowie die
Reihenfolge andern. Fur Einzelheiten, siehe die entsprechenden Listenfunktionen, die fir
die Liste in der Ansicht Meters (Zahler) beschrieben sind: Die Reihenfolge der Daten in
der Ansicht Zahler éndern@, Informationen in der Ansicht Zahler anzeigen und
ausblenden| 0l und Die Liste der Zzhler/Kunden sortieren[ss).
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Sie kénnen Einzelheiten zu einer Jobausfiihrung sehen, indem Sie ihn wahlen und auf die
Schaltflache Details klicken:

Job details

Ovenview Failed meters

M=M= noooonoooconnooononoononnnooonnoooonnooonooOADoNOAOOODAODoE BO0T1020

Kamstrup Standard Logger Job

L T | e e e e e e e i e e e Cn-demand
Started 24/09,/2018 15:45
Completed 240092018 16:30
Total number of Meters 1
heters not read

Cancelled metars . o e i
[BZareliate] FDETERS 0 0 0cooocoooooonooooonoooona0o0aonoo0a00000000000000000000000E i}

Meters read
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Zahler, die eventuell noch nicht ausgelesen wurden, werden angezeigt, wenn Sie Failed meters
(Fehlgeschlagene Zihler) oben im Fenster wahlen:

Job details

Senal number & Meter type

Klicken Sie auf Retry all (Alle wiederholen), um einen neuen Auslesejob mit allen
fehlgeschlagenen Zahlern zu erstellen, und versuchen Sie, diese Zahler erneut auszulesen.

Klicken Sie auf Add all to group (Alle der Gruppe hinzufiigen), um eine neue Zahlergruppe mit
allen fehlgeschlagenen Zahlern fur die weitere Untersuchung zu erstellen.
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5.2.3.1 Automatische Auslesejobs einrichten

Automatische Auslesejobs sind Jobs, die Sie darauf einstellen, Zahler in regelmaRigen Abstanden
automatisch auszulesen, z. B. einmal pro Tag.

Wie Sie einen automatischen Auslesejob erstellen

1. Klicken Sie auf Operation (Betrieb) ° in der oberen rechten Ecke von READy Manager,
um die Ansicht Operation (Betrieb) zu 6ffnen.

(O DN TR o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Wahlen Sie Radio mesh (Radio-Mesh) im Mend links:

READy Manager

Operation Configuration

Open AMR Manager

Data package Interval Time Group Latest start Next start +

B Disable auto refresh

Data package Interval Time Group Status Started Completec

etion log

Meter configuration

3. Klicken Sie auf die Schaltfliche New (Neu) oberhalb der Liste.
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E* Radio mesh reading

@ Current readings job
0 Loggec

IEGLETE My logger data job
Group All meters o
Time interval
Interval

i
v

Time of day 00 : 00
Max duration in hours Do not interrupt

Parod From m I::'|'|I:';|'|' 18] I:'|:':5|"|':';'|'|'.

B Retry missing data

Number of days
Reading data

Drata package

Data included in package

B Run job now

4. Wabhlen Sie, ob Ihr Auslesejob protokollierte Daten (Logged data job (Job mit
protokollierten Daten) oder die aktuelle Auslesung im Zahler (Current readings job (Job
mit aktuellen Auslesungen) erfassen soll.

5. Geben Sie in Job name (Jobname) einen Namen fUr den automatischen Auslesejob ein.
6. Wabhlen Sie in Group (Gruppe) die Gruppe von Zahlern, die Sie auslesen wollen.
7. Folgen Sie Schritt a oder b, um ein Ausleseintervall zu wahlen.

a. Current readings job (Job mit aktuellen Auslesungen): Wahlen Sie in Interval (Intervall)
den Zeitraum zwischen jeder Auslesung (stindlich, taglich, wochentlich oder monatlich).

e Fur stindliche Auslesungen wahlen Sie den Zeitpunkt jeder Stunde, bei dem Sie
Daten auslesen wollen.

e Fur tagliche Auslesungen wahlen Sie den Zeitpunkt am Tag, an welchem Sie Daten
auslesen wollen.
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e Fir wdchentliche und monatliche Auslesungen wahlen Sie die Tageszeit und den Tag
einer Wochen/eines Monats, an denen Sie die Daten auslesen wollen.

e Wahlen Sie in Max duration in minutes/hours (Maximale Dauer in
Minuten/Stunden) die maximale Anzahl der Minuten/Stunden, die dieser Job laufen
darf, bevor er automatisch beendet wird, oder wahlen Sie ,Unterbrechen Sie nicht®,
um ihn immer laufen zu lassen, bis er abgeschlossen ist.

ODER

b. Logged data job (Job mit protokollierten Daten): Wahlen Sie , Taglich® in Interval
(Intervall).

e Wahlen Sie die Tageszeit, an der Sie Daten auslesen wollen.

e Wahlen Sie in Max duration in hours (Maximale Dauer in Stunden) die maximale
Anzahl der Stunden, die dieser Job laufen darf, bevor er automatisch beendet wird,
oder wahlen Sie ,Unterbrechen Sie nicht, um ihn immer laufen zu lassen, bis er
abgeschlossen ist.

e Wahlen Sie in Period (Zeitraum) ,Ab Mitternacht bis Mitternacht®, um die gestrigen
protokollierten Daten zu erfassen, oder ,24 Stunden vom Auslesezeitpunkt®, um
protokollierte Daten 24 Stunden vor dem Auslesezeitpunkt zu erfassen.

¢ Wenn der Job nicht alle Daten erfasst, und Sie automatisch einen neuen Job starten
wollen, um zu versuchen, die fehlenden Daten zu erfassen, wahlen Sie Retry
missing data (Fehlende Daten erneut versuchen).

e Wahlen Sie die Anzahl Tage, flur die Sie fehlende Daten erneut abrufen wollen.

8. Wahlen Sie in Data package (Datenpaket) den Satz von Zahlerwerten, die Sie auslesen
wollen.

In Data included in package (Daten, die im Paket enthalten sind) kdnnen Sie genau
sehen, welche Typen von Zahlerwerten, die mit dem aktuell ausgewahlten Datenpaket
ausgelesen werden.

9. Wahlen Sie Run job now (Job jetzt ausfiihren), wenn Sie lhren neuen automatischen
Auslesejob jetzt testen wollen und nicht darauf warten wollen, dass das ausgewahlte
Ausleseintervall eintritt.

10. Klicken Sie auf Save (Speichern).
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Der automatische Auslesejob erscheint jetzt in der Liste oben im Fenster:

READy Manager

Operation  Configuration

Cpen AME Manager

Intenval Time Group Latest start

Meter exchange

Radio mesh

B Disable auto refresh

Data package Interval Time Group Status

Die Liste enthalt die folgenden Informationen Uber jeden Auslesejob:

Informationen Beschreibung

Name Der Name des Auslesejobs.

Datenpaket Der Satz von im Auslesejob enthaltenen Messwerten.
Intervall Das Intervall zwischen den einzelnen Auslesungen, entweder

stundlich, taglich, wéchentlich oder monatlich. Fur wéchentliche und
monatliche Auslesungen wird der Tag der Woche/des Monats wird
ebenfalls angezeigt.

Zeit Die Uhrzeit (oder Zeitpunkt der Stunde fir stiindliche Auslesungen)
daflr, wann der Job ausgefiihrt wird.

Gruppe Die Gruppe der Zahler, die im Auslesejob enthalten sind.

Neuester Start Das letzte Mal der Auslesejob gestartet wurde.

Nachster Start Das nachste Mal der Auslesejob gestartet wird.
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5.2.3.1.1 Automatische Auslesejobs bearbeiten

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie automatische Auslesejobs bearbeiten:

1. Klicken Sie auf Operation (Betrieb) o in der oberen rechten Ecke von READy Manager,
und wahlen Sie Radio mesh (Radio Mesh) links.
2. Wahlen Sie in der obersten Liste den automatischen Auslesejob, den Sie bearbeiten mochten.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Edit (Bearbeiten) oberhalb der Liste:

4. Im Fenster Radio mesh reading (Radio Mesh-Auslesung), das erscheint, kdnnen Sie den
Job wie gewunscht bearbeiten.

Weitere Informationen Uber jede Jobeinstellung finden Sie in Automatische Auslesejobs
einrichten[es).

5. Klicken Sie auf Save (Speichern), um Ihre Anderungen zu bestétigen.
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5.2.3.1.2 Automatische Auslesejobs I6schen

Mit der folgenden Prozedur I6schen Sie automatische Auslesejobs:

1. Klicken Sie auf Operation (Betrieb) . in der oberen rechten Ecke von READy Manager,
und wahlen Sie Radio mesh (Radio Mesh) links.

2. Wahlen Sie in der obersten Liste den automatischen Auslesejob, den Sie I6schen mochten.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Delete (Loschen) oberhalb der Liste:

Radio mesh

4. Klicken Sie auf Yes (Ja), um das Léschen zu bestatigen:

Delete

Are you sure you want to permanently delete the 1 selected job(s)?
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5.2.3.2 Eine Gruppe von Zahlern auf Abruf auslesen

Auslesungen auf Abruf sind Auslesungen, die Sie manuell starten, und die sofort und nur einmal
erfolgen.

Weitere Informationen zum Erstellen von wiederkehrenden Auslesejobs, die in geplanten,
regelmérsi|g%n Abstanden ausfuhrt werden sollen, finden Sie in Automatische Auslesejobs
einrichten| sesl.

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie eine Gruppe von Zahlern in einem Radio-Mesh-Netzwerk
auf Abruf auslesen:

1. Klicken Sie auf Operation (Betrieb) o in der oberen rechten Ecke von READy Manager,
um die Ansicht Operation (Betrieb) zu 6ffnen.

(O DN T 3

Home Meters Analysis Cperation  Configuration

2. Wahlen Sie Radio mesh (Radio-Mesh) im Mend links:

READy Manager

READy

Info codes
Infrastructure MNew Open AMR Manager

Data package Interval Tieme Latest start +

Job execu

B Dizable auto refresh

Data package Interval Time Group Status Started Completec
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3. Klicken Sie auf die Schaltflache New (Neu) oberhalb der Liste.

E* Radio mesh reading

© Current readings job

@ Logged data job

Job name  LGEEELIRLYT]

Group My group =
lime interval

Imterval Cn-demand
Reading data

Data package
Data included in package
Energy 1 Heat energy
Volume 1
counter

Temperature 1

Monthly peak power 1

3. Wahlen Sie, ob Ihr Job zur Auslesung auf Abruf protokollierte Daten (Logged data job (Job
mit protokollierten Daten) oder die aktuellen Auslesungen im Zahler (Current readings job
(Job mit aktuellen Auslesungen) erfassen soll.

4. Geben Sie unter Job name (Jobname) einen Namen fur den Job zur Auslesung auf Abruf ein.
5. Wahlen Sie unter Group (Gruppe) die Gruppe von Zahlern, die Sie auslesen mdchten.

6. Wahlen Sie in Interval (Intervall) ,Auf Abruf und, fur die protokollierten Datenjobs, wahlen
Sie den Zeitraum in Start date (Startdatum) und End date (Enddatum) aus, in welchem Sie
protokollierte Daten erfassen mochten.

7. Wahlen Sie in Data package (Datenpaket) den Satz von Zahlerwerten, die Sie auslesen
maochten.

In Data included in package (Daten, die im Paket enthalten sind) kdnnen Sie genau
sehen, welche Typen von Zahlerwerten, die mit dem aktuell ausgewahlten Datenpaket
ausgelesen werden.

8. Kiicken Sie auf Speichern.

Kamstrup A/S ¢ FILEL00000099_D_DE_05.2024_MEO - Translated version 175/512



READy

5.2.3.3 Einen einzelnen Z3hler auf Abruf auslesen
Auslesungen auf Abruf sind Auslesungen, die Sie manuell starten, und die sofort und nur einmal
erfolgen.

Weitere Informationen Uber wiederkehrende Auslesungen von Zahlern in regelmafigen Abstanden,
siehe Einrichten der automatischen Auslesejobs| e\

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie einen einzigen Zahler in einem Radio-Mesh-Netzwerk auf
Abruf auslesen:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu offnen.

A (@ @

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Doppelklicken Sie in der Zahlerliste auf den Zahler, den Sie auslesen mdchten.
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3. Inder linken unteren Ecke klicken Sie auf Radio mesh reading (Radio Mesh-Auslesung):

Readings
John Smith, Church Read
Start date: @ [0S I ETO T 20/06/2018 @ Visualisation [ Readings

Energy 1 Heat energy Enerc ing energy | Volume 1 Flow 1 Input A [nput B
r: KAMB0119721
2018 00 )

Data for current reading Historical data Info codes active at reading time

Energy 1 Heat energy 0.000 Flowe meter W1, wrang flow direction
volume .00 m3 Temperature or t1 above range
Input A

or tl below range
Input B or t1 below rang

Temperature sensor t2 below range
or short-circy
R, Temperature difference has wrong
e 02000
e B

indicated as long as the error e
Haour caunter 059 bk =

m— o
s final r istorical info codes

4. Wahlen Sie im Fenster, das erscheint, ob Sie protokollierte Daten (Logged data job (Job mit
protokollierten Daten)) oder die aktuellen Auslesungen im Zahler (Current readings job
(Job mit aktuellen Auslesungen)) erfassen mochten:

Radio mesh reading

@ Current readings job

© Logged data job

)ata package Kamstrup Standard

Start date E]
?
End date @B
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5. Wahlen Sie das Datenpaket, das Sie auslesen mdchten, und, flr Jobs mit protokollierten
Daten, wahlen Sie den Zeitraum, in welchem Sie Daten erfassen mochten. Klicken Sie dann
auf OK.

Um zu sehen, welche Messwerte in den verschiedenen Datenpaketen enthalten sind, siehe
Messwerte enthalten in Auslesejobs|s!.

6. Inder Meldung, die angezeigt wird, klicken Sie auf See status (Status sehen), um zur Radio-
Mesh-Jobliste zu gehen und den Status der Zahlerauslesung zu prufen, oder klicken Sie auf
OK, um das Fenster zu schliel3en:

Radio mesh reading

The job is now created. See the job status in the status view,

See status

Wenn Sie auf See status (Status sehen) klicken, 6ffnet sich jetzt das Fenster Radio mesh
reading jobs (Radio Mesh-Auslesejobs), und der neue Job wird oben in der Liste Job
execution status (Status der Jobausfiuihrung) angezeigt:

Job execution status
B Disable auto refresh

Tirme Grou [&] Slatus
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5.2.3.4 Messwerte enthalten in Auslesejobs
Unten sehen Sie die Messwerte, die in den Datenpaketen fur aktuelle Auslesejobs und Jobs mit
protokollierten Daten enthalten sind.

Hinweis Wenden Sie sich bitte an den Kamstrup Support, wenn Sie andere Messwerte
(Register) in einem Auslesejob in einem Radio-Mesh-Netzwerk bendtigen.

Aktuelle Auslesjobs

Warmezahler:

Jobname |Ausgelesene Messwerte (Register)

Heat L1 Energie 1 Warmeenergie, Volumen 1, Betriebsstundenzahler, Temperatur 1,
Temperatur 2, Temperaturdifferenz 1, Leistung 1, Durchfluss 1, Monatliche
Spitzenleistung 1, Monatliche Hochstleistung 1, Eingang A, Eingang B, Tarif 2,
Tarifgrenze 2, Tarif 3, Tarifgrenze 3, Datum, Infocodes, Fehlerstundenzahler,
Analoger Eingang 1, Analoger Eingang 2

Heat L2 |Energie 1 Warmeenergie, Volumen 1, Betriebsstundenzahler, Temperatur 1,
Temperatur 2, Temperaturdifferenz 1, Leistung 1, Durchfluss 1, Monatliche
Spitzenleistung 1, Monatliche Hochstleistung 1, Eingang A, Eingang B, Energie 8,
Energie 9, Energie 3 Kalteenergie, Tarif 2, Tarif 3, Datum, Infocodes,
Fehlerstundenzahler

Heat L3 |Energie 1 Warmeenergie, Volumen 1, Betriebsstundenzahler, Temperatur 1,
Temperatur 2, Temperaturdifferenz 1, Leistung 1, Durchfluss 1, Monatliche
Spitzenleistung 1, Monatliche Hochstleistung 1, Eingang A, Eingang B, Tarif 2, Tarif 3,
Datum, Infocodes, Fehlerstundenzahler

Heat L4 |Energie 1 Warmeenergie, Volumen 1, Betriebsstundenzahler, Temperatur 1,
Temperatur 2, Temperaturdifferenz 1, Leistung 1, Durchfluss 1, Monatliche
Spitzenleistung 1, Monatliche Hochstleistung 1, Eingang A, Eingang B, Energie 8,
Energie 9, Energie 3 Kalteenergie, Tarif 2, Tarif 3, Datum, Infocodes, Jahrliche
durchschnittliche Temp 1, Jahrliche durchschnittliche Temp 2.

Heat L5 |Energie 1 Warmeenergie, Volumen 1, Betriebsstundenzahler, Temperatur 1,
Temperatur 2, Temperaturdifferenz 1, Leistung 1, Durchfluss 1, Monatliche
Spitzenleistung 1, Monatliche Hochstleistung 1, Eingang A, Eingang B, Energie 8,
Energie 9, Energie 3 Kalteenergie, Tarif 2, Tarif 3, Datum, Infocodes, Monatliche
durchschnittliche Temp 1, Monatliche durchschnittliche Temp 2, Fehlerstundenzahler

Heat L6 |Energie 1 Warmeenergie, Volumen 1, Betriebsstundenzahler, Eingang A, Eingang B,
Tarif 2, Tarif 3, Energie 8, Energie 9, Infocodes, Jahrliche durchschnittliche Temp 1,
Jahrliche durchschnittliche Temp 2, Fehlerstundenzahler, Durchfluss 1, Temperatur
1, Temperatur 2.

Heat L7 |Energie 1 Warmeenergie, Energie 3 Kalteenergie, Tarif 2, Tarif 3, Volumen 1,
Durchfluss1, Leistung 1, Eingang A, Eingang B, Temperatur 1, Temperatur 2,
Temperaturdifferenz1, Energie 8, Energie 9, Protokollierter Tarif 2, Protokollierter Tarif
3, ProtokollierteHochstleistung 1, Fehlerstundenzanhler, Tarif 4, Warme (A-) mit
ErmaRigung, Warme (A+) mit Aufpreis, Temperatur 5 Ricklaufreferenz,
Leistungszahl CP, Eingang B Leistung, Datum, Betriebsstundenzahler, Protokolliertes
Auslesedatum, Protokollierte Energie 1 Warmeenergie, Protokollierte Energie 3
Kalteenergie, Protokollierte Energie 8, Protokollierte Energie 9, Protokolliertes
Volumen 1, Protokollierter Eingang A, Protokollierter Eingang B, Héschstdurchfluss 1,
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Jobname |Ausgelesene Messwerte (Register)

Hochstdurchfluss 1 Datum, Hochstleistung 1, Hochstleistung 1 Datum, Protokollierter
Tarif 4, Protokollierte Leistungszahl

Heat M1 |Energie 1 Warmeenergie, Volumen 1, Betriebsstundenzahler, Temperatur 1,
Temperatur 2, Temperaturdifferenz 1, Leistung 1, Durchfluss 1, Monatliche
Spitzenleistung 1, Monatliche Hochstleistung 1, Infocodes, Jahrlicher
Hochstdurchfluss 1

Heat M2 | Protokolliertes Volumen (#3), Protokollierter Tarif 2, Protokollierter Tarif 3,
Protokollierter Eingang A3, Protokollierter Eingang B3, Protokollierte Hochstleistung 1,
Spitzenleistung 3, Spitzenleistung/Durchfluss 3, Fehlerstundenzahler, Protokolliertes
Auslesedatum

Heat M3 |Energie 1 Warmeenergie, Volumen 1, Temperatur 1, Temperatur 2,
Temperaturdifferenz 1, Infocodes, Betriebsstundenzahler, Fehlerstundenzahler

Heat M4 |Energie 1 Warmeenergie, Volumen 1, Eingang A, Eingang B, Infocodes,
Betriebsstundenzahler, Fehlerstundenzahler

Heat M5 |Energie 1 Warmeenergie, Tarif 2, Tarif 3, Volumen 1, Eingang A, Eingang B,
Infocodes, Betriebsstundenzahler, Fehlerstundenzahler

Heat M6 |Energie 1 Warmeenergie, Energie 3 Kalteenergie, Volumen 1, Eingang A, Eingang B,
Infocodes, Betriebsstundenzéahler, Fehlerstundenzahler

Heat M7 |Energie 1 Warmeenergie, Tarif 2, Tarif 3, Volumen 1, Eingang A, Eingang B, Energie
8, Infocodes, Energie 9, Betriebsstundenzahler, Fehlerstundenzahler

Heat M8 |Energie 1 Warmeenergie, Volumen 1, Volumen 2, Masse 1, Masse 2, Durchfluss 1,
Temperatur 1, Temperatur 2, Temperatur 3, Energie 8, Energie 9, Datum,
Fehlerstundenzahler

Heat M9 |Energie 1 Warmeenergie, Volumen 1, Durchfluss 1, Leistung 1, Temperatur 1,
Temperatur 2, Temperaturdifferenz 1, Infocodes, Betriebsstundenzahler, Monatliche
Hochstleistung 1, Monatliche Spitzenleistung 1, Fehlerstundenzahler

Heat M10 |Energie 1 Warmeenergie, Volumen 1, Betriebsstundenzahler, Eingang A, Eingang B,
Tarif 2, Tarif 3, Energie 8, Energie 9, Infocodes, Monatliche durchschnittliche Temp 1,
Monatliche durchschnittliche Temp 2, Fehlerstundenzahler

Heat M11 |Energie 1 Warmeenergie, Volumen 1, Betriebsstundenzahler, Eingang A, Eingang B,
Tarif 2, Tarif 3, Energie 8, Energie 9, Infocodes, Jahrliche durchschnittliche Temp 1,
Jahrliche durchschnittliche Temp 2, Fehlerstundenzahler

Heat M12 |Energie 1 Warmeenergie, Volumen 1, Volumen 2, Masse 1, Masse 2, Durchfluss 1,
Temperatur 1, Temperatur 2, Temperatur 3, Energie 8, Energie 9,
Fehlerstundenzahler, Datum, Betriebsstundenzahler, Infocodes

Heat M13 |Energie 1 Warmeenergie, Volumen 1, Durchfluss 1, Leistung 1, Temperatur 1,
Temperatur 2, Energie 8, Infocodes, Energie 9, Betriebsstundenzahler

Heat S1 |Volumen 1, Volumen 2, Temperatur 1, Temperatur 2, Temperatur 3

Heat S2 |Energie 1 Warmeenergie, Volumen 1, Infocodes, Betriebsstundenzanhler,
Fehlerstundenzahler, Energie 8, Energie 9

Heat S3 |Energie 1 Warmeenergie, Volumen 1, Eingang A, Eingang B, Infocodes,
Betriebsstundenzahler

Heat S4 |Energie 1 Warmeenergie, Volumen 1, Energie 8, Infocodes, Energie 9,
Betriebsstundenzahler
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Jobname

Ausgelesene Messwerte (Register)

Heat S5

Energie 1 Warmeenergie, Volumen 1, Betriebsstundenzahler, Temperatur 1,
Temperatur 2, Infocodes

Heat S6

Energie 1 Warmeenergie, Energie 3 Kalteenergie, Volumen 1, Infocodes,
Betriebsstundenzahler

Heat S7

Durchfluss 1, Leistung 1, Temperatur 1, Temperatur 2, Analoger Eingang 1, Analoger
Eingang 2

Heat S8

Energie 1 Warmeenergie, Temperatur 1, Temperatur 2, Volumen 1, Energie 4,
Infocodes

Heat S9

Energie 3 Kalteenergie, Durchfluss 1, Leistung 1, Temperatur 1, Temperatur 2,
Infocodes

Heat wM-
Bus

Energie 1 Warmeenergie, Energie 3 Kalteenergie, Tarif 2, Tarif 3, Volumen 1,
Durchfluss 1, Leistung 1, Eingang A, Eingang B, Temperatur 1, Temperatur 2,
Infocodes, Energie 8, Energie 9, Protokollierte Hochstleistung 1, Tarif 4, Warme (A-)
mit ErmaRigung, Warme (A+) mit Aufpreis, Datum, Betriebsstundenzahler,
Protokolliertes Auslesedatum, Protokollierte Energie 1 Warmeenergie, Protokollierte
Energie 3 Kalteenergie, Protokolliertes VVolumen 1, Protokollierter Eingang A,
Protokollierter Eingang B, Protokollierte Energie 8, Protokollierte Energie 9,
Hochstleistung 1

Wasserzahler:

Jobname

Ausgelesene Messwerte (Register)

Water L1

Datum, Infocodes, Betriebsstundenzéhler, Volumen 1, Volumen 1 mit falscher
Durchflussrichtung, Durchfluss 1, Taglicher Hochstdurchfluss 1, Taglicher
Mindestdurchfluss 1

Water M1

Volumen 1, Durchfluss 1, Eingang A, Eingang B, Infocodes, Jahrlicher
Hochstdurchfluss 1, Betriebsstundenzahler, Monatlicher Hochstdurchfluss 1,
Fehlerstundenzahler

Water S1

Volumen 1, Betriebsstundenzahler, Durchfluss 1, Monatliche Spitzenleistung 1,
Monatliche Hochstleistung 1, Infocodes, Jahrlicher Hochstdurchfluss 1

Water S2

Protokolliertes Volumen 1 (#3), Protokollierter Eingang A3, Protokollierter Eingang
B3, Protokollierte Hochstleistung 1, Spitzendurchfluss 3, Spitzenleistung/Durchfluss
3

Water S3

Volumen 1, Infocodes, Fehlerstundenzahler

W ater S4

Infocodes, Betriebsstundenzahler, Volumen 1, Volumen 1 mit falscher
Durchflussrichtung, Durchfluss 1

W ater wM-
Bus

Volumen 1, Durchfluss 1, Eingang A, Eingang B, Temperatur 1, Infocodes,
Monatlicher Hochstdurchfluss 1, Taglicher Hochstdurchfluss 1, Monatliche
Mindestwassertemp., Monatliche durchschnittliche Wassertemp., Tagliche
Mindestwassertemp., Tagliche durchschnittliche Wassertemp., Monatliche
Mindestumgebungstemp., Monatliche Héchstumgebungstemperatur, Tagliche
durchschnittiche Umgebungstemp., Datum, Betriebsstundenzahler, Protokolliertes
Auslesedatum, Protokolliertes Volumen 1, Protokollierter Eingang A, Protokollierter
Eingang B
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Stromzahler:

Jobname

Ausgelesene Messwerte (Register)

Strom

Wirkenergie A+, Wirkenergie A-, Momentanleistung P+, Momentanleistung P-,
Betriebsstundenzahler

Jobs mit protokollierten Daten

Loggerjob

Jobname Verbrauchsart |Ausgelesene Messwerte (Register)
Kamstrup Standard Logger |Warme Energie 1 Warmeenergie, Energie 8, Energie 9,
Job Volumen 1
Kalte Energie 3 Kalteenergie, Energie 8, Energie 9,
Volumen 1
Warme/Kalte Energie 1 Warmeenergie, Energie 3 Kalteenergie,
Energie 8, Volumen 1
Warmwasser  [Volumen 1, Volumen 2
Kaltwasser Volumen 1, Volumen 2
Kamstrup Pressure Logger (Warme Energie 1 Warmeenergie, Energie 8, Energie 9,
Job Volumen 1, Analoger Eingang 1, Analoger Eingang
2
Kalte Energie 3 Kalteenergie, Energie 8, Energie 9,
Volumen 1, Analoger Eingang 1, Analoger Eingang
2
Warme/Kalte Energie 1 Warmeenergie, Energie 3 Kalteenergie,
Energie 8, Volumen 1, Analoger Eingang 1,
Analoger Eingang 2
Warmwasser Volumen 1, Volumen 2, Analoger Eingang 1,
Analoger Eingang 2
Kaltwasser Volumen 1, Volumen 2, Analoger Eingang 1,
Analoger Eingang 2
RF M-Bus Converter- Warme Energie 1 Warmeenergie, Volumen 1, Temperatur

1, Temperatur 2, Temperaturdifferenz 1, Leistung
1, Durchfluss 1
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5.2.3.5 AMR Manager 6ffnen

1. Wahlen Sie in READy Manager Operation (Betrieb) > Radio mesh (Radio Mesh), und
klicken Sie auf Open AMR Manager (AMR Manager 6ffnen):

Tt i

Opsprataon

Dpén AR

Interysl T roun

-

Domainuser name: I

Pastvword: |

Security [Thomw ex
This is & public ar shered computer
Thas 15 & private computer

‘Warminge By selecting this option, you confirm that

this COMPIARET DOMPhEE W th Yol SIGRNIZALON §

secunty pahoy

=

To profect against unauthorized access, your RO Web
ACCess SeiRln will auiomatcily e oul alter a peragd
of inactevity. If your session ends, refresh your browser

asnd sigin in sgain
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Sie erhalten jetzt einen Passwort per SMS oder E-Mail. Das Meldung sieht wie folgt aus:

{7\ Kamstrup Security
¢ PASSCODE: 43364

3. Geben Sie das Passwort ein:

Enter PASSCODE: | | Lag In Cancel

Status: Sent - Remaining: 0:02:57

4. Im Fenster, das erscheint, klicken Sie auf den Ordner, um es zu 6ffnen.

HostingRDS

dp=zteipp

Remotehpp snd Deiltops

Carrent folder; /

Kamstrup A/S « FILEL00000099_D_DE_05.2024_MEO - Translated version 184/512



READy

5. Klicken Sie auf AMR Manager, um es zu 6ffnen:

HestingRDS

Famrinnp

Remotefpp and Deakctop

Current folder: /OE_IL ol

— " ‘&

Hinweis Eine ,.rdp“-Datei wird heruntergeladen, wenn Sie versuchen, AMR Manager von
einem Chrome-Browser zu 6ffnen. Offnen Sie die heruntergeladene Datei. Sie
kdnnen die Datei auf lhrem Desktop platzieren, um das nachste Mal direkt auf
AMR Manager zugreifen zu kdnnen.
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Beim Offnen von AMR Manager wird eine Fernverbindung eingeleitet:

| By o

Type

Path

Name

Remobe compuber
Dabewy par

v Show Detals

Ths RemoteApp program coubd hams your local or remote: compober. Makos sure that you bust the
sbdahier Bed o e Dot 05 LR el pemgrae

 bgrrtng com
Famate App program
AMRManager
AMAM e
soCess amstnp com
s kamstnup com

[DionY vsl; s agasin for nemaoibe connections from Shis publisher

6. Klicken Sie auf Connect (Verbinden).

7. Geben Sie die Anmeldeinformationen erneut ein (siehe Schritt 2):

Windows Secunty

Enter your credentials

Type your wier nbme snd password 1o connedt to
Hastmgld] Hostieg bocsl

| HOSTING\aogas1
\ l I Use another acoount

=

Cancel

Sie erhalten jetzt noch ein anderes Passwort per SMS oder E-Mail.

8. Geben Sie das Passwort ein:

Sie haben jetzt Zugang zu AMR Manager.
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9. Geben Sie Ihre Ubliche Anmeldeinformationen fur AMR Manager ein, um das Programm zu

offnen:
o Login -
Login
Role: | Super user v |
Password: || |
CDAPI

Server: dic05readyp (05

Part: 3892

Ok || Cancel

5.2.3.6 Tage, an denen die abgeschlossenen Jobs aufbewahrt werden

Um die Performance der Ansicht Radio mesh reading jobs (Radio Mesh-Auslesejobs) zu
verbessern, kdnnen Sie die Anzahl der Tage begrenzen, die die Jobs in der Liste Job execution
status (Status der Jobausfiihrung) bleiben sollen:

Radio mesh
ampt s Jo cution status

B Disable auto refresh

Wired M-Bus N AT K Interval Time Group

Audit log
Reading deletion log

Meter config

Wie Sie die Anzahl der Tage fiir die Ausfilhrung von Radio-Mesh-Jobs festlegen

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) 9 in der oberen rechten Ecke von READy
Manager.

Kamstrup A/S ¢ FILEL00000099 D _DE_05.2024_MEO - Translated version 187/512



READy

2. Wahlen Sie System settings (Systemeinstellungen) im Men( links. Wahlen Sie dann die
Registerkarte Radio mesh setup (Radio-Mesh-Einrichtung):

READy Manager

Operation Configuration

User rights | Radio mesh setup

formats is deleted after a number of days.

Set number of days: m

System settings

3. Geben Sie die gewlnschte Anzahl von Tagen (bis zu 60) im Feld Set number of days
(Anzahl Tage einstellen) ein.

4. Klicken Sie auf Save (Speichern).

5.3 Drahtgebundene Zahlerauslesung

Wie die Zahlerauslesung in einem drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk funktioniert, hangt davon ab,
ob Sie eine Hosting-Vereinbarung mit Kamstrup haben.

Wahlen Sie unten lhre Losung:

Drahtgebundene Zahlerauslesung in einer lokalen READv-InstaIIationEsﬁ

Drahtgebundene Zahlerauslesung in einer gehosteten READv-Lbsunq@

5.3.1 Gehostete READy-LOosung: Drahtgebundene Zihlerauslesung

Wichtig Daten in einem drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk in READYy ist NICHT End-to-End-
verschlusselt. Die Daten sind zwischen dem M-Bus Master und READy
verschlusselt, aber nicht zwischen dem Zahler und dem M-Bus Master.

Um Zahler in einem drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk auszulesen, mussen Sie:

1. Erfassungseinheiten (M-Bus Master) in Ready Manager importieren. Fir Einzelheiten, siehe
Zahler (und und Erfassungseinheiten) importieren|ss 1.
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2. Den M-Bus Master einrichten. Fur Einzelheiten, siehe Einen M-Bus Master in einer gehosteten
READy-L6sung einrichten[+e).

Zahler werden automatisch ausgelesen nach dem Standardausleseintervall, das Sie eingestellt
haben[+s2. Sie kdnnen auch ein Ausleseintervall fiir einzelne Zahler einstellen. Fiir Einzelheiten,
siehe Ein zahlerspezifisches Ausleseintervall einstellen| s,

Finden Sie |hre importierten M-Bus Master durch Klicken auf Operation (Betrieb) o in der
oberen rechten Ecke von READy Manager und Auswahlen des Menius Wired M-Bus links:

READy Manager

(&

Operation  Configuration

Masters Orders Configuration

Search

All columns o

Name — [kE 5 Manufacturer

Die Liste Masters (Master) enthalt die folgenden Informationen Uber jeden Master:

Informationen Beschreibung

Name Der Name des M-Bus Masters.

Gruppe Die Gruppe von Zahlern, die mit dem M-Bus Master verbunden ist.

Seriennummer Die Seriennummer des M-Bus Masters.

Hersteller Der Hersteller-ID des M-Bus Masters.

Einheitsname Der Typ des M-Bus Masters.

Auslesezeitpunkt Der Auslesezeitpunkt jeden Tag/jede Stunde, der fur diesen M-Bus
Master eingestellt ist.

Einrichtungsstatus Der Status der Einrichtung des M-Bus Masters. Entweder
Unvollstandig oder Abgeschlossen. Bei Unvollstandig folgen Sie
dieser Anleitung: Einen M-Bus Master in einer gehosteten READy-
Losung einrichten +e2!.
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Um die Bestellungen fir alle M-Bus Master zu sehen, wahlen Sie den Reiter Orders
(Bestellungen):

READy Manager

READy

Operation  Configuration

Info ¢

Infrastructure
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Um Bestellungen fiir einen bestimmten M-Bus-Master zu sehen, klicken Sie mit der rechten
Maustaste darauf, und wahlen Sie View orders (Bestellungen sehen):

READy Manager

READy

Operation Configuration

Masters

Search

All columns v

Name rial number Manufacturer

MBEM1
MEM2
Edit

View orders

M-Bus maste:

Name: MBM2, S g Manufacturer: KAM

Started ¥ Completed = Result
24-04-2024 15 10f 1 meters changed state (D fail

Sie konnen die Verbindung mit Inren M-Bus-Mastern in der Ansicht Infrastructure (Infrastruktur)
tberpriifen. Fiir Einzelheiten, siehe Letzter Kontakt-Alarme fiir Erfassungseinheiten|zs.

Tipp Sie kénnen die Reihenfolge der Informationen in der Liste sortieren und andern. Fur
Einzelheiten, siehe die entsprechenden Listenfunktionen, die fur die Liste in der Ansicht
Meters (Zahler) beschrieben sind: Die Reihenfolge der Daten in der Ansicht Zahler
andernlael und Die Liste der Zahler/Kunden sortierenl ).
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5.3.1.1 Einen M-Bus Master in einer gehosteten READy-L6sung einrichten

Mit der folgenden Prozedur richten Sie einen M-Bus Master in einem drahtgebundenen M-Bus-
Netzwerk ein:

1.

Erstellen Sie eine Gruppe mit den Zahlern, die mit dem M-Bus Master, den Sie errichten
wollen, verdrahtet sind. Fir Einzelheiten, siehe Gruppen erstellen(s:.

Klicken Sie auf Operation (Betrieb) . in der oberen rechten Ecke von READy Manager,
und wahlen Sie Wired M-Bus links.

Wahlen Sie den M-Bus Master in der Liste, und klicken Sie auf Edit (Bearbeiten).

Edit M-Bus master

e Basement 55 meters

Group = MBMEG620013

Automatic reading

Reading time 06 : 41

Geben Sie einen Namen in Name ein, der es ermdglicht, lnren M-Bus Master zu identifizieren.
Wabhlen Sie in Group (Gruppe) die Zahlergruppe aus, die Sie in Schritt 1 erstellt haben.

In Reading time (Auslesezeitpunkt) wahlen Sie die Tageszeit (tagliche Auslesung) oder die
Uhrzeit der Stunde (Stundenauslesungen), zu der Sie die Zahler, die mit dem Master
verbunden sind, auslesen wollen.

Klicken Sie auf Save (Speichern).

5.3.1.2 Ein Standardausleseintervall einstellen

Mit der folgenden Prozedur stellen Sie ein Standardausleseintervall in einem drahtgebundenen M-
Bus-Netzwerk ein:

1.

Klicken Sie auf Operation (Betrieb) . in der oberen rechten Ecke von READy Manager,
und wahlen Sie Wired M-Bus links.
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2. Kiicken Sie den Reiter Configuration (Konfiguration):

READy Manager

nln %

Analysis Operation

Info

Masters Orders Configuration

Infrastructure
_ ) Default reading interval

Performance reporting
The default reading interval applies to all wired M-Bus meters for which
no reading interval has been explicitly se

Notifications

Hourly

Daily

Hourly

Meter exchange

Consumption alerts
ay's

Wired M-Bus

Audi

Reading deletion log

Meter configuration

3. Im Drop-down-Menu wahlen Sie das Standardausleseintervall fur alle Zahler, die in einem
drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk ausgelesen werden.

Das Standardausleseintervall gilt fir alle drahtgebundenen M-Bus-Zahler, fir die kein
bestimmtes Ausleseintervall eingestellt wurde. Fur Einzelheiten, siehe Ein zahlerspezifisches
Ausleseintervall einstellen s,

4. Klicken Sie auf Save (Speichern).

5. In der Meldung, die erscheint, klicken Sie auf Yes (Ja), um zu bestatigen:

Set default wired M-Bus reading interval

Are you sure you want to change the default wired M-Bus reading interval from Daily to Hourly?
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5.3.1.3 Ein zahlerspezifisches Ausleseintervall einstellen

Mit der folgenden Prozedur stellen Sie ein spezifisches Ausleseintervall fir einen einzigen Zahler
oder eine Auswahl von Zahlern in einem drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk ein:

1. Klicken Sie auf Meters (Zahler) @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager.

2. Wahlen Sie den oder die Zahler in Inrem drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk, fir welche Sie
das Ausleseintervall einstellen wollen.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die ausgewahlten Zahler, und wahlen Sie Set M-
Bus reading interval (Ausleseintervall fiir drahtgebundenen M-Bus einstellen) und
dann Daily (Taglich), um taglich auszulesen, Hourly (Stlindlich), um stindlich auszulesen,
None (Kein), um die Auslesung zu stoppen, und Default (Standard), um das
Ausleseintervall auf das Standardintervall zuriickzusetzen.

Abhangig von lhrem Abonnement kdnnen Sie auch Intervalle von 30, 15 und 5 Minuten fur eine
begrenzte Anzahl von Zahlern wahlen.

M-Bus in

Add to group

Add to all groups

wi fram growp

Femove fram all groups

Delete

Compare data

 lookup of address coordinates
Search for coordinates
Daily set M-Bus reading interval
Hourly
30-minute
15-mmute
S=mimute
None

Default
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5.3.2 Lokale READy-Installation: Drahtgebundene Zahlerauslesung

Wichtig Daten in einem drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk in READYy ist NICHT End-to-End-
verschlisselt. Die Daten sind zwischen dem M-Bus Master und READy
verschlusselt, aber nicht zwischen dem Zahler und dem M-Bus Master.

Um Zahler in einem drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk auszulesen, mussen die
Erfassungseinheiten (M-Bus Master) in Ready Manager eingerichtet werden. Fur Einzelheiten,
siehe Erfassungseinheiten in drahtgebundenem M-Bus-Netzwerk einrichten|es).

Wenn der M-Bus Master eingerichtet worden ist, werden die Zahler automatisch ausgelesen, wenn
Sie ein Abonnement mit dem Zusatzprodukt Scheduler haben. Wenn Sie ein READy Wired-
Abonnement ohne Scheduler haben, kdnnen Sie eine Zahlerauslesung in READy Manager starten,
wenn Sie die Zahler auslesen wollen.

Wie Sie Zahlern in einem drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk auslesen

1. Klicken Sie auf Operation (Betrieb) o in der oberen rechten Ecke von READy Manager,
und wahlen Sie Wired M-Bus links.

READy Manager 123

READy

Masters

Search

Name & Serial number Maruacturer chion type

M-Bus Master 1
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2. Wahlen Sie auf dem Reiter Masters (Master) den M-Bus Master, deren Zahler Sie auslesen
wollen, und klicken Sie auf Read selected (Gewahlter auslesen).

Der Zahlerauslesungsjob erscheint jetzt in der Liste Orders (Jobs), die erscheint, wenn Sie
auf die Schaltflache View orders (Bestellungen sehen) klicken:

M-Bus master orders

Connection name: M-Bus Master 1, Connection port: COM1

Read master Cancel actnaity

Order type ] 5 *  Result

0 of 1 meters read (1 failed)

0 of 1 meters read (1 failed)

0 of 1 meters read (1 failed)
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Um die Bestellungen flr alle M-Bus Master zu sehen, wahlen Sie den Reiter Orders
(Bestellungen):

Orders

Order type

Die Jobliste enthalt die folgenden Informationen tber jeden Job:

Informationen Beschreibung
Name Der Name des M-Bus Masters.
Jobtyp Entweder Read registers (Register auslesen)

(Zahlerauslesung), Read log (Protokoll auslesen)
(Protokollauslesung von MULTICAL® 403, 603 und 803-Zahlern)
oder Update meter (Zidhler aktualisieren) (Aktualisierung von
MULTICAL® 403, 603 803-Zahlern).

Status Der Status des Jobs. Entweder Anhangig, Gestartet oder
Fertig.

Gestartet Der Zeitpunkt, an dem der Job gestartet wurde.

Abgeschlossen Der Zeitpunkt, an dem der Job abgeschlossen wurde.

Ergebnis Das Ergebnis des Jobs, z.B. die Anzahl der Zahler im Job, fur

welche der Job gelungen ist und fir welche der Job
fehlgeschlagen ist.

Tipp Sie kdnnen die Reihenfolge der Informationen in der Liste sortieren und andern. Far
Einzelheiten, siehe die entsprechenden Listenfunktionen, die fir die Liste in der
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Ansicht Meters (Zahler) beschrieben sind: Die Reihenfolge der Daten in der Ansicht
Zahler andernl el und Die Liste der Zahler/Kunden sortieren| o).

Sie kénnen Einzelheiten zu einer Bestellung sehen, indem Sie sie wahlen und auf die
Schaltflache View details (Details anzeigen) klicken:

Qrder datails

Der Status der Auslesung der einzelnen Zahler wird auf dem Reiter Readings (Auslesungen)
angezeigt. Zahlerbenachrichtigungen werden angezeigt, wenn Sie den Reiter Info codes
(Infocodes) wahlen:

Irifics ciohes.

Sevial number ™ Inifo oocde
i
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5.3.2.1 Erfassungseinheiten in drahtgebundenem M-Bus-Netzwerk einrichten
Mit der folgenden Prozedur richten Sie einer Erfassungseinheit (M-Bus Master) in einem
drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk ein:

1. Erstellen Sie eine Gruppe mit den Zahlern, die mit dem M-Bus Master, den Sie errichten
wollen, verdrahtet sind. Fir Einzelheiten, siehe Gruppen erstellen(s:.

2. Kiicken Sie auf Operation (Betrieb) ° in der oberen rechten Ecke von READy Manager,
und wahlen Sie Wired M-Bus links.

3. Kilicken Sie auf New (Neu).
Mew M-Bus master

General

(TR M-Bus Master 1

MNote

Group

Connection type

IP address

Port number

4. Geben Sie in Name den gewlnschten Namen lhres M-Bus Masters ein.
5. Bei Bedarf fugen Sie Informationen Uber Ihren M-Bus Master zum Feld Note (Hinweis) hinzu.

6. Wahlen Sie in Group (Gruppe) die Gruppe von Zahlern, die mit diesem M-Bus Master
verbunden sind (siehe Schritt 1).

7. In Connection type (Verbindungstyp) wahlen Sie COM, wenn Ihr M-Bus Master mit einem
COM-Port auf dem PC verbunden ist, oder TCP/IP, wenn Ihr M-Bus Master mit READy
Manager Uber ein lokales Netzwerk verbunden werden soll.

Wichtig Wir empfehlen, dass die Kommunikation nicht im Internet veroffentlicht
wird. Wir empfehlen immer, eine Firewall zu verwenden. Wenn Sie diese
Empfehlung nicht beachten, erfolgt die Kommunikation auf lhr eigenes
Risiko.
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8. Folgen Sie Schritt a oder b:

a. COM-Verbindung: Wahlen Sie in Port den Port auf lIhnrem PC, an welchen Sie den M-Bus
Master angeschlossen haben.

Hinweis Wenn Sie Only show installed serial ports (Nur installierte, serielle
Anschliusse anzeigen) wahlen, enthalt die Liste der Ports nur die aktiven
seriellen Ports, was es leichter macht, den richtigen zu finden. Wenn Sie noch
nicht den M-Bus Master an lhren PC angeschlossen haben, stellen Sie sicher,
dass die Auswahl in Only show installed serial ports (Nur installierte,
serielle Anschliisse anzeigen) abgewahlt ist.

b. TCP/IP-Verbindung: Geben Sie die IP-Adresse und die Portnummer des M-Bus Masters
ein.

9. Klicken Sie auf Save (Speichern).

Erweiterte Einstellungen

Es kénnen weitere Einstellungen fiir lnre M-Bus Master-Verbindung gemacht werden, wenn Sie auf
den Reiter Advanced (Erweitert) im Fenster New M-Bus Master (Neue M-Bus Master) klicken
(im 2weifelsfall behalten Sie die erweiterten Standardeinstellungen):

Mew M-Bus master

Readirg time

Broadoast SMD_NEE

Erweiterte Einstellungen fiir die COM-Portverbindung (Abb. links) und die TCP/IP-Verbindung (Abb. rechts)

e Wenn Sie ein Abonnement mit dem Zusatzprodukt Scheduler haben, stellen Sie sicher, dass
Enable automatic reading (Aktivieren Sie die automatische Auslesung) aktiviert ist, und
wahlen Sie die gewunschte Auslesungszeit.

e Wahlen Sie in Broadcast SND_NKE (Ubertragung SND_NKE), ob Sie einen SND_NKE-
Befehl vor der Zahlerauslesung tbertragen wollen, und, wenn ja, die Dauer der
Quarantanezeit.
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e Wahlen Sie in Network timeout (Netzwerkzeitiiberschreitung) die mogliche zusatzliche
Reaktionszeit, die Sie den Zahlern gewahren wollen, bevor Sie aufgeben, mit ihnen zu
verbinden.

e Baudrate:

e COM-Verbindung: Wahlen Sie unter Retries for each baud rate (Wiederholungen fiir
jede Baudrate), wie viele Male, Sie einen unbeantworteten Befehl erneut senden
mochten (beginnend mit der hdchsten Baudrate gewahlt in Baud rates to try (Baudraten
zu versuchen) und fortgefuihrt mit der zweithochsten Baudrate usw.).

e TCP/IP-Verbindung: Wahlen Sie in Retries (Erneute Versuche), wie viele Male Sie einen
unbeantworteten Befehl erneut senden wollen. Wahlen Sie in M-Bus Master baud rate
(M-Bus Master-Baudrate) die Baudrate, die in lhrem M-Bus Master eingestellt wurde.

5.3.2.2 Einen oder eine Auswahl von Zdhlern in einem drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk auslesen

Mit der folgenden Prozedur lesen Sie aktuelle oder protokollierte Daten in einem einzigen Zahler
oder in einer Auswahl von Zahlern in einem drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk aus:

1. Klicken Sie auf Meters (Zahler) @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager.

2. Wahlen Sie die Zahler in Inrem drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk, die Sie auslesen wollen
(durch Auswahl der Gruppe, die die Zahler enthalten, und dann durch Klicken mit der Linke
Maustaste in der Liste).

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die gewahlten Zahler, und wahlen Sie Read meter
(Zahler auslesen), um aktuelle Daten auszulesen, oder Read log (Protokoll auslesen), um
protokollierte Daten auszulesen:

City Customer Customer number Phone no. C

MyTown Alice Johnson 12°2

Add to gro
MyTown Peter Wilson 11 <Lt

MyTown Peter Johnson 12 FSinsuZ L
MyTown William Green 12 View readings
MyTown Jane Taylor 12 Edit
MyTewn Ryan Young 12 MNew

MyTown Ben Taylor Delete

My Town Olrver White

Copy senal number
Allow lookup of address coorg

Read meter

Read log
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Der Befehl Read log (Protokoll auslesen) ist nur fiir die Zahler MULTICAL® 403, 603 und 803
verflgbar.

Wenn Sie Read log (Protokoll auslesen) gewahlt haben, folgen Schritt 4.

4. Wahlen Sie das Protokoll und die Register in diesem Protokoll, die Sie auslesen wollen, und
klicken Sie auf Start (Starten):

nEaDy

Search Meter

ﬂFlI‘.Er 1

Lag reading

M- B Master group

nygp

Die Auslesung ist gestartet worden. Wenn Sie den Status einer Auslesung sehen wollen,
wahlen Sie die Ansicht Operation (Betrieb) > Wired M-Bus, und prifen Sie die Spalten
Status und Result (Ergebnis) flr lhren Auslesejob, um zu shen, ob die Auslesung immer
noch lauft (Status = Gestartet), oder ob die Auslesung abgeschlossen ist (Status =
Abgeschlossen):

Status

Runining
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Wenn eine Zahlerauslesung abgeschlossen worden ist, werden die Informationen in Latest
reading time (Letzte Auslesung) in der Ansicht Meters (Zahler) aktualisiert:

B+ Remove from group

=] Meters in stock %+ Meter exchange actions «

Meter type Consumption type Seral number Latest reading time
MULTICAL 403 Heat / Cooling 71000408 02/05/2016 11:25

5.4 Punkt-zu-Punkt-Zahlerauslesung

Punkt-zu-Punkt-Zahlerauslesung erfolgt automatisch, und sttindliche oder tagliche Auslesedaten
werden automatisch in READy Manager verflugbar, wenn die Punkt-zu-Punkt-Zahler
ordnungsgemal installiert wurden (und die Zahler in READy Manager importiert wurden).

Folgende Zahler sind Uber die Punkt-zu-Punkt-Kommunikation auslesbar.

e MULTICAL® 603

e MULTICAL® 803

e  MULTICAL® 403 (nur NB-loT Punkt-zu-Punkt-Netzwerk)
e flowlQ® 2200 (nur NB-loT Punkt-zu-Punkt-Netzwerk)

e flowlQ® 3200 (nur NB-loT Punkt-zu-Punkt-Netzwerk)

Uberwachen Sie die Verbindung zu den Punkt-zu-Punkt-Zahlern Gber READy Manager.
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Wie Sie die Verbindung zu Punkt-zu-Punkt-Zahlern in lhrem Netzwerk priifen

1. Klicken Sie auf Operation (Betrieb) ° in der oberen rechten Ecke von READy Manager,
und wahlen Sie Infrastructure (Infrastruktur) links.

READy Manager

Infrastructure

Infrastructure % Search

All Columns =
Sen | Furneware

Punkt-zu-Punkt-Zahler sind Zahler mit der Device typ (Einheitstyp) ,2G/4G Network Module®,
»,NB-loT Network Module® oder ,READy Ethernet Module® (die Art der Kommunikationsmodul,
das im Zahler integriert ist). Die Seriennummer des Punkt-zu-Punkt-Zahlers geht aus der
Spalte Meter serial number (Zahlerseriennummer) hervor.

Tipp Klicken Sie mit der linken Maustaste auf der Spaltenliberschrift Meter serial number
(Zahlerseriennummer), um die Infrastrukturliste zu sortieren und schnell die Zahler in
Frage zu finden.

2. Uberprifen Sie das Feld Last contact (Letzter Kontakt), um den Zeitpunkt des letzten
Kontakts mit dem Zahler zu sehen.

Die Verbindung wird standardmafig jede Stunde geprift, und ein Warnsymbol erscheint ﬂ wenn
der letzte Zeitpunkt des Kontakts 5 Stunden zurlck in der Zeit liegt.

Hinweis Sie konnen die Reihenfolge der Informationen in der Liste sortieren und andern. Fir
Einzelheiten, siehe die entsprechenden Listenfunktionen, die fir die Liste in der
Ansicht Meters (Zahler) beschrieben sind: Die Reihenfolge der Daten in der Ansicht
Zahler andern[«sl und Die Liste der Zahler/Kunden sortieren] s
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5.5 Zahler manuell ablesen

Zusatzlich zur Fernauslesung von Zahlern Gber Mobilgerate oder Erfassungseinheiten kbnnen Sie
auch Zahlerauslesungen manuell in READy App oder READy Manager eingeben, indem Sie am
Zahler stehen und die Werte auf der Anzeige des Zahlers ablesen und notieren.

Die manuelle Ablesung wird typisch verwendet, wenn Sie noch eine Reihe von mechanischen
Zahler in Ihrem Netz haben, die nicht fernausgelesen werden kénnen.

Hinweis Sie kdnnen nicht Auslesungen fiir einen Zahler, der bereits fernausgelesen wurde
oder deren Verschlisselungsschlussel im System verfugbar sind, manuell eingeben.

Was mochten Sie tun?

e Eine Auslesung in READy App manuell eingebenlxs)

e Eine Auslesung in READy Manager manuell eingebenl s

e Manuelle Auslesungen in einer Drive-by-Auslesung einschlieRenlz1o)
e Manuell eingegebene Auslesungen I6schen|zo]

5.5.1 Auslesungen manuell eingeben

Mit der folgenden Prozedur geben Sie manuell Auslesungen in READy App und READy Manager
ein:

Wie Sie die manuell abgelesenen Zahlen vom Zahlerdisplay in READy App eingeben
1. Tippen Sie auf dem Smartphone/Tablet auf Find meter (Zahler finden) in READy App.

) A

Read meters Infe codes

Ul e bl

Send/Receive Find mater
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2. Geben Sie in das Suchfeld die Nummer des Zahlers ein, flir welchen Sie Auslesungen
eingeben mochten:

FEE- N £ Tl = 1458

< Find meter (473)

3. Auf dem Bildschirm Meter details (Zahlerinformationen) tippen Sie auf das Detailmenu ﬂ
im oberen rechten Ecke. Tippen Sie auf Manual reading (Manuelle Auslesung):

: L— ¢ = . 11:42
- Meter detz Read meter

Read log

IEI Current ¢ #  Manual reading

Noreadings fou [ml,  Meter exchange

(™) Historicai aaia

Mo readings found
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Folgen Sie Schritt 4, wenn Sie sich noch nicht eine Verbrauchsart fir diesen Zahler registriert
haben. Ansonsten folgen Sie Schritt 5.
4. Wahlen Sie die Verbrauchsart des Zahlers, flr welchen Sie Auslesungen eingeben maochten:

x 1R

< Manual meter reading

Date 10/10/2017 11:39
Consumption type

Linknown

v Save reading

(7] Cancel
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5. Geben Sie die Ablesungen vom Zahlerdisplay ein, und wahlen Sie die Messeinheit:

B

“ Manual meter reading

Date 10/10/2017 11:39
Consumption type
Heat / Cooling

Energy 1 heat

Energy 3 cooling

Volume 1

v Save reading

(7)) Cancel

6. Tippen Sie auf Save reading (Auslesung speichern):

Wie Sie die manuell abgelesenen Zahlen vom Zahlerdisplay in READy Manager
eingeben

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu offnen.

A bd m B4 o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Doppelklicken Sie in der Liste auf den Zahler, fur welchen Sie Auslesedaten manuell eingeben
mochten.
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3. Inder unteren linken Ecke klicken Sie auf die Schaltflache Readings (Auslesungen), und
wahlen Sie Manuel reading (Manuelle Auslesung) im Menu, das erscheint:

Readings

r current reading Histoncal data fi active at reading tima

Manual reading

Folgen Sie Schritt 4, wenn Sie sich noch nicht eine Verbrauchsart fir diesen Zahler registriert
haben. Ansonsten folgen Sie Schritt 5.

4. Wabhlen Sie die Verbrauchsart des Zahlers:

Manual reading

Enter the meter reading

Reading time |l (5] o02:04 |

Consumption type  Unknown
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5. Wahlen Sie die Daten und den Zeitpunkt der manuellen Auslesung, und geben Sie die
Auslesedaten in die gewunschte Messeinheit ein:

Manual reading

Enter the meter reading

Reading time RElLlEurl (B3] 02:14

energy 1 Heat encroy (N <"
voume 1 [N -

Cancel

Die Verbrauchsart des Zahlers bestimmt, welche Art von Zahlerdaten Sie eingeben kénnen.
Sie mussen nur auf eine Art von Zahlerdaten eingeben, obwohl mehr verfiigbar sind.

6. Klicken Sie auf Save (Speichern).

7. Klicken Sie auf Close (SchlieBen), um das Fenster Readings (Auslesungen) zu schlief3en.
5.5.2 Drive-by-Auslesung mit manuellen Auslesungen
Sie kdbnnen manuell abgelesenen Zahler in einem Drive-by-Zahlerauslesejob einschlie3en - oder

eine Drive-by-Zahlerauslesung, die nur manuell abgelesene Zahler enthalt, starten.

Wenn Ihr Auslesejob nur manuell abgelesenen Zahler enthalt, bendtigen Sie nicht READy
Converter. Wenn Ihr Auslesejob jedoch mindestens einen fernausgelesenen Zahler enthalt,
mussen Sie sicherstellen, dass READy Converter eingeschaltet ist, wenn Sie die Drive-by-
Auslesung starten.
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1. Auf dem Smartphone/Tablet tippen Sie auf Read meters (Zihler Auslesen) in READy App.

) A

Rad metars Infe codes

UL bl

Send/Receive Find meter

2. Drucken Sie in der Gruppenliste, die erscheint, auf die Zahlergruppe(n) mit Ihren manuell
abgelesenen Zahlern. Drucken Sie dann auf Start (Starten):

< Read meters
Choose groups
All meters
Ungrouped meters
flowlQ31xx_Meters

& flowlQ31xx_Meters_...

= MC21_Meters

—

= MCET_Meters

Sie kénnen zur Kartenansicht wechseln, indem Sie auf das Icon tippen.
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3. Tippen Sie auf den Zahler in der Liste oder in der Karte, fur welchen Sie eine manuelle
Auslesung eingeben wollen.

Manuell abgelesene Zahler werden in der Karte durch ein graues Icon angezeigt:

e
L
4. Geben Sie den manuell abgelesenen Wert ein, und tippen Sie auf Next (Weiter):

1234
@ ATl
BOO0 Aarten

Tt codd wane
¥ %
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5. Tippen Sie auf Save reading (Auslesung speichern):

1234
2.
BO00 Asrfar C

Der manuell abgelesene Zahler verschwindet aus der Liste/Karte, wenn Sie die Auslesung
gespeichert haben:
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6. Fahren Sie mit lhrer Drive-by-Auslesung fort.

Wenn alle Zahler ausgelesen worden sind, erscheint eine Meldung:

2B, § ¥ 4 BOSE 107

Reading completed

Info codes
Meters read
Meters failed

v

7. Drucken Sie auf OK.
Es ist mdglich, die Auslesung anzuhalten oder zu beenden, bevor alle Zahler ausgelesen worden

sind, indem Sie auf den Zurlick-Pfeil in der oberen linken Ecke driicken.
5.5.3 Manuell eingegebene Auslesungen bearbeiten

Mit der folgenden Prozedur bearbeiten Sie Auslesungen, die Sie manuell in READy App oder in
READy Manager eingegeben haben.

Hinweis In READy App koénnen Sie manuell eingegebene Auslesungen bearbeiten, bis sie auf
READy Manager iibertragen worden sind. Nach der Ubertragung kénnen Sie manuell
eingegebene Auslesungen in READy Manager bearbeiten.
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Wie Sie eine manuell eingegebene Auslesung in READy App bearbeiten

1. Tippen Sie auf dem Smartphone/Tablet auf Find meter (Zahler finden) in READy App.

) A

Rad metars Infe codes

UL e bl

Sond/Receive Find meter

2. Geben Sie in das Suchfeld die Nummer des Zahlers ein, fur welchen Sie eine manuell
eingegebene Auslesung bearbeiten mdchten:

[ E - i

£ Find meter {4 |".'I:|
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3. Auf dem Bildschirm Meter details (Zahlerinformationen) tippen Sie auf Edit reading
(Auslesung bearbeiten):

o=
E

« Meter details

IHFQ CODES

1041
{manual)
(manwal)

Historical data

No readings found

Edit reading

@  Delete reading
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4. Bearbeiten Sie die Werte wie gewinscht, und tippen Sie auf Save reading (Auslesung
speichern):

T

&« Manual meter reading

Date 10/10/2017 11:39

Energy 1 heat
5556

EJ'lE'rI'J'!,' 3 cooling

5556

Volume 1

1235

v Save reading

@ Cancel

Wie Sie eine manuell eingegebene Auslesung in READy Manager bearbeiten

1. Klicken Sie auf@ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen.

A bd m B4 o

Home Meters Analysis Cperation  Configuration

2. Doppelklicken Sie in das Suchfeld auf den Zahler, fur welchen Sie eine manuell eingegebene
Auslesung bearbeiten mdchten.

3. Wahlen Sie Readings (Auslesungen) in der rechten oberen Ecke.

4. Inder Liste der Auslesungen, die erscheint, wahlen Sie die Auslesung, die Sie bearbeiten
maochten, und klicken Sie auf die Schaltflache Edit reading (Auslesung bearbeiten)
unterhalb der Liste:

Hinweis Sie kdnnen nur manuell eingegebene Auslesungen bearbeiten. In der Spalte
Reading details (Auslesungsdetails) konnen Sie sehen, ob eine Auslesung
manuell eingegeben wurde oder nicht. Wenn eine manuell eingegebene
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Auslesung als ,Endauslesung® gekennzeichnet wird, kdnnen Sie sie nicht
bearbeiten, es sei denn, Sie entfernen erst den Status als Endauslesung. Fur
Einzelheiten, siehe Endauslesungen| .

Readings

Alice Johnson, Church Road

Start date: el |E End date: m @ Vi cation Readings

Feading time urne 1 Read details

Manual reading

5. Bearbeiten Sie die Auslesung wie gewunscht, und klicken Sie auf Save (Speichern):
Manual reading

Enter the meter reading

Reading time RELCIEAEM (8] o0s:32 °

voume 1 ECHENE

Cancel

6. Klicken Sie auf Close (SchlieBen), um das Fenster Readings (Auslesungen) zu schlief3en.
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5.5.4 Manuelle Auslesungen loschen

Mit der folgenden Prozedur I6schen Sie Auslesungen, die Sie manuell in READy App oder in
READy Manager eingegeben haben.

Hinweis In READy App kdnnen Sie manuell eingegebene Auslesungen léschen, bis sie auf
READy Manager Ubertragen worden sind. Nach der Ubertragung kénnen Sie manuell
eingegebene Auslesungen in READy Manager I6schen.

Wie Sie eine manuell eingegebene Auslesung in READy App I6schen

1. Tippen Sie auf dem Smartphone/Tablet auf Find meter (Zahler finden) in READy App.

) A

Rad metars Infe codes

UL e bl

Sond/Receive Find meter
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2. Geben Sie in das Suchfeld die Nummer des Zahlers ein, fur welchen Sie eine manuell
eingegebene Auslesung l6schen maochten:

FEE- N

€ Find meter (473)

3. Aufdem Bildschirm Meter details (Zahlerinformationen) tippen Sie auf Delete reading
(Auslesung loschen):

L Meter details
INFO CODES
Current data

10/10/2017 11:39
5,556,000 Wh

Mo readings

Edit reading

@  Delete reading
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4. Auf dem Bildschirm, der erscheint, tippen Sie auf OK, um das Léschen der manuell
eingegebenen Auslesung zu bestatigen.

EE G

Do you want to delete the manual
reading?

v 0K

(7)) Cancel

Wie Sie eine manuell eingegebene Auslesung in READy Manager lI6schen

1. Klicken Sie auf@ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen.

A |

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Doppelklicken Sie in das Suchfeld auf den Zahler, fur welchen Sie eine manuell eingegebene
Auslesung lIéschen moéchten.

3. Wahlen Readings (Auslesungen) in der oberen rechten Ecke.

4. Inder Liste der Auslesungen, die erscheint, wahlen Sie die Auslesung, die Sie I6schen
maochten, und klicken Sie auf die Schaltflache Delete reading (Auslesung lI6schen)
unterhalb der Liste:

Hinweis Sie kdnnen nur manuell eingegebene Auslesungen I6schen. In der Spalte
Reading details (Auslesungsdetails) konnen Sie sehen, ob eine Auslesung
manuell eingegeben wurde oder nicht. Wenn eine manuell eingegebene
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Auslesung als ,Endauslesung® gekennzeichnet wird, kdnnen Sie sie nicht
I6schen, es sei denn, Sie entfernen erst den Status als Endauslesung. Fur
Einzelheiten, siehe Endauslesungen| .

Readings

Alice Johnson, Church Road

Start date: el |E End date: m @ Vi cation Readings

Feading time urne 1 Read details

Manual reading

wvolume 1

5. Klicken Sie im Fenster, das erscheint, auf Yes (Ja), um das Ldschen zu bestatigen:

Delete manual reading

' Are you sure you want to delete the selected reading?

6. Klicken Sie auf Close (SchlieBen), um das Fenster Readings (Auslesungen) zu schlief3en.
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5.6 Zahlerauslesungen importieren

Wenn Ihre Warme- oder Wasserzahler iber einen Kamstrup-Stromzahler im OMNIA®-System von
Kamstrup ausgelesen werden, kdnnen Sie diese Zahlerauslesungen in READy importieren.

Hinweis Es ist nur moglich, Zahlerauslesungen aus OMNIA® zu importieren. NICHT aus
Systemen von Drittanbietern.

Hinweis Das Importieren von Zahlerauslesungen ist ein Zusatzprodukt fir READy und
erfordert ein spezielles Abonnement.

Wichtig Es wird dringend empfohlen, keine Zahlerauslesungen aus Zahlern zu importieren,
die bereits in READYy Uber eine feste Netzwerkausleselésung ausgelesen worden
sind. Der Grund ist, dass die Zeitstempel mdglicherweise nicht kompatibel sind.

Fir Einzelheiten zum Dateiformat, siehe Dateiformat fiir den Import von Zéhlerauslesunqen@.

Einschrankungen
Die folgenden Einschrankungen gelten fur den Import von Zahlerauslesungen:

e Nur ein Job fur den Import von Auslesungen kann erstellt werden.

¢ Die maximale Dateigrof3e betragt 50 MB.

e Standardmafig diurfen Zahlerauslesungen, die alter als 72 Stunden sind, nicht importiert
werden. Fir Einzelheiten siehe Auslesezeitgrenze[z7).
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Wie Sie einen automatischen job fiir den Import von Auslesungen erstellen

Voraussetzung: Bevor sie den Importjob erstellen, missen Sie sicherstellen, dass alle Zahler zur
Liste Meters (Zéhler)|4_o4'1 hinzugefugt wurden.

Voraussetzungen fur den FTP-Import: Zwei separate Ordner missen auf dem FTP-Server erstellt
werden, bevor Sie den automatischen Importjob in READYy erstellen. Ein Eingabeordner fur
Auslesungsdateien und ein Ordner fur den fehlgeschlagenen Import von Auslesungen.

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Automatic jobs (Automatische Jobs) links:

READy Manager

Configuration

Mabile pairing

C R

Interval Time of day Last stanted Last completed

System settings

B Dizable auto

M i:.:ur.g Fn:'l'il:!d Mext ret Y time

2. Klicken Sie auf New (Neu) > Reading import (Import von Auslesungen).
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10.

11.
12.

READy

Reading import

Mame Import readings

lob schedule
Intenval

Time of day

Import

Format

Location

File location A myFtp/readings
Failled file location sft;...-".-"

B Run job now

SErver -

Geben Sie einen Namen fur den automatischen Import von Auslesungen in Name ein.
Wahlen Sie ,Stundlich® in Interval (Intervall).
Wabhlen Sie in Time of day (Tageszeit) den Zeitpunkt, an dem Sie Daten importieren wollen.

Wabhlen Sie Active (Aktiviert), um zu aktivieren, dass der Import zum angegebenen Zeitpunkt
erfolgen soll.

Wenn das Feld leer ist, ist der Import deaktiviert und wird nicht starten, bevor Sie ihn
aktivieren.

In Format wahlen Sie ,Omnia 103 V2“, wenn Sie aus einem OMNIA 6.x-System exportieren
oder ,Omnia 103%, wenn Sie aus einem OMNIA 5.x-System exportieren.

Wahlen Sie ,SFTP-Server® in Location (Standort).

Geben Sie in File location (Dateispeicherort) den Ordner ein, in welchem Sie die Datei mit
den Auslesedaten, die Sie importieren wollen, speichern méchten.

Geben Sie in Failed file location (Fehlgeschlagener Speicherort) den Ordner ein, in
welchem Sie die Dateien, die beim Import fehlgeschlagen sind, speichern wollen.

Eine separate Statusdatei wird in diesem Ordner zusammen mit der fehlgeschlagenen Datei
gespeichert.

Geben Sie den Benutzernamen des SFTP-Servers in User name (Benutzername) ein.

Geben Sie in Password (Passwort) das Passwort fur den SFTP-Server ein.
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13. Wahlen Sie Run job now (Job jetzt ausfiihren), wenn Sie die Auslesung sofort importieren

wollen.

Der Importjob wird in 5 Minuten starten.

14. Klicken Sie auf Save (Speichern), um den automatischen Import zu speichern.

5.6.1 Dateiformat fiir den Import von Z3dhlerauslesungen

Zahlerauslesungen mussen Uber eine Semikolon-getrennte CSV-Datei mit dem folgenden Format
importiert werden:

Seriennummer;OBIS-Code;Zeitstempel;Wert;Einheit

Wertart

Beispiel

Beschreibung

Seriennummer 11122233

Eindeutige ID des Zahlers.

OBIS-Code [6.1.1.0.0.255

Der OBIS-Code des Auslesewerts.

Fir eine Liste der unterstitzten OBIS-Codes, siehe die Schritt-
fur-Schritt-Anleitung ,Meter reading import in READy* (Dokument
Nr. 5512-2696).

Die erste Ziffer des OBIS-Codes legt die Verbrauchsart fest:

0 = Gemeinsam

5 = Kalte
6 = Warme
8 = Kaltwasser

9 = HeilRwasser

Zeitstempel |23-08-2020

Die Auslesezeit.

00:00 Verwenden Sie dieses Datumsformat: dd-MM-yyyy hh:mm
Wert 1225,41 Der tatsachliche Auslesewert.
Das Trennzeichen muss ein Punkt sein (.)
Einheit Wh Die Messeinheit flir den Auslesewert. Kann auch leer sein.

Fir eine Liste der Einheiten, siehe die Schritt-fur-Schritt-
Anleitung ,Meter reading import in READY* (Dokument Nr. 5512-
2696).

Ein Beispiel firr eine Importdatei wird unten angezeigt. Die Datei hat eine Uberschrift, und jede Zeile
stellt einen Auslesewert und einen Zeitstempel dar. Ein Zahler besteht aus mehreren Zeilen mit der
gleichen Auslesezeit - eine Zeile fur jeden Auslesewert, der im Import enthalten ist:

Serial number;OBIS code: Time stamp;Value:Unit
11122233;6.1.1.0.0.255;22-08-2020 23:00;38452.000;Wh
11122233;6.1.4.0.0.255;22-08-2020 23:00;1225.41;m3
11122233:0.1.96.8.0.255:23-08-2020 00:00:38156:hour
11122233:6.1.1.0.0.255:23-08-2020 00:00;38453.000;Wh
11122233:6.1.141.0.0.255:23-08-2020 00:00:74720;cubic_metre_degree celsius
11122233:6.1.143.0.0.255:23-08-2020 00:00:40984:cubic_metre_degree_celsius
111227233:6.1.4.0.0.255;23-05-2020 00:00;1225.45:m3
111222335;6.1.97.57.0.128;23-08-2020 00:00;0;Mo unit
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5.6.2 Zeitgrenze fiir importierte Auslesungen
Beim Import von Zahlerauslesungen in READy aus anderen Systemen, werden Auslesungen, die
alter als 72 Stunden sind, standardmafig nicht importiert.

Die Anzahl der Stunden kann direkt in der Datenbank geandert werden. Dies wird jedoch nicht
empfohlen, da es die Performance beeintrachtigen kann.

Das folgende SQL-Script aktualisiert die Anzahl der Stunden zurtck in der Zeit, die fur den Import
von Zahlerauslesungen in eine lokale READy-Datenbank angenommen wird:

USE [READyManagerDB]
GO

UPDATE [dbo].[JobProperty]
SET [Value] = 72
WHERE Name = 'ReadTimeMaxHoursBackInTime'
GO
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6 Jahresauslesung

Wenn Sie |lhre Zahler nur einmal im Jahr auslesen, befolgen Sie die nachfolgende Chekcliste, um
sicherzustellen, dass alles auf dem neuesten Stand ist:

Hinweis Kamstrup empfiehlt Innen, diese Checkliste einige Tage vor der jahrlichen Auslesung
zu durchsehen.

Tipp Speichern Sie diese Checkliste als Favorit-Hilfeabschnitt, um es einfach zu machen, sie
im Bedarfsfall wieder zu finden. Flr Einzelheiten, siehe Favorit-Hilfeabschnitte erstellen|s:]

1. READy Manager auf die neueste Version aktualisieren.

Far Einzelheiten, sieche READy Manager aktualisieren|sx!.

2. READy App auf die neueste Version aktualisieren.

Fur Einzelheiten, siehe READy App aktualisieren| s,

3. Stellen Sie sicher, dass READy Manager Verschlisselungsschlissel flr Zahler hat.

Fir Einzelheiten, siehe Zahlerdaten fiir vorhandene Einheiten im portierenm.

4. READy Manager mit den neuesten Kundendaten aktualisieren.

Fir Einzelheiten, siehe Kundendaten aus einem Kundeninformationssystem im portierenm.

5. Stellen Sie sicher, dass READy App und READy Manager gekoppelt sind.
Fur Einzelheiten, sieche READy App mit READy Manager koppeln[e .

6. Stellen Sie sicher, dass READy App mit den neuesten Kundendaten aktualisiert ist.

Fur Einzelheiten, siehe Die neuesten Kundendaten auf die App tbertragen| o).

7. Stellen Sie sicher, dass READy App und READy Converter gekoppelt sind.
Fir Einzelheiten, sieche READy App mit READy Converter koppelnm.

8. Lesen Sie lhre Zahler aus.
Fir Einzelheiten, siehe Auslesedaten aus einer Gruppe von Zahlern erfassen| o).

9. Ubertragen Sie die Auslesedaten von READy App auf READy Manager.

Fir Einzelheiten, siehe Auslesedaten von der App auf den PC tibertragen| ).

10. Exportieren Sie Auslesedaten in Ihre Abrechnungssystem.

Fur Einzelheiten, siehe Auslesedaten manuell exportieren(zss] oder Auslesedaten automatisch
exportieren|z).
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7 Ausleseperformance

Um einen ordnungsgemalen Betrieb der Zahler und die korrekte Abrechnung der Verbraucher
sicherzustellen, kdnnen Sie die Ausleseperformance der Zahler in lhrem Netzwerk prifen.

Hinweis Die Funktion Ausleseperformance ist nicht anwendbar auf linklQ- und NB-loT-Zahler.
Wenn Sie Kamstrup Network Monitor haben, kénnen Sie diese Anwendung
verwenden, um die Performance der Zahler zu prufen.

READy Manager erméglicht lhnen, die Ausleseperformance entweder als einen Durchschnitt pro
Zahler (wahlen Sie den Reiter Meter performance (Zahlerperformance)) oder als einen
Durchschnitt pro Tag (wahlen Sie den Reiter Daily performance (Tagesperformance)) zu
sehen.

READy Manager

READy

Manager

Operation Conf

L= - Performance criteria | Start date End date
Infrastructure Daily readings ™ e ] - BEEN (5 BEEEEl (E)
Performance reporting
Performance ovenaew

Meter performance Daily performance
Motifications
Meter exchange
Radio mesh

Consumption alerts

Reading deletion log

Fir die beiden Ansichten Zahlerperformance und Tagesperformance werden die folgenden
allgemeinen Performanceinformationen angezeigt:

e Durchschnittliche Performance fiir die gewahlte Gruppe: Die durchschnittliche
Performance fur alle Zahler im gewahlten Zeitraum.

e Zihler in Gruppe: Die in der Performanceberechnung enthaltene Gesamtzahl der Zahler.
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Tagesperformance-Ansicht

100

2

20

Reading performance %
g

[ [
26 May 2016 27 May 2016

Die Performance wird als ein Balkendiagramm mit der Gesamtperformance fur jeden Tag im
gewahlten Zeitraum angezeigt.

Wenn Sie den Mauszeiger Uber einem Balken halten, erscheint ein Tooltip mit der genauen
durchschnittlichen Performance an diesem Tag. Durch Links-Ziehen oder Rechts-Ziehen kénnen
Sie an einem Punkt heranzoomen, oder verwenden Sie den Schieberegler unterhalb des
Diagramms zum Heran- oder Herauszoomen. Driicken Sie die Taste HOME, um zur
Standardanzeige zurtickzukehren.

Zahlerperformance-Ansicht

Average performance for the selected group: 33.33 %
Meters in group: 12
Meters with missing readings: &

Meter performance | Daily performance

Only show meters with a performance below m % B¢ Add selected to group Be Add all to group

Address Postal code Cr Senal number Last missing reading in period Average performance &
Church Road 27/05/2016 0.00 %

27/05/2016 0.

0.

0.

King Street ] 6 Q.

King Street MyTown 63017920 2 6 0.

Die Performance wird als eine Liste der jeweiligen Zahler, die in der Berechnung der Performance
enthalten sind, angezeigt.
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Die Anzahl von Zahlern, fir welche eine oder mehrere Auslesungen im gewahlten Zeitraum fehlen,
werden oberhalb der Liste angezeigt (Meters with missing readings (Zahler mit fehlenden
Auslesungen)).

Wenn Sie einen Prozentsatz fiir die Performance in das Feld Only show meters with a
performance below (Nur Zahler anzeigen mit einer Performance unter) eingeben, zeigt die
Liste nur die Zahler mit einer Performance niedriger als dem angegebenen Prozentsatz, und
Meters with missing readings (Zahler mit fehlenden Auslesungen) zeigt jetzt die Anzahl von
Zahlern mit einer Performance niedriger als dem angegebenen Prozentsatz.

Um eine Gruppe mit performanceschwachen Zahlern zu erstellen, klicken Sie auf Add selected to
group (Auswahl zur Gruppe hinzufiigen) (nur gewahlte Zahler in der Liste werden enthalten)
oder Add all to group (Alle der Gruppe hinzufiigen) (alle aufgefiihrten Zahler werden enthalten).

Die folgenden Informationen werden fir jeden Zahler in der Liste angezeigt:

Zahlerdaten Was sie bedeutet

Adresse Die Adresse, auf welcher der Zahler installiert ist.

Postleitzahl Die Postleitzahl der Stadt, in welchem der Zahler installiert ist.
Stadt Die Stadt, in welcher der Zahler installiert ist.

Seriennummer Die Seriennummer des Zahlers.

Letzte fehlende Auslesung |Das letzte Datum im gewahlten Zeitraum, an welchem eine oder
im Zeitraum mehrere Auslesungen fur den gewahlten Zahler fehlten.
Durchschnittliche Die durchschnittliche Performance fur den Zahler im gewahlten
Performance Zeitraum.

Sie kénnen die Reihenfolge sortieren und andern und die Informationen in der Liste
einblenden/ausblenden. Fir Einzelheiten, siehe die entsprechenden Listenfunktionen, die fir die
Liste in der Ansicht Meters (Zahler) beschrieben sind: Die Reihenfolge der Daten in der Ansicht
Zahler éndernm, Die Liste der Zahler/Kunden sortieren[s! und Informationen in der Ansicht Zahler
anzeigen und ausblenden/4ol.

7.1 Ubersicht iiber die Zihlerausleseperformance

Mit der folgenden Prozedur sehen Sie die Ausleseperformance eines oder mehrerer Zahler:

1. Klicken Sie auf o in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht
Operation (Betrieb) zu 6ffnen.

A B (o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Wahlen Sie Performance overview (Performanceiibersicht) im Mena links:

3. Wahlen Sie in Meter group (Zahlergruppe) die Gruppe von Zahlern, fur welche Sie die
Ausleseperformance sehen wollen.
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Fir Einzelheiten zur Erstellung von einer Gruppe, siehe Gruppen erstellenls: .

4. Wahlen Sie in Performance criteria (Performancekriterien) eine der folgenden
Maglichkeiten:

a. Hourlyreadings per day (Stundenauslesungen pro Tag): die Performance reduziert
sich schrittweise bei jeder fehlenden Auslesung.

b. 24 hourly readings per day (24 Stundenauslesungen pro Tag): mindestens eine
Auslesung pro Tag muss vorhanden sein. Wenn ja, ist die Ausleseperformance 100 % fur
diesen Tag. Wenn nein, ist die Ausleseperformance 0% fur diesen Tag.

c. Dailyreadings (Tagliche Auslesungen): mindestens eine Auslesung pro Tag muss
vorhanden sein, um eine Ausleseperformance von 100 % zu erzielen.

5. Wahlen Sie den Zeitraum, fur welchen Sie die Ausleseperformance sehen wollen, in den
Feldern Start date (Startdatum) und End date (Enddatum).

Hinweis Sie kdnnen keinen Zeitraum von mehr als 6 Monaten wahlen. Beachten Sie auch,
dass Sie nicht das heutige Datum wahlen kdnnen.

6. Klicken Sie auf Update (Aktualisieren).

Sie konnen jetzt die Ausleseperformance entweder als einen Durchschnitt pro Zahler (wahlen Sie
den Reiter Meter performance (Zahlerperformance) rechts) oder als einen Durchschnitt pro
Tag (wahlen Sie den Reiter Daily performance (Tagesperformance) rechts) sehen.

Fir Einzelheiten zu den Anzeigen Meter performance (Zahlerperformance) und Daily
performance (Tagesperformance), siche Ausleseperformance|zs!.

7.2 Einen Bericht liber Ausleseperformance exportieren

Mit der folgenden Prozedur exportieren Sie einen Bericht Uber die Ausleseperformance in TXT-
oder CSV-Format:

1. Klicken Sie aufo in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht
Operation (Betrieb) zu 6ffnen.

GOINE DR )

Home Meters Analysis Operation  Configuration
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2. Wahlen Sie Performance reporting (Performance-Bericht) im Menu links:

READy Manager

READy

Manager

Info codes

Make an export of your reading perfarmance

Infrastructure

. Report title

Performance reporting P
1ANCE OVErview Performance criteria

ge @ Mumbers

Meter group All m

Start date  [ElpEIEER (i)
End date i)

Reading deletion log

3. Geben Sie in Report title (Titel des Berichts) den Namen lhres Berichts ein.

4. Wahlen Sie in Performance criteria (Performancekriterien) eine der folgenden
Maglichkeiten:

a. Hourlyreadings per day (Stundenauslesungen pro Tag): die Performance reduziert
sich schrittweise bei jeder fehlenden Auslesung.

b. 24 hourly readings per day (24 Stundenauslesungen pro Tag): mindestens eine
Auslesung pro Tag muss vorhanden sein. Wenn ja, ist die Ausleseperformance 100 % fur
diesen Tag. Wenn nein, ist die Ausleseperformance 0% fur diesen Tag.

c. Tagliche Auslesungen: mindestens eine Auslesung pro Tag muss vorhanden sein, um
eine Ausleseperformance von 100 % zu erzielen.

5. Wahlen Sie die Anzahl von Auslesungen pro Zahler pro Tag als einen Prozentsatz oder eine
Zahl aus.

6. Wahlen Sie in Meter group (Zahlergruppe) die Gruppe von Zahlern, flr welche Sie einen
Bericht Uber die Ausleseperformance generieren wollen.

Hinweis Sie kdnnen keine Gruppe mit mehr als 5.000 Zahlern wahlen. Fir Einzelheiten
zur Erstellung von einer Gruppe, siehe Gruppen erstellen st

7. Wahlen Sie den Zeitraum, fur welchen Sie die Ausleseperformance sehen wollen, in den
Feldern Start date (Startdatum) und End date (Enddatum).

Hinweis Es kann einen Zeitraum von maximal 6 Monaten gewahlt werden. Beachten Sie
auch, dass Sie nicht das heutige Datum wahlen kénnen.
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Klicken Sie auf Create report (Bericht erstellen).

READy

Wahlen Sie im Fenster, das erscheint, einen Speicherort und einen Dateinamen fir lhren

Bericht.

Perfarmance reporting

. Klicken Sie auf OK in der Meldung, die erscheint:

Report generation completed successfully. Report generated for 12

Ein Beispiel fur einen Bericht in CSV-Format:

WoEm = hown B W R e

A B C
Daily readings
Title: My daily readings report
Report generated: 14/06/2016 12:03
Start date: 26/05/2016
End date: 27/05/2016
Average performance: 33.33%
Group: My Group
Number of meters: 12
MWumber of meters with missing readings: 10
Address Note
Average per day
heter number
63001634 Church Road, MyTown
63017889 King Street, MyTown
63017320 King Street, MyTown
69599289 Church Road, 1234 MyTown
71000109 Church Road, 1234 MyTawn
71000407
63001633 Church Road, MyTown
63005036 Church Road, MyTown
63006651 High Street, MyTown
63006799 King Street, MyTown
63005087 Church Road, MyTown
69111151 King Street, MyTown
My daily readings repart Daily (*
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Average per meter

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
50.00%
50.00%
50.00%
50.00%

100.00%
100.00%

16.67%

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

100.00%
100.00%

26/05/2016 27/05/ 2016

50.00%

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
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Ein Beispiel fur einen Bericht in TXT-Format:

("7 24 hourty readings per day no 2016-06-14.xt -
I File Edit Format View Help

E: ?ﬂur’Ty readings per day

Title:;

Report generated:;14,/06,/2016 16:40

start date:;26/05,/2016

end date::27/05/2016

Average performance:;0.00%

Group: ;:¥ Group

Number meters:;12

Number of meters with missing readings:;12

yaddress; Note; Averageoggr mmr‘:26;05;2016:2?;’05,’2016

Average per day;;;;

Meter number

63001633 Church Road, MyTown::0.00%;0;

ﬁiunlﬁh:church Road, Hy'rwn..tl 00ds; 0;

63005036; Church Ri::nal:l1 My Town; ; 0. 00%; 0

63005087 ;Church rRoad, MyTown;;0.00%;0;

63006651 High Street, MyTown::0. Dmi.g.
03
'ul-
o

CE

63006799; King Street, MyTown;;O0.00%;
63017889;King street, My Towrn; ; 0. 00%;
63017920; King Street, MyTown;;0.00%;
ﬁﬂllllil:K‘lng Street, HZ‘TWT‘I::D.DD%:
£69899289; Church Road, 1 )
71000109; Church Road, 1234 myTown; ;0.
71000407 ; Church Ruad. 1234 MyTown, ;0

oo QCH:IQD'D'Q
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8 Benachrichtigungen und Warnungen

Sie konnen

e Uber wichtige Zahlerereignisse in lhrem Versorgungsnetz informiert werden. Fur Einzelheiten,
siehe Automatische Benachrichtigung iiber Zahlerereignisse (Infocodes )l 2.

e einen Alarm auslésen, wenn der Verbrauch eines Zahlers eine angegebene Grenze
liberschreitet. Fiir Einzelheiten, siehe Verbrauchswarnungenlss).

¢ Meldungen Uber Verbindungsprobleme mit Konzentratoren und anderen Erfassungseinheiten
in lhrem Netzwerk erhalten. Fir Einzelheiten, siehe Letzter Kontakt-Alarme flr
Erfassungseinheitenl 2\

8.1 Automatische Benachrichtigung iiber Zdhlerereignisse (Infocodes)

Hinweis Notifications ist ein Zusatzprodukt fir READy und erfordert ein spezielles
Abonnement. Das Zusatzprodukt Notifications ist nur auf gehosteten Versionen von
READy Manager verfugbar.

Sie kénnen automatisch Uber wichtige Zahlerereignisse, die in Inrem Verteilungsnetz entstehen,
informiert werden, sobald sie erkannt werden oder regelmafig. Die Benachrichtigungen werden
uber E-Mail oder SMS gesendet.

Es gibt drei Kategorien von Zahlerereignissen:

e Ereignisse von hoher Prioritat
e Ereignisse von normaler Prioritat
o Ereignisse, Uber welche Sie keine Benachrichtigung erhalten méchten

Dies ermdglicht den Empfang von Zahlerereignissen mit hoher Prioritat, sobald sie erkannt
werden, und Zahlerereignissen mit normaler Prioritat in regelmafigen Intervallen, z. B. einmal pro
Woche oder einmal im Monat.

Fir Einzelheiten dazu, wie Sie definieren, welche Zahlerereignisse von hoher Prioritat und welche
von normaler Prioritat sind, siehe Infocodes priorisieren|ssol.

Was mochten Sie tun?

e  Uber E-Mail benachrichtigt werden| 7]

e Uber SMS benachrichtigt werden|zss)

e Die automatische Benachrichtigung iiber Zahlerereignisse andern|zz]

e Die automatische Benachrichtigung {iber Zhlerereignisse voriibergehend unterbrechen|zu)
e Die automatische Benachrichtigung iiber Zahlerereignisse endgiiltig unterbrechen|zs)
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8.1.1 Benachrichtigung liber E-Mail

Hinweis Sie kdnnen bis zu 50 Benachrichtigungen in READy Manager erstellen.

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie automatisch Uber Zahlerereignisse uber E-Mail informiert
werden:

1. Klicken Sie auf o in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht
Operation (Betrieb) zu 6ffnen.

(O DN T 3

Home Meters Analysis Cperation  Configuration

2. Wahlen Sie Notifications (Benachrichtigungen) im Menu links.

READy Manager

Automatic notification of active info codes

Infrastructure Configuration of automatic emails/SMS regarding active info codes to be sent at specific intervals
MNew C Refresh

PeTIOnanc e e Recipient Activ 5 Group Frequency At detection

Motifications
Meter exchange
Radio mesh

Consumption alerts

Audit log

Reading deletion log
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3. Klicken Sie auf New (Neu):

B (Create notification

Redipient
& Active

send as Email o

Email address myemail@kamstrup.dk

Available groups Selected groups

Consurmer meters All meters

MC21_A

MCE1_Meters

Motify of active info codes at regular intervals

Frequency
Time of day

Day of week
& MNormal pri

v when READy detects an info code
& High priority info codes
B nNormal priority info

¥ Send test notification

READy

4. Wahlen Sie Active (Aktiv), wenn Sie sofort Benachrichtigungen senden wollen, oder wahlen
Sie Active (Aktiv) ab, wenn Sie warten wollen und spater Benachrichtigungen aktivieren

wollen.

5. Wahlen Sie ,E-Mail“ in Send as (Senden als).

6. Geben Sie in Email address (E-Mail-Adresse) die E-Mail-Adresse ein, an welche Sie die

Benachrichtigungen senden wollen.

7. Geben Sie in Subject (Betreff) den Text ein, der im Betreff-Feld der E-Mail erscheinen soll.

8. Wahlen Sie in Meter group (Zahlergruppe) die Gruppe(n) von Zahlern, fur welche Sie

Benachrichtigungen empfangen wollen.
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9. Wahlen Sie, wann Sie die automatische Benachrichtigung empfangen wollen:

a. Um Benachrichtigungen regelmaRig zu empfangen: Wahlen Sie ,Taglich®, ,Wdchentlich®
oder ,Monatlich“ im Feld Frequency (Haufigkeit), und wahlen Sie den genauen Zeitpunkt
des Tages, der Woche oder des Monats. Wahlen Sie dann, ob Sie High priority info
codes (Infocodes mit hoher Prioritat) und/oder Normal priority info codes
(Infocodes mit normaler Prioritat) erhalten wollen.

Zum angegebenen Zeitpunkt erhalten Sie eine E-Mail mit allen Zahlerereignissen, die zu
diesem Zeitpunkt aktiv sind.

b. Um sofort eine Benachrichtigung zu erhalten, wenn ein Ereignis erkannt wird, wahlen Sie
die Felder High priority info codes (Infocodes mit hoher Prioritéit) und/oder Normal
priority info codes (Infocodes mit normaler Prioritat) unten im Fenster.

Sie erhalten eine E-Mail, sobald ein Zahlerereignis erkannt wird. Beachten Sie jedoch,
dass nur Ereignisse, die automatisch Uber einen Konzentrator erfasst sind, eine sofortige
Benachrichtigung auslésen. Wenn Sie die Ereignisse selbst Uber READy App auf Ihr
Mobiltelefon erfassen, werden keine sofortigen Benachrichtigung ausgelost.

10. Wahlen Sie Send test notification (Testbenachrichtigung senden), wenn Sie prifen
wollen, ob Benachrichtigungen wie gewunscht empfangen werden.

11. Klicken Sie auf Save (Speichern).
8.1.2 Benachrichtigung liber SMS

Hinweis Sie kénnen bis zu 50 Benachrichtigungen in READy Manager erstellen.

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie automatisch Gber Zahlerereignisse tber SMS informiert
werden:

1. Klicken Sie aufo in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht
Operation (Betrieb) zu 6ffnen.

AN B (.

Home Meters Analysis Operation  Configuration
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2. Wahlen Sie Notifications (Benachrichtigungen) im Menu links.

READy Manager

Operation

Info codes Automatic notification of active info codes

Infrastructure

Frequency At detection
Yes

Motifications
Meter

Radio m

Audit log

Reading deletion log
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3. Klicken Sie auf New (Neu):

B Create notification

Redipient
& Active

Send as SMS -

Mobile phone number +45 11112222

Meter group
Available groups Selected groups

All meters MC21_Meters
Consumer meters

District meter

MCB1_Meters

At detection
Motify when READy detects an info code

& High priority info codes
B rormal priority info codes

E Send test notification

4. Wahlen Sie Active (Aktiv), wenn Sie sofort Benachrichtigungen senden wollen, oder wahlen
Sie Active (Aktiv) ab, wenn Sie warten wollen und spater Benachrichtigungen aktivieren
wollen.

5. Wahlen Sie SMS in Send as (Senden als).

6. Geben Sie in Mobile phone number (Handynummer) die Handynummer ein, an welche Sie
Benachrichtigungen senden mdchten (das Feld ganz recht), und die Vorwahl der
Handynummer in das Feld ganz links ein (z. B. +49 fur Deutschland).

7. Wahlen Sie in Meter group (Zahlergruppe) die Gruppe(n) von Zahlern, fir welche Sie
Benachrichtigungen empfangen wollen.

8. Folgen Sie Schritt 8a und/oder 8b:

a. Ereignisse mit hoher Prioritat: Um sofort eine Benachrichtigung zu erhalten, wenn ein
Zahlerereignis mit hoher Prioritat erkannt wird: wahlen Sie das Feld High priority info
codes (Infocodes mit hoher Prioritat).

b. Ereignisse mit normaler Prioritdt: Um sofort eine Benachrichtigung zu erhalten, wenn ein
Zahlerereignis mit normaler Prioritat erkannt wird: wahlen Sie das Feld Normal priority
info codes (Infocodes mit normaler Prioritat).
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Hinweis  Nur Ereignisse, die automatisch tber einen Konzentrator erfasst sind, I6sen eine
sofortige Benachrichtigung aus. Wenn Sie die Ereignisse selbst Uber READy App
auf Ihr Mobiltelefon erfassen, werden keine sofortigen Benachrichtigung ausgelost.

9. Wahlen Sie Send test notification (Testbenachrichtigung senden), wenn Sie prifen
wollen, ob Benachrichtigungen wie gewiinscht empfangen werden.

10. Klicken Sie auf Save (Speichern).
8.1.3 Die automatische Benachrichtigung liber Zdhlerereignisse dndern

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie andern, wer, wann und wie sowie Uber welche Kategorie
von Zahlerereignissen benachrichtigt werden soll:

Hinweis Wenn Sie andern mochten, genau welche Zahlerereignisse den Kategorien "hohe
Prioritat", "normale Prioritat" und "kein Interesse" zugeordnet sind, siehe Infocodes

Qriorisieren|4_s$1

Wie Sie die automatische Benachrichtigung liber Zahlerereignisse andern

1. Klicken Sie auf e in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht
Operation (Betrieb) zu 6ffnen.

ORI B -

Home Meters Analysis Operation  Configuration
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2. Wahlen Sie Notifications (Benachrichtigungen) im Menu links.

READy Manager

READy

Analysis Operation  Configuration

Info codes
les to be sent at specific intervals

C'_‘ Refresh

Infrastructure

PerrOTanCE e ey Group Frequency At detection

All meters Mon Yes

Motifications

Meter ex

Radio mesh
Consumption alerts
Gatew

Audit log

Reading deletion log

3. Wahlen Sie in der Liste der Benachrichtigungen diejenige, die Sie andern mdchten, und klicken
Sie auf Edit (Bearbeiten).

4. Fuhren Sie die erforderlichen Anderungen durch.

Fir Einzelheiten zu den verschiedenen Moglichkeiten, siehe Benachrichtigung tber E-Maill2s7]
und Benachrichtigung iber SMS|zss).

5. Klicken Sie auf Save (Speichern).
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8.1.4 Die automatische Benachrichtigung iiber Zdhlerereignisse voriibergehend
unterbrechen

Mit der folgenden Prozedur unterbrechen Sie voribergehend die automatische Benachrichtigung
von Zahlerereignissen:

1. Klicken Sie auf o in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht
Operation (Betrieb) zu 6ffnen.

(O DN T 3

Home Meters Analysis Cperation  Configuration

2. Wahlen Sie Notifications (Benachrichtigungen) im Menu links.

READy Manager

Info codes
Infrastructure
Perf

PerfOrTRance Grernen Group Frequency At detection

All meters Yes

Motifications Yes 5 East area |

Met

Radio mesh
Consumption alerts
Gateways

Audit log

Reading deletion log

3. Wahlen Sie in der Liste der Benachrichtigungen diejenige, die Sie voribergehend
unterbrechen madchten, und klicken Sie auf Edit (Bearbeiten).

4. Wabhlen Sie die Wahl in Active (Aktiv) ab, um die automatische Benachrichtigung uber
Zahlerereignisse zu deaktivieren.

5. Klicken Sie auf Save (Speichern).
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8.1.5 Die automatische Benachrichtigung iiber Zdhlerereignisse endgiiltig unterbrechen

Mit der folgenden Prozedur unterbrechen Sie endglltig die automatische Benachrichtigung von
Zahlerereignissen:

1. Klicken Sie auf o in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht
Operation (Betrieb) zu 6ffnen.

(O R N e

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Wahlen Sie Notifications (Benachrichtigungen) im Menu links.

READy Manager

fiquration

Info codes

Infrastructure

New

Recpient Activ S c Grou Frequency At detection
Performance overview B . — =

Motifications

Audit log

Reading deletion log

3. Wahlen Sie in der Liste der Benachrichtigungen diejenige, die Sie endgliltig unterbrechen
mochten, und klicken Sie auf Delete (Loschen).
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4. Klicken Sie im Fenster, das erscheint, auf Yes (Ja), um das Léschen zu bestatigen:

Delete notifications

Are you sure you want to permanently delete the 1 selected notification(s)?

8.1.6 Beschreibung der Zdhlerereignisse (Infocodes)

Im Folgenden finden Sie eine Beschreibung aller Zahlerereignisse (Infocodes) in READy.

Tipp Zusatzliche Informationen tber einen Infocode finden Sie in der technischen Beschreibung
fur jeden Zahertyp.
Zahlerereignis Zahlertyp |Beschreibung
(Infocode)
Es wurde Luft im Warmezahl | Dieser Infocode wird aktiviert, wenn Luft im
Durchflusssensor 2 er Durchflusssensor festgestellt wird. Der Code ist nur
festgestellt (wird nur sichtbar, solange der Fehler besteht.
solange angezeigt, wie
der Fehler besteht)
Es wurde Luft im Warmezahl | Dieser Infocode wird aktiviert, wenn Luft im
Durchflusssensor er Durchflusssensor festgestellt wurde. Der Code ist nur
festgestellt (wird nur sichtbar, solange der Fehler besteht.
angezeigt, solange der
Fehler vorhanden ist)
Alarm aus einer externen |Warmezahl |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn ein Alarm auf einem
Einheit er externen Gerat, z. B. einem Sensor, ausgeldst wurde.
Alarm ist aktiv gewesen |MAG 8000 |Diese Informationen erscheinen auf dem Display oder im
Log von MAG 8000, wenn ein Alarm aktiv gewesen ist.
Batterie schwach Alle Dieser Infocode wird aktiviert, wenn die Batterie des
Wasserzahl| Zahlers erschopft ist.
er
Bruch Alle Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der Durchfluss einen
Wasserzahl|bestimmten Wert flr einen ununterbrochenen Zeitraum
er von 30 Minuten Uberschreitet.
Dies kann ein Zeichen fir einen Rohrbruch sein, der ein
rasches Eingreifen erfordert.
Die Grofie des 30-minutigen Durchflusses (der den
Infocode BRUCH veranlal3t) kann bei der Bestellung des
Zahlers und spater Uber METERTOOL bestimmt
werden.
Bruch im Warmesystem Dieser Infocode wird aktiviert, wenn ein Bruch im
Warmesystem entsteht.
Spulenstromfehler MAG 8000 |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der Spulenstrom

innerhalb des angegebenen Zeitraums nicht abgewickelt
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Zahlerereignis
(Infocode)

Zahlertyp

Beschreibung

wurde. Ein Kurzschluss in der Spule kann NICHT
erkannt werden.

Verbrauchsintervall

MAG 8000

Dieser Infocode wird aktiviert, wenn das kumulierte
Volumen auf Totalisator 1 wahrend des
Datenlogzeitraums die ,.zu niedrige” oder ,zu hohe*
Verbrauchsmenge Uberschritten hat

Controller neu gestartet

Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der Controller neu
gestartet wurde

Datenbank-Prifsumme

MAG 8000

Dieser Infocode wird aktiviert, wenn beschadigte Daten
im EEPROM von der Prufsummenprifung wahrend des
Einschaltens erkannt werden.

Datum-Zeitpunkt geandert

Warmezahl
er

Dieser Infocode wird aktiviert, wenn Sie das Datum und
die Uhrzeit des Zahlers verandert haben.

Trocken

Alle
Wasserzahl
er

Dieser Infocode wird aktiviert, wenn Luft im
Durchflusssensor entsteht. Das Ultraschallmessprinzip
bedeutet, dass der Zahler mit Wasser geflillt sein muss;
der Zahler misst keine Luft. Wenn Luft im Zahler auftritt,
wird nichts gemessen.

Um Fehlalarme wegen kurzfristiger Luftansammlungen
im Zahler zu vermeiden, wird der Infocode TROCKEN
nicht zu den relevanten Registern hinzugefugt, bevor er
kontinuierlich far 30 Minuten aktiv gewesen ist.

Rohrleitung leer

MAG 8000

Dieser Infocode wird aktiviert, wenn die gemessene
Impedanz der Elektrode die Leerrohr-Nachweisgrenze
Uberschritten hat (Parameter 540, 541 und 334)

Fehlerprotokoll wurde
zuruckgesetzt

MAG 8000

Diese Informationen erscheinen auf dem Display oder im
Log von MAG 8000, wenn das Fehlerlog zurtickgesetzt
wurde. Dies bedeutet, dass Sie nicht die friiheren Fehler
sehen kdnnen.

Externer Alarm an
Eingang A

Warmezahl
er

Dieser Infocode wird aktiviert, wenn ein Alarm auf
Eingang A durch einen extern angeschlossenen Gerat, z.
B. einen Sensor, ausgeldst wurde.

Externer Alarm an
Eingang B

Warmezahl
er

Dieser Infocode wird aktiviert, wenn ein Alarm auf
Eingang B durch einen extern angeschlossenen Gerat,
z. B. einen Sensor, ausgel6st wurde.

Durchfluss Gber Q4

Wasserzahl
er

Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der
Wasserdurchfluss durch den Zahler den oberen
Durchflussgrenzwert (Q4/Hochstdurchfluss) flr den
Betrieb innerhalb der maximalen Fehlerspanne
Uberschritten hat.

Durchflussgrenzwert

MAG 8000

Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der
Vorlaufdurchfluss grof3er als der Alarmgrenzwert fir
einen hohen Durchfluss ist.

Durchflusszahler V1
Kommunikationsfehler,

Warmezahl
er

Dieser Infocode wird aktiviert, wenn ein
Kommunikationsfehler zwischen dem Rechenwerk und
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Zahlerereignis Zahlertyp |Beschreibung
(Infocode)
Signal zu schwach oder dem Durchflusssensor entstanden ist.
falsche
Durchflussrichtung
Durchflusszahler V1, Warmezahl |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn das Signal aus dem
Signal zu schwach (Luft) |er Durchflusssensor zu schwach ist.
Durchflusszahler V1, Warmezahl |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn das Wasser in die
falsche er falsche Richtung fliel3t (Pfeile auf den Durchflusssensor
Durchflussrichtung zeigen die Durchflussrichtung).
Durchflusszahler V1, Warmezahl | Dieser Infocode wird aktiviert, wenn die
falsche Impulszahl er Durchflusssensorimpulszahl nicht mit der Konfiguration
des Rechenwerks Ubereinstimmt.
Durchflusszahler V2, Warmezahl | Dieser Infocode wird aktiviert, wenn ein
Kommunikationsfehler, er Kommunikationsfehler zwischen dem Rechenwerk und
Signal zu schwach oder dem Durchflusssensor entstanden ist.
falsche
Durchflussrichtung
Durchflusszahler V2, Warmezahl |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn das Signal aus dem
Signal zu schwach (Luft) |er Durchflusssensor zu schwach ist.
Durchflusszahler V2, Warmezahl |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn das Wasser in die
falsche er falsche Richtung fliel3t (Pfeile auf den Durchflusssensor
Durchflussrichtung zeigen die Durchflussrichtung).
Durchflusszahler V2, Warmezahl |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn die
falsche Impulszahl er Durchflusssensorimpulszahl nicht mit der Konfiguration
des Rechenwerks Ubereinstimmt.
Zu hoher Durchfluss MAG 8000 |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der Durchfluss 125
% der Q3 Uberschritten hat.
Durchflusssensor mit Warmezahl |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn das Signal aus dem
schwachem Signal oder |er Durchflusssensor zu schwach ist.
Luft
Durchflusszahler mit Warmezahl |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn das Wasser in die
falscher er falsche Richtung fliel3t (Pfeile auf den Durchflusssensor
Durchflussrichtung zeigen die Durchflussrichtung).
Durchfluss V1 Warmezanhl | Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der Durchfluss, der
uberschreitet die er am Eingang V1 erkannt wird, hoher als erlaubt ist.
angegebene Grenze
Durchfluss V2 Warmezahl |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der Durchfluss, der
Uberschreitet die er am Eingang V2 erkannt wird, hdher als erlaubt ist.
angegebene Grenze
Hardwareschlissel wurde |MAG 8000 |Diese Informationen erscheinen im Protokoll von MAG
aktiviert 8000, wenn ein Hardwareschlissel aktiviert wurde.
Hohe Umgebungstemp. |[Wasserzahl|Dieser Infocode wird aktiviert, wenn die
er Umgebungstemperatur eine bestimmte Grenze, die in

der Zahlerkonfiguration angegeben ist, Uberschreitet. Der
Infocode gibt an, dass es ein erhdhtes Risiko fur
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Zahlerereignis Zahlertyp |Beschreibung

(Infocode)
unerwunschtes organisches Wachstum im Wasser gibt,
oder dass die Wasserqualitdt andernfalls negativ
beeinflusst ist.

Hochdruck Kamstrup |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn sich der aktuelle
PressureSe|mittlere Druck bis zu einer konfigurierbaren Grenze
nsor erhoht. Die Standardeinstellung ist 15 bar.

Isolierungsfehler MAG 8000 |[Dieser Infocode wird aktiviert, wenn ,Ubersprechen®

zwischen Spulenschaltung und Elektroden auftritt. Ein
Isolierungsfehler wird einen Verschiebungsfehler in der
Durchflussmessung verursachen.

Leckage Alle Dieser Infocode wird aktiviert, wenn das Wasser im
Wasserzahl|Zahler nie still steht. Mdgliche undichte Verbindungen,
er Toilettenspulungen, undichte Sicherheitsventile in

Warmwasserspeichern oder andere Leckagen werden
ergeben, dass der Zahler den Wasserdurchfluss 24
Stunden am Tag erfasst.

Leck im Dieser Infocode wird aktiviert, wenn eine Leckage im

Kaltwassersystem Kaltwassersystem entsteht.

Leck im Warmesystem Dieser Infocode wird aktiviert, wenn eine Leckage im

Warmesystem entsteht.

Leckage im Warmezahl | Dieser Infocode wird aktiviert, wenn eine Leckage im

Wassersystem am er Wassersystem auf Eingang A entsteht.

Eingang A

Leckage im Warmezahl | Dieser Infocode wird aktiviert, wenn eine Leckage im

Wassersystem am er Wassersystem auf Eingang A2 entsteht..

Eingang A2

Leckage im Warmezahl | Dieser Infocode wird aktiviert, wenn eine Leckage im

Wassersystem am er Wassersystem auf Eingang B entsteht.

Eingang B

Leckage im Warmezahl | Dieser Infocode wird aktiviert, wenn eine Leckage im

Wassersystem am er Wassersystem auf Eingang B2 entsteht..

Eingang B2

Leckage MAG 8000 |[Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der niedrigste

Durchfluss oder Volumen wahrend des
Leckagezeitraums die Erkennungseinstellungen
uberschritten hat.

Niedrige Wasserzahl|Dieser Infocode wird aktiviert, wenn die

Umgebungstemp. er Umgebungstemperatur eine bestimmte Grenze, die in

der Zahlerkonfiguration angegeben ist, unterschreitet.
Der Infocode gibt ein erhdhtes Risiko fur einen Bruch in
einem eingefrorenes Rohr an, besonders in Bereichen,
wo das Wasser wahrend eines Teiles des Jahres
stillstehend ist, wie z. B. in Sommerhausern.

Niedrige Leitfahigkeit MAG 8000 |Diese Informationen erscheinen auf dem Display von

MAG 8000, wenn die Leitfahigkeit niedrig ist.
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Zahlerereignis Zahlertyp |Beschreibung

(Infocode)

Niedrige Spannung MAG 8000 |[Dieser Infocode wird aktiviert, wenn die Batteriekapazitat

unter dem angegebenen Grenzwert ist (der
Standardwert ist 10 %).

Niederdruck Kamstrup |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der aktuelle mittlere
PressureSe |Druck auf eine konfigurierbare Grenze sinkt Die
nsor Standardeinstellung ist 1,5 bar.

Kein Verbrauch Wasserzahl|Dieser Infocode gibt an, dass es keinen oder einen sehr
er kleinen Durchfluss (unterhalb der Leckage-

Erkennungsgrenze) im Rohrsystem wahrend der letzten
30 Tage gegeben hat.

Keine Alle Dieser Infocode wird aktiviert, wenn es keine

Spannungsversorgung Warmezahl |Spannungsversorgung gibt.
er

Vorverstarker Uberlastet |MAG 8000 |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn das Eingangssignal

aulBerhalb des erwarteten Bereichs ist. Die
Eingangsverstarkerschaltung kann nicht eine stabile
Messung geben. Ein Kurzschluss zwischen den beiden
Elektroden oder ahnliches kann NICHT erkannt werden.

Druckabfall Kamstrup |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der Druck im
PressureSe|Vergleich zum aktuellen mittleren Druck unerwartet
nsor gesunken ist.

Druckschlag Kamstrup |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der Druck im
PressureSe|Vergleich zum aktuellen mittleren Druck unerwartet
nsor gestiegen ist.

Drucktransiente Kamstrup |[Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der Druck sich Uber
PressureSe |kurze Zeitrdume rasch andert.
nsor

Uberlauf Impuls A MAG 8000 |[Dieser Infocode wird aktiviert, wenn die Einschaltdauer

von Ausgang A ein Maximum von 50 Uberschritten hat.

Uberlauf Impuls B MAG 8000 |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn die Einschaltdauer

von Ausgang B ein Maximum von 50 uberschritten hat.

Umgekehrte Richtung Alle Dieser Infocode wird aktiviert, wenn das Wasser von der
Wasserzahl|Installation des Verbrauchers zurtick in das
er Verteilungsnetz flie3t. Zweck dieses Infocodes ist es, die

Wasserqualitat in lhrem Netz sicherzustellen.

Ruckwartsdurchfluss MAG 8000 |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der

Ruckwartsdurchfluss unter dem angegebenen
Grenzwert ist.

Kommunikationsfehler Kamstrup |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der Drucksensor

des Sensors PressureSe|nicht kommunizieren kann. Dies kann entweder durch
nsor einen Fehler in der Kommunikation mit dem Funkteil oder

einen Messfehler verursacht werden. Alle Auslesedaten
basieren auf haufigem Abtasten.

Die
Versorgungsspannung ist

Dieser Infocode wird aktiviert, wenn die
Spannungsversorgung zum Zahler unterbrochen

Kamstrup A/S  FILE100000099_D_DE_05.2024_MEO - Translated version

250/512



eingeschaltet

Zahlerereignis Zahlertyp |Beschreibung

(Infocode)

abgebrochen worden gewesen ist.

Versorgungsspannung zu |Warmezahl | Dieser Infocode wird aktiviert, wenn ein niedriger

niedrig er Batterieladestand erkannt wurde.

Manipulation Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der Zahler dem
Zugriff unbefugter Dritter ausgesetzt worden ist, d.h. ein
Betrugsversuch. Dies bedeutet, dass der Zahler nicht
mehr fur Abrechnungszwecke verwendet werden darf.

Tarifregister geandert oder Dieser Infocode wird aktiviert, wenn das Tarifregister

zuruckgesetzt geandert oder zurlickgesetzt wurde.

Temperaturdifferenz hat |Warmezahl |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn eine ungultige

falsche Polaritat er Temperaturdifferenz erkannt wurde.

Temperaturfihler t1 Gber |Warmezahl |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der

den Messbereich oder er Temperaturfihler Gber das Messbereich ist.

ausgeschaltet

Temperaturfihler t1 Warmezahl |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der

unterhalb des er Temperaturfihler unter dem Messbereich ist.

Messbereiches oder

kurzgeschlossen

Temperaturfihler t1 Warmezahl |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der

aulderhalb des er Temperaturfhler auRerhalb des Messbereichs ist.

Messbereiches

Temperaturfihler t2 Gber |Warmezahl |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der

den Messbereich oder er Temperaturflhler Gber das Messbereich ist.

ausgeschaltet

Temperaturfihler t2 Warmezahl |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der

unterhalb des er Temperaturflhler unter dem Messbereich ist.

Messbereiches oder

kurzgeschlossen

Temperaturfuhler t2 Warmezahl |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der

aullerhalb des er Temperaturfuhler auRerhalb des Messbereichs ist.

Messbereiches

Temperaturflhler t3 Gber |Warmezahl |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der

den Messbereich oder er Temperaturflhler Gber das Messbereich ist.

ausgeschaltet

Temperaturfuhler t3 Warmezahl | Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der

unterhalb des er Temperaturflhler unter dem Messbereich ist.

Messbereiches oder

kurzgeschlossen

Temperaturfuhler t3 Warmezahl |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn der

aulBerhalb des er Temperaturfhler auRerhalb des Messbereichs ist.

Messbereiches

Der Zahler wurde MAG 8000 |Diese Informationen erscheinen auf dem Display oder im

Log von MAG8000, wenn die Stromversorgung zum
Zahler unterbrochen und jetzt wieder hergestellt wurde.
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Zahlerereignis Zahlertyp |Beschreibung

(Infocode)

Die Tarifeinstellung wurde | Warmezahl | Dieser Infocode wird aktiviert, wenn die Tarifeinstellung

geandert oder er geandert oder zurlickgesetzt wurde.

zuruckgesetzt

Totalisator 1 oder 2 MAG 8000 |[Diese Informationen erscheinen auf dem Display oder im

geandert oder Protokoll von MAG 8000, wenn der Totalisator 1 oder 2

zuruckgesetzt geandert oder zurlickgesetzt wurde.

V1V2 Bruch, Wasser lauft \Warmezahl | Dieser Infocode wird aktiviert, wenn ein Bruch im System

in das System er von den Durchflusssensoren, die an die Eingange V1
und V2 angeschlossen sind, erkannt wird.

V1V2 Bruch, Wasser fliel3t| Warmezahl | Dieser Infocode wird aktiviert, wenn ein Bruch im System

aus dem System er von den Durchflusssensoren, die an die Eingange V1
und V2 angeschlossen sind, erkannt wird.

V1V2 Leckage, Wasser |Warmezahl |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn eine Leckage im

lauft in das System er System von den Durchflusssensoren, die an die
Eingadnge V1 und V2 angeschlossen sind, erkannt wird.

V1V2 Leckage, Wasser |Warmezahl |Dieser Infocode wird aktiviert, wenn eine Leckage im

flie3t aus dem System er System von den Durchflusssensoren, die an die

Eingadnge V1 und V2 angeschlossen sind, erkannt wird.

8.2 Verbrauchswarnungen

Sie kdnnen eine Verbrauchsgrenze fur einen Zahler einstellen und eine Warnung in READy
Manager ausgeben, wenn die angegebene Grenze Uberschritten wird.

Die Uberwachung der Verbrauchsgrenze kann fiir einen angegebenen Zeitraum aktiv sein oder
ohne ein Enddatum eingestellt werden, und Sie kénnen den Verbrauch von bis zu jeweils 5000

Zahlern Uberwachen.

Verbrauchswarnungen, die abgelaufen sind oder fur ein kinftiges Startdatum eingestellt sind,
kdnnen bei Bedarf in der liste der Verbrauchswarnungen ein- oder ausgeblendet werden.

Um Verbrauchswarnungen einzustellen und zu sehen, wahlen Sie Operation (Betrieb) 9 >
Consumption alerts (Verbrauchswarnungen):
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READy Manager

READy

Manager

Info codes
Infrastructurne
Performance reporting
Performance cverview
Notifications

Meter exchange
Radio mesh
Consumption aleris
Gateways

Audit log

Reading deletion log

Hinweis

_ Aodalen Edit

Address = Meter type
Church Road MULT
Church Road MULTICAL 21 Cold water

tation Road MULTICAL 403 Heat

Consumption type  Startdate  |Enddste  |Ststus

09092020 1

ICAL 602 Heat

08092020 L]

ausgewahlten Zahler zu sehen.

059/09/2020  16/09/2020 Waiting for data

Last recet

11,/09/2020

B Future alerts @ Expired alerts

Number of recets
1
(i}

Total corsumptsan +

3604 m3

Consumption slert

Doppelklicken Sie auf einen Zahler in der Liste, um Auslesungen fur den

Wenn eine Verbrauchswarnung ausgelost wird, erscheint ein Warnsymbol ﬂ auf der
Ansichtensymbol Operation (Betrieb) und auf dem Mentpunkt Consumption alerts

(Verbrauchswarnungen):

READy Manager

READy

Manager

Info codes
Performance reporting
Performance oveniew
Notifications

Meter exchange
Consumption alerts

Audit log

Only show
B Only high priorty I Only active info codes

End date
110972020

Start date

110872020
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READy

Darlber hinaus erscheint ein Warnsymbol in der Spalte Status in der Ansicht Consumption
alerts (Verbrauchswarnungen). Es verschwindet, wenn Sie auf die Schaltflache Reset alert
(Warnung zurucksetzen) klicken:

Edit Deléte @ Future alerts B Expired alerts ¢ update

Start date End date Status Last reset Number of resets Total consumption
09/0¢ 0 16/ 11/ ) 0.000 kWh
09/08/2020 3.604 m3

09/0! 20 16/ | Waiting for data 0 Wh

Die folgenden Informationen werden fiir jeden Zahler, den Sie Uberwachen, in der Liste angezeigt:

Warneigenschaft Was sie bedeuten

Seriennummer Die Seriennummer des Zahlers.

Kunde Der Name des Kunden.

Kundennummer Die eindeutige Identifikation des Kunden.

Adresse Die Adresse, auf welcher der Zahler installiert ist.

Zahlertyp Kamstrup-Zahlertyp, z.B. MULTICAL® 603.

Verbrauchsart Die Verbrauchsart des Zahlers, z.B. Warme oder Kaltwasser

Startdatum Das Startdatum fiir die Uberwachung des Verbrauchs.

Enddatum Das Enddatum fiir die Uberwachung des Verbrauchs.

Status Der aktuelle Status der Uberwachung des Verbrauchs. Einer der
folgenden:

Wartet auf Daten: Es wird auf die erste Auslesung nach einem
gestarteten Warnzeitraum gewartet.

(Feld ist leer): Wenn die erste Auslesung erhalten worden ist.
Keine Warnung.

Fehlende Daten: Fur mehr als 24 Stunden wurde keine
Auslesung registriert.

: Die Verbrauchsgrenze wurde Uberschritten.

Letzte Zurlicksetzung Der letzte Zeitpunkt, an dem die Verbrauchswarnung fiir diesen
Zahler wahrend des Warnzeitraums zuruckgesetzt wurde.

Anzahl der Zurlcksetzungen|Die Male die Verbrauchswarnung fur diesen Zahler wahrend des
Warnzeitraums zurlickgesetzt wurde.

Gesamtverbrauch Der Gesamtverbrauch im Warnzeitraum bis jetzt.
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Was mochten Sie tun?

e Eine Verbrauchswarnung fiir einen Zahler einstellen|zs)

e Den Warnzeitraum erweitern (nur aktive Warnungen)!ass)

e Eine Verbrauchswarnung zuriicksetzen|zo!

e Eine Verbrauchswarnung, die Sie erstellt haben, I6schenl 1)

e Abgelaufene und kiinftige Verbrauchswarnungen ein-/ausblenden|zz)

Sie kénnen die Reihenfolge sortieren und andern und die Informationen in der Liste
einblenden/ausblenden. Fur Einzelheiten, siehe die entsprechenden Listenfunktionen, die fur die
Liste in der Ansicht Meters (Zahler) beschrieben sind: Die Reihenfolge der Daten in der Ansicht
Zahler éndernm, Die Liste der Zahler/Kunden sortierenlss] und Informationen in der Ansicht Zahler
anzeigen und ausblenden+o).
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READy

8.2.1 Eine Verbrauchswarnung fiir einen Zdhler einrichten
Mit der folgenden Prozedur erstellen Sie eine Verbrauchswarnung fur einen Zahler:

1. Klicken Sie auf o in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht
Operation (Betrieb) zu 6ffnen.

GO (ama & Tt

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Wahlen Sie Consumption alerts (Verbrauchswarnungen) im Mend links.

READy Manager

Consumption alerts

Consumption alert

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Add alert (Warnung hinzufiigen).
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READy

Das folgende Fenster erscheint:

Consumption alerts

Search by meter or customer

vierer [

Alert period

Start date E]
End date E]

B Mo end date
Alert criterion

Register

Consumption limit _

Cancel

4. Geben Sie in Meter (Zahler) die Seriennummer des Zahlers ein, zu welchem Sie eine
Verbrauchswarnung hinzufuigen wollen.

Sie kdnnen auch die Adresse oder die Kundennummer eingeben, um nach dem Zahler zu
suchen.

5. Wahlen Sie in Start date (Startdatum) das Datum, an dem Sie den Warnzeitraum starten
wollen.

6. Wahlen Sie in End date (Enddatum) das Datum, an dem der Warnzeitraum aufhéren soll,
oder wahlen Sie No end date (Kein Enddatum).

7. Wahlen Sie in Register den Verbrauchswert, fir welchen Sie eine Warnung erstellen wollen.

Die Wahlen hangen von der Verbrauchsart des Zahlers ab (zum Beispiel Volumen 1 und
Energie 1 fir Warmezahler und Volumen 1 fir Wasserzahler).

8. Geben Sie in Consumption limit (Verbrauchsgrenze) den maximalen Verbrauch ein, der
zwischen zwei Auslesungen erlaubt ist, und wahlen Sie die Messeinheit fur die
Verbrauchsgrenze.

Die Warnung wird ausgeldst, wenn diese Grenze Uberschritten wird.
9. Kiicken Sie auf Save (Speichern).

Die Verbrauchswarnung wurde jetzt zu lhrer Liste der Warnungen hinzugefugt. Wenn Ihr
Startdatum ein zukinftiges Datum ist, ist lhre neue Warnung nur sichtbar, wenn Sie das Feld
Future alerts (Kiinftige Warnungen) wahlen.
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8.2.2 Den Warnzeitraum erweitern (nur aktive Warnungen)

Mit der folgenden Prozedur erweitern Sie den Warnzeitraum einer Verbrauchswarnung.

Voraussetzung: Um den Warnzeitraum zu erweitern, muss die Warnung immer noch aktiv sein.
Wenn sie abgelaufen ist, mussen Sie eine neue Warnung erstellen (fir Einzelheiten, siehe Eine
Verbrauchswarnung fiir einen Zahler einrichten/zs)).

1. Klicken Sie auf o in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht
Operation (Betrieb) zu 6ffnen.

(O DN T 3

Home Meters Analysis Cperation  Configuration

2. Wahlen Sie Consumption alerts (Verbrauchswarnungen) im Menu links.

READY Manager

Consumption alert

3. Wahlen Sie in der Liste die Warnung, die Sie erweitern wollen.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Edit (Bearbeiten).
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Das folgende Fenster erscheint:

Consumption alerts

Search by meter or customer

Meter 71007690, Station Road, 1111222

Alert period

Start date (Sl (15)
End date iRl E]

B Mo end date
Alert criterion
Register

Consumption limit

5. Wahlen Sie in End date (Enddatum) das neue Datum, an dem der Warnzeitraum aufhéren
soll, oder wahlen Sie No end date (Kein Enddatum).

6. Klicken Sie auf Save (Speichern).
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8.2.3 Eine Verbrauchswarnung zuriicksetzen

Durch das Zuricksetzen einer Verbrauchswarnung bestatigen Sie, dass Sie die Warnung
registriert haben, und eine neue Warnung wird ausgeldst, wenn die Verbrauchsgrenze wieder
Uberschritten wird.

Mit der folgenden Prozedur setzen Sie eine Verbrauchswarnung zurick:

1. Klicken Sie auf o in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht
Operation (Betrieb) zu 6ffnen.

(O DN T 3

Home Meters Analysis Cperation  Configuration

2. Wahlen Sie Consumption alerts (Verbrauchswarnungen) im Menu links.

READY Manager

Consumption alert

3. Wahlen Sie in der Liste die Warnung, die Sie zurlicksetzen wollen.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Reset alert (Warnung zuriicksetzen) oberhalb der Liste.
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Die Zeit, an der Sie die Warnung zurlicksetzen wollen, wird zur Spalte Last reset (Letzte
Zuriicksetzung) hinzugeflgt, und die Spalte Number of resets (Anzahl der
Zuriucksetzungen) wird um 1 erhoht. Gleichzeitig wird die Spalte Total consumption
(Gesamtverbrauch) auf Null zurlickgesetzt.

Jalete B Future alerts @ Expired alerts & update

Status Last reset Mumber of resets 1otal consumption
0 3394.444 kWh
0 3.604 m3

Waiting for data 0 0Wh

B Future alerts @ Expired alerts & update

Last reset MNumber of resets Total consumption
11/0 ) 0.000 kWh
I 3.604 m3

Waiting for data 0'Wh

8.2.4 Eine Verbrauchswarnung, die Sie erstellt haben, l6schen

Hinweis Mit Loschen wird gemeint, dass Sie eine Verbrauchswarnung, die Sie fur einen
Zahler erstellt haben, I16schen. Wenn Sie nur den Status einer Warnung
zurlicksetzen wollen, siehe Eine Verbrauchswarnung zuriicksetzen|zo!.

Mit der folgenden Prozedur I6schen Sie eine Verbrauchswarnung:

1. Klicken Sie auf o in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht
Operation (Betrieb) zu 6ffnen.

A B o) (- o

Home Meters Analysis Operation  Configuration
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2. Wahlen Sie Consumption alerts (Verbrauchswarnungen) im Menu links.

READy Manager

Consumption alerts

Consumption alert

3. Wabhlen Sie in der Liste die Verbrauchswarnung, die Sie aus READy Manager lI6schen wollen.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache Delete (Loschen) oberhalb der Liste.

5. In der erscheinenden Meldung klicken Sie auf Yes (Ja), um das Loschen zu bestatigen.

Delete consumption alert(s)

Are you sure you want to delete the 1 selected consumption alert(s)?

8.2.5 Abgelaufene und kiinftige Warnungen ein- und ausblenden

Verbrauchswarnungen, die derzeit aktiv sind, werden immer in der Liste der Warnungen
angezeigt. Inaktive Warnungen, d.h. diejenigen, die in der Zukunft starten oder abgelaufen sind,
kdnnen bei Bedarf ein- oder ausgeblendet werden.

Mit der folgenden Prozedur blenden Sie inaktive Warnungen ein oder aus:

1. Klicken Sie auf o in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht
Operation (Betrieb) zu 6ffnen.
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(O DN TR 3

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Wahlen Sie Consumption alerts (Verbrauchswarnungen) im Mend links.

READy Manager

2t

Consumplion alert

3. Wahlen Sie bei Bedarf die Felder Future alerts (Kiinftige Warnungen) und Expired alerts
(Abgelaufene Warnungen):

Edit Delete B Future alerts W Expired alerts & update

Address  « | Meter type Consumption type 514t date End date Status

Church Road MULTICAL 602 Heat 09/09,/2020 16/092020
Church Road MULTICAL 21 Cold water /082020 !

Station Road MULTICAL 403 Heat ) e 0 Waiting for data
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8.3 Letzter Kontakt-Alarme fiir Erfassungseinheiten

Die Verbindung mit Erfassungseinheiten in lnrem Netzwerk wird automatisch regelmafiig
Uberprdft, und ein Alarm wird ausgeldst, wenn der letzte Zeitpunkt des Kontakts einen bestimmten
Zeitraum Uberschreitet:

e Bei Konzentratoren wird die Verbindung alle 20 Minuten geprift, und das Warnsymbol ﬂ
erscheint, wenn der letzte Zeitpunkt des Kontakts 5 Stunden zurilck in der Zeit liegt.

e Bei 4G Bridges wird die Verbindung alle 4 Stunden (Prioritatsauslesung) oder jeden Tag

(normale Auslesung) gepruft, und das Warnsymbol ﬂ erscheint, wenn der letzte Zeitpunkt
des Kontakts 48 Stunden zurlck in der Zeit liegt.

o Bei anderen Einheiten erscheint das Warnsymbol ﬂ wenn der letzte Zeitpunkt des Kontakts
5 Stunden zurtck in der Zeit liegt.

Wenn ein Alarm ausgeldst wird, erscheint das Warnsymbol ﬂ auf dem Ansichtssymbol
Operation (Betrieb) und auf dem Menupunkt Infrastruktur (Infrastruktur):

READy Manager

READYy A B @ @& »

Manager . 1}, L
Home Meters Analysis Operation .  Configuration

Info codes

Only show

TStaeIire 1 iyl priorty @ Only active info codes
Start date End date

Performance reporting 55/08/2002 @ C‘ Update

Performance overview - -
Address * || Postal code i Senal number Info code

MNotifications D 4 ark Roac Ay Tow 63153644 Dry
DF}'
7069246 A Flow mete

Meter exchange
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In der Ansicht Infrastructure (Infrastruktur) erscheint ein Alarmsymbol neben dem Zeitstempel
Last contact (Letzter Kontakt) flr jede Erfassungseinheit mit Verbindungsproblemen:

R EAI:I:,' F.'I'.:n:lg;r_'r

JiEa

[ 1]
Operation

o codes Infrastructure

Infrastructure Search

Serial number J == | Firrrvweare Regetened Comment Device ty)

Conflict READwy Co
Motihcations
READy Ce

M

Wenn Sie eine Erfassungseinheit mit Verbindungsproblemen wahlen, dampfen Sie den Alarm bis
Mitternacht. Dies bedeutet, dass Sie das Alarmsymbol vom Ansichtssymbol Operation (Betrieb)
und auf dem Menupunkt Infrastructure (Infrastruktur) bis Mitternacht entfernen, wenn Sie alle
Erfassungseinheiten mit einem Alarmsymbol wahlen. Um Mitternacht wird der Alarm erneut
ausgeldst, wenn das Verbindungsproblem weiterhin besteht.

Hinweis Wenn Sie ,dk Konflict* im Feld Registered (Registriert) sehen, bedeutet dies,
dass mehrere READy-Installationen versuchen, die gleiche Erfassungseinheit zu
registrieren. Wenn dies der Fall ist, wenden Sie sich bitte an den Kamstrup
Support/sos!.
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9 Auslesedaten analysieren

READy Manager bietet verschiedene Funktionen, die lhnen bei der Datenanalyse und der
Fehlerbehebung |lhres Netzwerks helfen:

e Die Ansicht Visualisation (Visualisierung), die den Verbrauch (und andere Auslesedaten) der
einzelnen Zahler in einem Balkendiagramm Uber einen bestimmten Zeitraum anzeigt.
Infocodes (d.h. Mitteilungen Uber z.B. Leckagen, Briche usw.) kdnnen dem Balkendiagramm
hinzugefigt werden, um mdgliche Verbindungen zwischen dem Verbrauch und einer
bestimmten Zahlermitteilung anzuzeigen. Fir Einzelheiten zur Ansicht Visualisation
(Visualisierung), siehe Visualisierung|asl.

e Mit einem Werkzeug fur Prioritatszahler kdnnen Sie bis zu 50 wahlfreie Zahler als
Prioritdtszahler zuordnen, die im Intervall von 5 Minuten ausgelesen werden. Das kurze
Ausleseintervall bietet ausfuhrlichere Informationen bei der Fehlersuche oder mdglichen
Optimierungen an. Fiir Einzelheiten, siehe Prioritatszahler zs\

e Mit einem Werkzeug zur Analyse des Wasserverlusts fur Kaltwasserzahler kbnnen Sie den
Wasserverlust im ganzen Netzwerk oder in ausgewahlten Bereichen berechnen. Fur
Einzelheiten, siehe Wasserverlustanalyse/z7)

e Mit einem Werkzeug zum Vergleich von Daten kdnnen Sie Auslesedaten fur bis zu 3 Zahler
vergleichen. Fir Einzelheiten, siehe Datenvergleichzxo).

e Ein Berichtswerkzeug, das den Gesamtverbrauch fur einzelne Warme- und Wasserzahler
sowie fUr alle ausgewahlten Zahler im gewunschten Zeitintervall berechnet. Fur Einzelheiten,
siehe Verbrauchsberichte[ 27\

e Berichte Uber Kuhlleistung, Vorlauftemperatur und Rucklauftemperatur fur Warmezahler. Flr
Einzelheiten siehe Warmeberichtel[zrs)

9.1 Prioritatszahler

Das Werkzeug Prioritatszahler ist eine Zusatzfunktion fir READy Manager, mit welchem Sie bis
zu 50 Zahler im Intervall von 5 Minuten auslesen kénnen.

Voraussetzung: Eine Auslesung Uber ein festes Netzwerk| ] erforderlich ist, um diese
Zusatzfunktion zu verwenden. Darlber hinaus missen die Zahler drahtlose M-Bus-Zahler sein
(und nicht linklQ-Zahler).

Hinweis Wenn Sie |hr Auslesungsnetzwerk mit anderen Versorgungsunternehmen teilen (flr
Einzelheiten, siehe Funknetzwerk teilen|1_sz'1), ist es nu maglich, insgesamt 50
Prioritatszahler zu haben, was bedeutet, dass Sie nicht jeweils 50 Prioritatszahler
haben konnen.

Die Prioritatszahler konnen entweder Haushaltszahler, Distriktzahler oder Druckzahler sein,
abhangig von den gewinschten Informationen. Sie kdnnen je nach analytischen Anforderungen
jederzeit andern, welche Zahler als Prioritatszahler zugeordnet werden sollen.

Sie kdnnen zum Beispiel Distriktzahler zur Gruppe von Prioritatszahler hinzufigen, um den
Verbrauch zu sehen und den Durchfluss nachts abzubilden.
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Sie kénnen auch Druckzahler (d.h. Zahler des Typs Kamstrup PressureSensor) der Gruppe von
Prioritatszahler hinzufligen, um den Druck im Verteilnetz zu Gberwachen und die
Druckschwankungen abzubilden, die aus dem Durchfluss resultieren. Auf Basis dieser
Erkenntnisse kdnnen Sie den Druck optimieren, um die Energiekosten fur den Zufuhr von Wasser
zu reduzieren und die Bruchgefahr zu minimieren.

Wie Sie Zahler in 5-Minuten-Intervallen auslesen

1. Klicken Sie auf@ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen.

A | = m L, o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Wahlen Sie in der Zahlerliste die Zahler, die Sie in 5-Minuten-Intervall auslesen mochten.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Add to group (Der Gruppe Zahler hinzufluigen) oberhalb
der Zahlerliste.

4. Im erscheinenden Fenster wahlen Sie die Gruppe ,Prioritatszahler, und klicken Sie auf OK.

B¢ Add to group

Group Priority meters

9.2 Wasserverlustanalyse

Anforderungen fiir die Verwendung von Wasserverlustanalysen
e Die Wasserverlustanalyse ist nur flr Kaltwasserzahler verflgbar.

e Um ausreichende Daten fir die Berechnungen sicherzustellen, ist die Auslesung Uber ein
festes Netzwerkl 9] erforderlich, um diese Funktion zu verwenden.

Die Wasserverlustanalyse bietet Innen einen Uberblick tiber den Wasserverlust in Ihrem gesamten
Netzwerk oder in Teilen Ihres Netzwerks. Um die Funktion Wasserverlustanalyse zu 6ffnen,

wahlen Sie Analysis (Analyse) 0 > Water loss analysis (Wasserverlustanalyse):
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READy

Water loss analysis Calculation basis

1L

Increasing water loss may be caused by missing readings

Kamstrup kann Zahler in allen Gré3en von %” bis DN1200 liefern. Dies bedeutet, dass Sie Distrikt-
und Hauptzahler Uber das gleiche System wie die Verbrauchszahler auslesen kdnnen. Wenn die
Distrikt-/Hauptzahler jedoch nicht fernausgelesen werden, kénnen Sie das zugeflhrte Volumen
manuell eingeben. Wenn Sie das gelieferte Volumen manuell eingeben, wird nur das Feld Year to
date (Jahr-bis-heute) und NICHT die Diagrammansicht aktualisiert.

Wie Sie den Wasserverlust berechnen

Voraussetzungen:

e Die Wasserverlustanalyse basiert auf Zahlergruppen. Um den Wasserverlust zu berechnen,
mussen Sie eine Zahlergruppe von Ihrem Haupt- und/oder Distriktzahler und eine andere
Gruppe von den Verbrauchszahlern, die von den Haupt-/Distriktzahlern versorgt werden,
erstellen. Fiir Einzelheiten zur Erstellung von Zahlergruppen, siehe Gruppen erstellen/s:.

e Die Wasserverlustanalyse basiert sich auf den Vergleich von taglichen Auslesungen, und
deshalb ist eine Auslesung von diesem Tag plus eine Auslesung vom Tag zuvor erforderlich,
um den Wasserverlust fUr einen beliebigen Tag zu berechnen.

e Stellen Sie sicher, dass die neuesten Zahlerauslesungen in den ausgewahlten Gruppen
vergleichbare Zeitstempel haben. Sonst kann die Menge des verteilten Wassers nicht mit der
Menge des verbrauchten Wassers verglichen werden.
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1. Klicken Sie auf Analysis (Analyse) @' in der oberen rechten Ecke von READy Manager, und
wahlen Sie Water loss analysis (Wasserverlustanalyse) links.

2. Folgen Sie Schritt a oder b.

a. Wenn Ihre Haupt-/Distriktzahler fernausgelesen werden:

e Wahlen Sie ,Berechnetes Volumen® in Calculation basis (Berechnungsgrundlage).

e Wahlen Sie in District meters (Distriktzahler) die Zahlergruppe, die lhre
Haupt-/Distriktzahler enthalt.

Wahlen Sie die Hauptzahler, wenn Sie den Wasserverlust im gesamten Netzwerk
berechnen mochten, oder wahlen Sie einen oder mehrere Distriktzahler, wenn Sie den
Wasserverlust in einem Bereich des Netzwerks berechnen mochten.

e Wahlen Sie in Start date (Startdatum) und End date (Enddatum) den Zeitraum, fir
welchen Sie den Wasserverlust sehen wollen.

ODER

b. Wenn Ihre Haupt-/Distriktzahler nicht fernausgelesen werden:

e Wahlen Sie ,Manuell eingegebenes Volumen® in Calculation basis
(Berechnungsgrundlage).

e Geben Sie in Volume pumped out this year (Abgepumptes Volumen in diesem
Jahr) m® die Menge des Wasserzufuhrs zum Netzwerk/Bereich bis heute dieses
Jahres ein.

Hinweis Wenn Sie das gelieferte Volumen manuell eingeben, wird nur das Feld Year
to date (Jahr-bis-heute) und NICHT die Diagrammansicht aktualisiert.

3. Wahlen Sie im Feld Consumption meters (Verbrauchszahler) die Gruppe von
Verbrauchszahlern, den ausgewahlten Haupt-/Distriktzahlern versorgt werden.

4. Klicken Sie auf Update (Aktualisieren).

Wenn |hre Haupt-/Distriktzahler fernausgelesen werden: Der Wasserverlust des gewahlten
Zeitraums wird angezeigt (sowohl als Prozentsatz als auch in tatsachlichen Zahlen). Wenn Daten
verfugbar sind, wird der Wasserverlust im gleichen Zeitraum des Vorjahres auch angezeigt
zusammen mit dem Wasserverlust pro Zahler und dem Wasserverlust bis heute dieses Jahr.

Darlber hinaus wird auch ein Diagramm mit einer blauen Kurve fur die Haupt-/Distriktzahler und
einer roten Kurve flr die Verbrauchszahler angezeigt. Wenn Sie den Mauszeiger Uber einem Punkt
im Diagramm halten, erscheint ein Tooltip mit den genauen X- und Y-Achsenwerten fur diesen
Punkt auf dem Diagramm. Durch Links-Ziehen oder Rechts-Ziehen kdnnen Sie an einem Punkt
heranzoomen, oder verwenden Sie den Schieberegler unterhalb des Diagramms zum Heran- oder
Herauszoomen. Driicken Sie die Taste HOME, um zur Standardanzeige zurickzukehren.

Wenn |hre Haupt-/Distriktzahler nicht fernausgelesen werden: Der Wasserverlust bis heute dieses
Jahr wird angezeigt (sowohl als Prozentsatz als auch in tatsachlichen Zahlen). Die
Diagrammansicht ist nicht verfligbar.
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9.3 Datenvergleich

Um ausreichende Daten fur die Berechnungen sicherzustellen, ist die Auslesung Uber ein festes
Netzwerk/ o] erforderlich, um diese Funktion zu verwenden.

Mit Datenvergleich kdnnen Sie Auslesedaten fur bis zu 3 Zahler vergleichen. Um das Werkzeug

Datenvergleich zu 6ffnen, wahlen Sie Analysis (Analyse) 0 > Data comparison
(Datenvergleich):

READ an °
ad da d
— ) 28/03/2020 EEIf07/04/2020 Bied 5346231
ol

5346229 6491101
g
% 94
K .
~
° 93
E
g
& 92
S

..... L B L L L L L
29 Mar 2020 31 Mar 2020 02 Apr 2020 04 Apr 2020 06 Apr 2020

Wie Sie Auslesedaten vergleichen

1. Klicken Sie auf Zahler @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager.

2. Klicken Sie in der Zahlerliste auf 2 oder 3 Zahler, fur welche Sie Auslesedaten vergleichen
maochten.

3. Rechtsklicken Sie auf Inre Auswahl, und wahlen Sie Compare data (Daten vergleichen).
Das Werkzeug Datenvergleich erscheint jetzt mit den Seriennummern der gewahlten Zahler.

4. Wahlen Sie in den Feldern Start date (Startdatum) und End date (Enddatum) den Zeitraum,
fur welchen Sie Auslesedaten vergleichen mochten.
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5. In jedem Zahlerfeld wahlen Sie den Auslesewert, den Sie vergleichen mdchten.

6. Wahlen Sie Show similar units on same axis (Vergleichbare Einheiten auf derselben
Achse anzeigen), wenn Sie vergleichbare Einheiten auf der gleichen Y-Achse sehen moéchten
(linkes Bild unten), oder lI6schen Sie die Auswahl in diesem Feld, um eine getrennte Y-Achse
fur jeden Zahler zu haben (rechtes Bild unten):

AERE

Heaur cournter f Hour cousdes |1

1 1 ] 1
L 2004 17 Ot 2014 18 Ot 2004 21 Dt 2004 23 Oct PNLY

E2014 1T Dt 2004 19 Out 3014 21 Ot 2004 23 Ot 714

7. Klicken Sie auf Update (Aktualisieren).

Ein Diagramm mit einer Kurve fur jeden Zahler erscheint jetzt. Wenn Sie den Mauszeiger Uber
einem Punkt im Diagramm halten, erscheint ein Tooltip mit den genauen X- und Y-
Achsenwerten fur diesen Punkt auf dem Diagramm. Durch Links-Ziehen oder Rechts-Ziehen
kdnnen Sie an einem Punkt heranzoomen, oder verwenden Sie den Schieberegler unterhalb
des Diagramms zum Heran- oder Herauszoomen. Dricken Sie die Taste HOME, um zur
Standardanzeige zurtickzukehren.
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9.4 Verbrauchsberichte

Das Verbrauchsberichtwerkzeug berechnet den Gesamtverbrauch Ihrer Warme- und
Wasserzahler im gewtinschten Zeitintervall. Sowohl der Gesamtverbrauch der einzelnen Zahler
und aller ausgewahlten Zahler wird gezeigt.

Daruber hinaus kdnnen Sie eine Verbrauchsgrenze festlegen und nur die Zahler in lhrem Bericht
einbeziehen, die die angegebene Grenze uUber- oder unterschreiten. Sie kdnnen beispielsweise
Anlagen mit einem ungewdhnlich hohen oder keinem Verbrauch identifizieren wollen. Sie kdnnen
sie bei Bedarf zu einer Gruppe flur weitere Untersuchungen hinzufligen oder den Bericht
exportieren, um die Informationen auf3erhalb von READy Manager zu verwenden.

Um das Berichtwerkzeug zu 6ffnen, wahlen Sie Analysis (Analyse) 0 > Consumption reports
(Verbrauchsberichte):

READy Manager 1.16 readytest - MEO kamstrup test kunde - meo@kamstrup.com

READy A

Analysis

Wiater loss analysis

b Period: Month ‘) @] C' Update

Search

Filter
& Only show

[Address = ¢
Anth

Total consumption: V1:268736.760 m3 E1:18050.088 MWh E3 : 0.000 MWh Meters: 50

Hinweis Doppelklicken Sie auf einen Zahler im Berichtsfenster, um alle Auslesungen fur den
ausgewahlten Zahler im ausgewahlten Zeitraum zu sehen, einschliellich der
Verbrauchsdiagramme/zz!.

Die Messeinheiten, die in der Liste verwendet werden, sind die gleichen wie diejenigen, die Sie in
den Systemeinstellungen gewahlt haben. Fiir Einzelheiten, siehe Messeinheitenlass).
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Wie Sie einen Bericht erstellen

1.

Wahlen Sie in Group (Gruppe) die Gruppe von Zahlern, fur welche Sie einen Bericht erstellen
wollen, oder wahlen Sie ,Alle Zahler".

Wahlen Sie ,Benutzerdefiniert” im Feld Period (Zeitraum) und dann die gewtinschten Start-
und Enddaten. Oder wahlen Sie ,Tag®, ,Monat* oder ,Jahr und dann das Datum/den
Monat/das Jahr, flir welches Sie einen Bericht erstellen wollen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Update (Aktualisieren).
Folgen Sie Schritt 4 und/oder 5, um die Liste der Zahler zu filtern.

Um nur bestimmte Zahler in Ihren Bericht einzubeziehen, geben Sie den Text/die Nummern,
die diese Zahler identifizieren, in das Feld Search (Suchen) ein.

Um nur Zahler, die eine festgelegte Verbrauchsgrenze Uber- oder unterschreiten,
einzubeziehen, wahlen Sie das Feld Only show (Nur anzeigen) und dann die gewlnschte
Verbrauchsart und die Grenze.

Der Gesamtverbrauch der jeweiligen Zahler wird in der Liste angezeigt. Der Gesamtverbrauch aller
Zahler wird unterhalb der Liste angezeigt.

Um die Zahler auf einer Karte zu sehen, klicken Sie auf die Schaltflache Map (Karte) oberhalb der
Liste ganz rechts.

Wie Sie einen Bericht exportieren

Befolgen Sie die Prozedur unten, um die Berichtsinformationen, die aktuell im Fenster
Consumption reports (Verbrauchsberichte) angezeigt werden, zu exportieren:

1.
2.

Klicken Sie auf die Schaltflache Export list (Liste exportieren).

Wahlen Sie einen Speicherort und einen Namen fir lhre Exportdatei im Fenster, das sich
offnet. Klicken Sie auf Save (Speichern).

Klicken Sie auf OK in der Meldung, die erscheint, wenn der Export abgeschlossen ist:

Export to CSV

Export successfully completed.

Die exportierten Informationen sind im CSV-Format und kénnen beispielsweise in Microsoft Excel
geoffnet werden.
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Wie Sie ausgewabhlte oder alle Zahler zu einer Gruppe hinzufiigen

1. Klicken Sie auf Add selected to group (Auswahl zur Gruppe hinzufiigen) (nur
ausgewahlte Zahler in der Liste werden zur Gruppe hinzugefugt) oder Add all to group (Alle
der Gruppe hinzufiigen) (alle aufgelisteten Zahler werden zur Gruppe hinzugefugt).

2. Wahlen Sie im Fenster, das sich 6ffnet, die Gruppe, zu welcher Sie die Zahler hinzufigen
wollen, oder klicken Sie auf die Schaltflache New (Neu), um eine neue Gruppe zu erstellen
und die Zahler zu dieser Gruppe hinzuzuftigen.

B¢ Add to group

Group  Group 01

Cancel

3. Kilicken Sie auf OK.
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9.5 Waidrmeberichte

Hinweis Um Warmeberichte zu erstellen, missen die Register Volumen 1, Energie 8,
Energie 9 und Energie 1 gleichzeitig im ausgewahlten Zeitintervall ausgelesen
werden (was bedeutet, dass sie zeitnahe Zeitstempel haben mussen), um die Werte
der verschiedenen Register zu vergleichen.

Sie kénnen Berichte tber Kihlleistung, Vorlauftemperatur und Ricklauftemperatur fir Ihre
Warmezahler in READy Manager generieren. Um das Werkzeug zur Erstellung von

Warmeberichten zu 6ffnen, wahlen Sie Analysis (Analyse) 0 > Data comparison
(Datenvergleich):

READy Manager

READy

Water loss analysis Repart type Group Start date End date
D omparison let temperature *  All meters S 12022017 MiTi19.052017 W AR GUTs!

Consumption reports
B Add all t

Heat reports
Search Only show

Address a Mater ty ia lume change (m3) Energy change (kWh) t temperature (C) +
1]

Meters: 50

Wie Sie einen Bericht erstellen
1. Unter Berichttyp wahlen Sie den Berichtstyp, den Sie erstellen mochten.
Sie kdnnen zwischen den folgenden Berichtstypen wahlen (fur Details hier klicken):

KUhIIeistunqsbericht|z_77'1

Vorlauftemperaturbericht/zso)

Riicklauftemperaturberichtl 21
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2. Wahlen Sie in Group (Gruppe) die Gruppe von Zahlern, fiir welche Sie einen Bericht

generieren wollen, oder wahlen Sie ,Alle Zahler”.

Wahlen Sie das Intervall, flr welches Sie einen Bericht erstellen wollen, in den Feldern Start
date (Startdatum) und End date (Enddatum).

Klicken Sie auf die Schaltflache Update (Aktualisieren).

Die einzelnen Zahler sind im unteren Fensterteil aufgelistet. Verwenden Sie das Suchfeld, um
die Liste zu filtern.

Um die ausgewahlten Zahler auf einer Karte zu sehen, z. B. um zu sehen, ob es Probleme mit
einem bestimmten Gebiet gibt, klicken Sie auf die Schaltflache Map (Karte) oberhalb der Liste
ganz rechts.

Wie Sie einen Bericht exportieren

Folgen Sie der Prozedur unten, um die Berichtinformationen, die derzeit im Fenster Heat reports
(Warmeberichte) angezeigt werden, zu exportieren:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Export list (Liste exportieren).

2. Wahlen Sie im Fenster, das sich 6ffnet, einen Speicherort und einen Dateinamen fur lhre

Exportdatei. Klicken Sie auf Save (Speichern).

Die exportierten Informationen sind im CSV-Format und kénnen zum Beispiel in Microsoft Excel
geoffnet werden.

Wie Sie ausgewabhlte oder alle Zahler zu einer Gruppe hinzufiigen

1.

Klicken Sie auf Add selected to group (Auswahl zur Gruppe hinzufiigen) (nur
ausgewahlte Zahler in der Liste werden in der Gruppe enthalten) oder Add all to group (Alle
zur Gruppe hinzufiigen) (alle gelisteten Zahler werden in der Gruppe enthalten).

Im Fenster, das sich 6ffnet, wahlen Sie die Gruppe, zu welcher Sie die Zahler hinzufligen
wollen, oder klicken Sie auf die Schaltflache New (Neu), um eine neue Gruppe zu erstellen,
und die Zahler zu dieser Gruppe hinzuzufigen.

B¢ Add to group

Group Group 01

3. Klicken Sie auf OK.
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9.5.1 Kiihlleistungsbericht

Der Kuhlleistungsbericht zeigt alle Zahler der gewahlten Gruppe an, flr welche die Register
Volumen 1, Energie 8, Energie 9 und Energie 1 innerhalb des gewahlten Zeitintervalls ausgelesen
wurden.

Beim Register Volumen 1 wird ein Mindestdurchfluss von 1 m® im ausgewahlten Zeitraum
erfordert.

READy Manager

Suaet date

Start End date
- @ ®

Search

Address

Die folgenden Informationen werden fir jeden Zahler angezeigt:

Informationen Beschreibung

Adresse, Postleitzahl und Stadt Zeigt die Adresse an, auf welcher der Zahler
installiert ist.

Zahlertyp Zeigt den Zahlertyp an, z.B. MULTICAL® 602.

Seriennummer Zeigt die Seriennummer des Zahlers an.

Volumenanderung (m3) Zeigt die Volumenanderung von der ersten bis
zur letzten Auslesung im gewahlten Zeitraum
an.

Energieanderung (kWh) Zeigt die Energiednderung von der ersten bis
zur letzten Auslesung im gewahlten Zeitraum
an.

,N/A“ bedeutet, dass der Zahler keine
Energieanderungen hat.

Vorlauftemperatur (C) Zeigt die durchschnittliche Vorlauftemperatur fur
den gewahlten Zeitraum an.

Rucklauftemperatur (C) Zeigt die durchschnittliche Rucklauftemperatur
fur den gewahlten Zeitraum an.
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Informationen Beschreibung

Temperaturanderung (C) Zeigt den Unterschied zwischen der Vorlauf-
und der Rucklauftemperatur an.

Performance Zeigt an, ob die Performance gut oder schlecht
ist.

Filtermoglichkeiten

Wenn Sie nur Zahler mit einem niedrigen Temperaturdifferenz sehen wollen, klicken Sie auf
Temperature difference lower than (Nur Zahler mit niedrigen Temperaturdifferenzen
anzeigen), und wahlen Sie die Temperaturdifferenz, die Sie als niedrig betrachten, rechts neben

dem Feld.

Wenn Sie nur Zahler mit einer spezifischen Performance sehen wollen, klicken Sie auf Specific
performance (Spezifische Leistung), und wahlen Sie die Performance, die Sie interessieren,
rechts neben dem Feld.

Definition von guter und schlechter Performance

Standardmafig ist eine gute Kihlleistung auf eine Ricklauftemperatur von bis zu 35 Grad
eingestellt, wenn die Vorlauftemperatur 65 Grad oder mehr betragt. Liegt die Vorlauftemperatur
unter 65 Grad, ist eine Rucklauftemperatur von bis zu 42 Grad zulassig (je nachdem, wie weit die
Vorlauftemperatur unter 65 Grad liegt).

Wenn Sie die Definition von guter und schlechter Performance andern wollen, gehen Sie wie folgt
Vor:

Wie Sie die Definition von guter und schlechter Kiihlleistung @ndern

1. Im Fenster Analysis (Analyse) 0 > Heat reports (Warmeberichte) stellen Sie sicher, dass
~KUhlleistung® im Feld Report type (Berichtstyp) ausgewahlt ist.

2. Kilicken Sie auf das Symbol fur die Einstellungen Eﬂ neben dem Feld Specific performance
(Spezifische Leistung):

Report type Group start date

Cooling performance - Heat meters L 17,06/ 2017

Search Only show

.ﬁ.ddres-; a || Meter tyy Senal number Volume change (m3) Energy change (KWh)
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3. Um die Referenzvorlauftemperatur einzustellen, ziehen Sie den Schieberegler auf der y-Achse
(vertikal) auf die gewlinschte Position:

Cooling tariff setfings

Inlet temperature (C)
110 |

100

Outlet temperature (°C)

Cancel

4. Um die maximale Rucklauftemperatur fur die Referenzvorlauftemperatur (und dartiber)
einzustellen, ziehen Sie den Schieberegler ganz links auf der x-Achse auf die gewlnschte
Position.

5.  Um eine maximale Rucklauftemperatur fur die Referenzvorlauftemperatur (und darunter)
einzustellen, Ziehen Sie den Schieberegler ganz rechts auf der X-Achse auf die gewunschte
Position.
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9.5.2 Vorlauftemperaturbericht

Der Vorlauftemperaturbericht zeigt alle Zahler der gewahlten Gruppe an, fir welche die Register
Volumen 1 und Energie 8 innerhalb des gewahlten Zeitintervalls ausgelesen wurden.

READy Manager

READ

Mar r

Analysis

Water Group Start date End date

Data comparison let = T A = @ @ C up

Consumption reports

B¢ Add all to group B
Heat reports

Search Only show

_ B Inlet temperature lower than List Map

Address «  Meter type Serial number Volume change (m3) Energy change (kWh) Inlet temperature (C) +

N

Meters: 50

Die folgenden Informationen werden flr jeden Zahler angezeigt:

Angaben Beschreibung

Adress, Postleitzahl und |Zeigt die Adresse an, auf welcher der Zahler installiert ist.
Stadt

Zahlertyp Zeigt den Zahlertyp an, z. B. MULTICAL 602.
Seriennummer Zeigt die Seriennummer des Zahlers.

Volumenanderung (m3) |Zeigt die Veranderung des Volumens von der ersten bis zur letzten
Auslesung an.

Energieanderung (kwh) |Zeigt die Anderung der Energie fiir das Register Energie 1 von der
ersten bis zur letzten Auslesung an. ,N/A* bedeutet, dass der Zahler
keine Energieanderungen hat.

Vorlauftemperatur (C) | Zeigt die durchschnittliche Vorlauftemperatur im Zeitraum an.

Kamstrup A/S ¢ FILEL00000099_D_DE_05.2024_MEO - Translated version 280/512



READy

Wenn Sie nur Zahler mit einer Vorlauftemperatur unter einer bestimmten Grenze sehen mdéchten,
klicken Sie auf Inlet temperature lower than (Vorlauftemperatur niedriger als), und wahlen
Sie die gewlinschte Vorlauftemperaturgrenze im Feld rechts neben dem Kontrollkastchen:

Only show

B Inlet temperature lower than ﬂ
L

9.5.3 Riicklauftemperaturbericht

Der Rucklauftemperaturbericht zeigt alle Zahler der gewahlten Gruppe an, fur welche die Register
Volumen 1 und Energie 9 innerhalb des gewahlten Zeitintervalls ausgelesen wurden.

READy Manager

Analysis

Water loss ¢ 5 Report type Srou Start date End date
. @ ® (Cu

Consumption reports
B¢ Add all t

Heat reports
Search Only show

Address “  Meter ty lume change (m3) Ener nge (kWh) t temperature (C) +

Meters: 50
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Die folgenden Informationen werden flir jeden Zahler angezeigt:

Angaben Beschreibung

Adresse, Postleitzahl Zeigt die Adresse an, auf welcher der Zahler installiert ist.
und Stadt

Zahlertyp Zeigt den Zahlertyp an, z. B. MULTICAL 602.
Seriennummer Zeigt die Seriennummer des Zahlers.

Volumenanderung (m3) |Zeigt die Veranderung des Volumens von der ersten bis zur letzten
Auslesung an.

Energieanderung (kWh) |Zeigt die Anderung der Energie fiir Register E1 von der ersten bis zur
letzten Auslesung an. ,N/A* bedeutet, dass der Zahler keine
Energieanderungen hat.

Rucklauftemperatur (C) |Zeigt die durchschnittliche Ricklauftemperatur im Zeitraum an.

Wenn Sie nur Zahler mit einer Ricklauftemperatur Uber einer bestimmten Grenze sehen mdchten,
klicken Sie auf Outlet temperature higher than (Rucklauftemperatur héher als), und wahlen
Sie die gewlnschte Rucklauftemperaturgrenze im Feld rechts neben dem Kontrollkastchen:

Only show

B Outlet temperature higher than m
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10 Auslesedaten exportieren

Sie kénnen Zahlerauslesungen und geloggten Daten aus READy Manager exportieren.

Zahlerauslesungen kénnen entweder manuell oder automatisch exportiert werden. DarUber hinaus
kdnnen Sie entweder die vordefinierten Formate von Kamstrup verwenden oder Ihr eigenes
Exportformat erstellen.

Was mochten Sie tun?

e Auslesedaten manuell exportieren@
e Auslesedaten automatisch exportieren@

e Exportformate erstellen oder bearbeiten|zs)
e  Exportformaten I6schen|sos)
e Informationen zu vordefinierten Exportformaten sehenlzu)

e Geloggte Daten aus einem einzigen Zahler exportieren|swol

10.1 Auslesedaten manuell exportieren

Hinweis Um Zahlerauslesungen von einem einzelnen Zahler oder einer einzelnen
Zahlergruppe aus der Ansicht Home (Startseite) zu exportieren, siehe Daten von
einzelnen Zahlern oder Gruppen exportieren|zs).

Mit den folgenden Schritte exportieren Sie Daten von ausgewahlten Zahlern oder Zahlergruppen:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen.

A W 2t

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Wahlen Sie die Zahler oder Zahlergruppen, fir die Sie Daten exportieren wollen.
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3. Wahlen Sie Export > Export group(s) (Gruppe(n) exportieren) oder Export meter(s)
(Zahler exportieren):

READy Manager

READY

Melters

Search Meter

@/ Filter

xport *
Export groupis)
Export meter(s)
Groups
All meters
Non-grouped meters List viap
Priofity meters 4 Addre | rumber L ading FEtOMer number Meter ty
MuLT
MULT
E MULT
a3
Unkry
GI’(.-up 1 MU
MULT

MULT

Meters selected: 7

4. Im Feld Format wahlen Sie das Exportformat, das Sie verwenden wollen.
E?' Export

$ fon

Export format

Format

Start date

End date

Readin 05 per meter
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Hinweis  Wenn Sie ein Exportformat mit obligatorischen Werten[zs wahlen, UND Sie ,Alle
Auslesungen® im Feld Readings per meter (Auslesungen pro Zahler) wahlen,
erscheint das Feld All mandatory values have identical timestamp (Alle
obligatorischen Werte haben den gleichen Zeitstempel). Wenn Sie dieses
Feld wahlen, stellen Sie sicher, dass nur Auslesungen mit allen obligatorischen
Werten exportiert werden und vermeiden somit Zeilen ohne fehlende Werte in
lhrer Exportdatei:

Format Kamstrup Export

All mandatory values have identical timestamp

Create your own export formats

5. Wahlen Sie in Start date (Startdatum) und End date (Enddatum) den Zeitraum, fir welchen
Sie Daten exportieren wollen.

6. Wahlen Sie in Readings per meter (Auslesungen pro Zahler) die Auslesungen, die Sie fur
jeden Zahler exportieren wollen.

Sie kdnnen wahlen, alle Auslesungen im gewahlten Zeitintervall, nur die erste oder die letzte
Auslesung, oder Auslesungen, die Sie als Endauslesungenl« gekennzeichnet haben (falls
vorhanden), zu exportieren.

Wenn Sie ein Radio-Mesh-Abonnement haben und das Generis-Format verwenden, kbnnen
Sie auch wahlen, nur die aktuellen Auslesungen oder nur protokollierte Auslesungen zu
exportieren.

Wenn Sie das Exportformat ,KMD EXPORT FU66502Q - Periodisk” verwenden, kénnen Sie
auch wahlen, Zeitstempel immer in Normalzeit zu exportieren (und nicht zwischen Normalzeit
und Sommerzeit zu wechseln).

7. Wahlen Sie in Export, ob Sie Daten von den aktuell ausgewahlten Zahlern oder der aktuell
ausgewahlten Gruppen in der Ansicht Meters (Zahler) exportieren wollen.

8. Kiicken Sie auf Export (Exportieren).

9. Geben Sie einen Speicherort, einen Dateityp und einen Namen fir Ihre Exportdatei ein. Klicken
Sie auf Save (Speichern).

Die Exportaufgabe wird jetzt zur Aufgabenliste hinzugefugt. Gehen Sie zur Aufgabenliste, um
das Ergebnis Ihres Exports zu sehen. Fur Einzelheiten, siehe Aufgabenlistem.
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10.1.1 Daten von einzelnen Zdhlern/Gruppen exportieren

Mit der folgenden Prozedur exportieren Sie Auslesedaten von einem einzelnen Zahler oder einer
einzelnen Gruppe:

1. Klicken Sie auf Home (Startseite) @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager.
Klicken Sie auf Export (Exportieren).

READy Manager 1.7

Configuration

Readings

Q A 4

Search Info codes Analysis

Administration

& & E

Import devices Import customers Wired M-Bus

Quick Help
’ Getting started with READy [E] How to transfer data to the mobile phone

((+)) How to read meters @ How to retrieve address coordinates
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2. Im Feld Format wahlen Sie das Exportformat, das Sie verwenden wollen.

By Export

Export format
Format Kamstrup E

B all mandatory values have identical timestamp

Create your own export formats

Time interval

Start date (15)

End date E]

Readings per meter All readings
Meter(s)
Export Single group

Group All meters

Hinweis  Wenn Sie ein Exportformat mit obligatorischen Werten[zs wahlen, UND Sie ,Alle
Auslesungen® im Feld Readings per meter (Auslesungen pro Zahler) wahlen,
erscheint das Feld All mandatory values have identical timestamp (Alle
obligatorischen Werte haben den gleichen Zeitstempel). Wenn Sie dieses
Feld wahlen, stellen Sie sicher, dass nur Auslesungen mit allen obligatorischen

Werten exportiert werden und vermeiden somit Zeilen ohne fehlende Werte in
lhrer Exportdatei:

Format Kamstrup Export

# All mandatory values have identical timestamp

Create your own export formats

3. Wahlen Sie in Start date (Startdatum) und End date (Enddatum) den Zeitraum, flr welchen
Sie Daten exportieren wollen.

4. Wahlen Sie in Readings per meter (Auslesungen pro Zahler) die Auslesungen, die Sie fur
jeden Zahler exportieren wollen.
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Sie kdnnen wahlen, alle Auslesungen im gewahlten Zeitintervall, nur die erste oder die letzte
Auslesung, oder Auslesungen, die Sie als Endauslesungen 7] gekennzeichnet haben (falls
vorhanden), zu exportieren.

Wenn Sie ein Radio-Mesh-Abonnement haben und das Generis-Format verwenden, kénnen
Sie auch wahlen, nur die aktuellen Auslesungen oder nur protokollierte Auslesungen zu
exportieren.

Wenn Sie das Exportformat ,KMD EXPORT FU66502Q - Periodisk® verwenden, kdnnen Sie
auch wahlen, Zeitstempel immer in Normalzeit zu exportieren (und nicht zwischen Normalzeit
und Sommerzeit zu wechseln).

5. Wahlen Sie in Export, ob Sie Daten fur Daten fur eine Zahlergruppe oder einen einzigen
Zahler exportieren wollen.

6. Folgen Sie Schritt a oder b:

a. Wahlen Sie in Group (Gruppe) die Gruppe von Zahlern, fiir welche Sie Daten exportieren
wollen.

ODER

b. Geben Sie in Meter (Zahler) die Adresse, die Seriennummer oder die Kundennummer
des Zahlers ein, fur welchen Sie Daten exportieren wollen.

7. Klicken Sie auf Export (Exportieren).

8. Geben Sie einen Speicherort, einen Dateityp und einen Namen fur Ihre Exportdatei ein. Klicken
Sie auf Save (Speichern).

Die Exportaufgabe wird jetzt zur Aufgabenliste hinzugefligt. Gehen Sie zur Aufgabenliste, um
das Ergebnis Ihres Exports zu sehen. Fur Einzelheiten, sieheAufgabenIistem.
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10.2 Auslesedaten automatisch exportieren

Mit der folgenden Prozedur exportieren Sie Auslesedaten automatisch in regelmafiigen
Zeitabstanden:

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy
Manager. Klicken Sie auf Automatic jobs (Automatische Jobs):

READy Manager

READy

Manager

Automatic jobs
fi ion of auto

C Refresh

Time of day Last started Last completed

B Disable auto refresh

Missing period Next retry tine

2. Kiicken Sie auf New (Neu) > Export.
3. Geben Sie unter Name einen Namen fiir den automatischen Export ein.

4. Wahlen Sie in Interval (Intervall) das Zeitintervall zwischen jedem Export (stindlich, taglich,
wochentlich, monatlich, alle 2 Monate, vierteljahrlich oder jahrlich).

e Fur den stundlichen Export wahlen Sie den Zeitpunkt jeder Stunde, bei dem Sie Daten
exportieren wollen.

e Fur den taglichen Export wahlen Sie den Zeitpunkt am Tag, an welchem Sie Daten
exportieren wollen.

e Fur den wéchentlichen und und monatlichen Export wahlen Sie die Tageszeit und den Tag
einer Woche/eines Monats, an denen Sie die Daten exportieren wollen.

e Fir den Export alle 2 Monate wahlen Sie die Tageszeit und den Tag eines Monats, an
denen Sie die Daten exportieren wollen. Wahlen Sie dann, ob Sie Daten in ungeraden
Monaten (wahlen Sie ,Januar®) oder geraden Monaten (wahlen Sie ,Februar®) exportieren
wollen.
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e Fur den vierteljdhrlichen Export wahlen Sie die Tageszeit und den Tag eines Monats, an
denen Sie die Daten exportieren wollen. Wahlen Sie dann ,Januar®, um Daten in Januar,
April, Juli und Oktober zu exportieren, ,Februar”, um Daten in Februar, Mai, August und
November zu exportieren, oder ,Marz“, um Daten in Marz, Juni, September und Dezember
zu exportieren.

e Fur den jahrlichen Export wahlen Sie die Tageszeit und den Tag eines Monats, an denen
Sie die Daten exportieren wollen.

5. Wahlen Sie Active (Aktiviert), um zu aktivieren, dass der Export zum angegebenen Zeitpunkt
erfolgen soll.

Wenn das Feld leer ist, ist der Export deaktiviert und wird nicht starten.
6. Im Feld Format wahlen Sie das Exportformat, das Sie verwenden wollen.

Hinweis  Wenn Sie ein Exportformat mit obligatorischen Werten| zss) wahlen, UND Sie ,Alle
Auslesungen des/der” im Feld Readings per meter (Auslesungen pro Zihler)
wahlen, erscheint das Feld All mandatory values have identical timestamp
(Alle obligatorischen Werte haben den gleichen Zeitstempel). Wenn Sie
dieses Feld wahlen, stellen Sie sicher, dass nur Auslesungen mit allen
obligatorischen Werten exportiert werden und vermeiden somit Zeilen ohne
fehlende Werte in lhrer Exportdatei:

Format Kamstrup Export

All mandatory values have identical timestamp

Readings per meter All readings of previous day

7. Wahlen Sie in Readings per meter (Auslesungen pro Zahler), welche Auslesungen Sie fir
jeden Zahler exportieren wollen: alle Auslesungen, die erste Auslesung, die neueste
Auslesung, Endauslesungen (falls vorhanden) oder alle Auslesungen seit dem letzten Export.

Beim stundlichen Export exportieren Sie die Auslesungen der letzten Stunde. Wenn Sie das
Feld Include the last 24 hours (Die letzten 24 Stunden einschlieBen) wahlen, enthalt das

System die letzten 24 Stunden, wenn Sie nach Auslesungen suchen, die exportiert werden
sollen.

Beim taglichen Export kdnnen Sie die erste oder letzte Auslesung des aktuellen Tages
exportieren. Sonst exportieren Sie die Auslesungen des letzten Tages (d. h. ab Mitternacht bis
Mitternacht). Wenn Sie ,Alle Auslesungen des vorherigen Tags“ wahlen, kdnnen Sie eine
Startzeit zwischen 22.00 und 02.00 Uhr und eine Endzeit zwischen 22.00 und 02.00 Uhr
wahlen, was bedeutet, dass Sie ein Zeitintervall von 20 bis 28 Stunden haben kénnen:

All readings of previous day

Adjust the selected period - 28 hours

Start 22:00 . End 02:00

Beim wdchentlichen Export exportieren Sie die Auslesungen der letzten Woche (d.h. ab
Montag bis Sonntag, es sei denn Sie haben einen anderen ersten Tag der Woche im Feld
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First day of week (Erster Tag der Woche) gewahlt). Sie kdbnnen auch die letzte Auslesung
der aktuellen Woche exportieren.

Beim monatlichen Export exportieren Sie die Auslesungen des letzten Monats (d.h. vom 1. bis
zum 1., es sei denn Sie haben einen anderen Tag als den ersten Tag des Monats im Feld Day
of month (Tag des Monats)) oder die Auslesungen des aktuellen Monats (d.h. vom 1. bis
zum Datum, das Sie im Feld Day of month (Tag des Monats) gewahlt haben).

Beim Export alle 2 Monate exportieren Sie die neuesten Auslesungen der letzten zwei
Kalendermonate oder die neueste Auslesung des aktuellen Monats (d. h. vom 1. bis zu dem
Datum, das Sie im Feld Day of month (Tag des Monats) ausgewahlit haben).

Beim vierteljahrlichen Export exportieren Sie die neuesten Auslesungen der letzten drei
Kalendermonate oder die neueste Auslesung des aktuellen Monats (d. h. vom 1. bis zu dem
Datum, das Sie im Feld Day of month (Tag des Monats) ausgewahlit haben).

Beim jahrlichen Export exportieren Sie die neuesten Auslesungen der letzten 12
Kalendermonate, oder die neueste Auslesung des aktuellen Monats (d. h. vom 1. bis zu dem
Datum, das Sie im Feld Day of month (Tag des Monats) ausgewahlit haben).

Wenn Sie ein Radio-Mesh-Abonnement haben und das Generis-Format verwenden, kdnnen
Sie auch wahlen, nur die aktuellen Auslesungen oder nur protokollierte Auslesungen zu
exportieren.

Wenn Sie das Exportformat ,KMD EXPORT FU66502Q - Periodisk” verwenden, kdnnen Sie
wahlen, Zeitstempel immer in Normalzeit zu exportieren (und nicht zwischen Normalzeit und
Sommerzeit zu wechseln).

8. Wahlen Sie in Group (Gruppe) die Gruppe von Zahlern, flr welche Sie Daten exportieren
wollen.

9. Folgen Sie Schritt a, b oder ¢, um den Speicherort fur die exportierten Daten zu wahlen.
a. Um Daten an einen ETP-Server zu exportieren

e Wahlen Sie ,FTPS-Server® oder ,SFTP-Server® in Destination.

e Geben Sie den Namen des FTPS- oder des SFTP-Servers in Server ein.

e Geben Sie einen Namen flr die exportierte Datei in File name (Dateiname) ein.

e Geben Sie den Benutzernamen des FTPS/SFTP-Servers in User name
(Benutzername) ein.

e Geben Sie das Passwort fur den FTPS/SFTP-Server in Password (Passwort) ein.

e Wahlen Sie Allow self-signed server certificate (Selbstsignierte
Serverzertifikate ermoglichen), wenn Sie selbstsignierte Zertifikate zulassen
wollen.

b. Um Daten an eine E-Mail-Adresse zu exportieren (nur die gehostete Version von READy
Manager)

e Wahlen Sie ,E-Mail“ in Destination.

e Geben Sie in Email (E-Mail) die E-Mail-Adresse ein, an welche Sie die Auslesedaten
senden wollen.

e Geben Sie in Subject (Betreff) den Text ein, der im Betreff-Feld der E-Mail
erscheinen soll.
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e Geben Sie in File name (Dateiname) einen Namen flr die exportierte Datei ein.

c. Um Daten an einen Ordner auf Ihrem Computer zu exportieren (nur lokale Installation von
READy Manager)

e \Wahlen Sie ,Ordner auf PC" in Destination.

e Geben Sie einen Namen fur die exportierte Datei in File name (Dateiname) ein.

e Kilicken Sie auf Browse (Durchsuchen), um den Ordner zu finden, in welchem Sie
die exportierte Datei speichern wollen. Klicken Sie auf Save (Speichern).

10. Wahlen Sie in Add date and time to export file name (Dem Exportdateinamen das Datum
und die Zeit hinzufiigen), ob Datum und Zeitpunkt zum Namen der exportierten Datei
hinzugefugt werden sollen.

11. Wahlen Sie Run job now (Job jetzt ausfiihren), wenn Sie Auslesedaten sofort exportieren
wollen.

Wenn das Feld leer ist, erfolgt der erste Export zu dem Zeitpunkt, der unter Schritt 4 gewahlt
wurde.

12. Klicken Sie auf Save (Speichern), um den automatischen Export zu speichern.
Hinweis Fehlgeschlagene Jobs werden nach 60 Tagen geldscht.

Hinweis Sie kénnen die Reihenfolge der Informationen in der Liste der automatischen
Exporten sortieren und andern. Fur Einzelheiten, siehe die entsprechenden
Listenfunktionen, die fur die Liste in der Ansicht Meters (Zahler) beschrieben sind:
Die Reihenfolge der Daten in der Ansicht Zahler andern[sl und Die Liste der
Zahler/Kunden sortieren| ).
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10.2.1 Fehlgeschlagene automatische Exporten erneut versuchen

READy

Wenn ein automatischer Exportjob fehlschlagt, erscheint er in der Liste der fehlgeschlagenen Jobs
im unteren Teil des Fensters Automatic jobs (Automatische Jobs):

READy Manager

Mobile pairing
MNetwork sharing

Custom fields

Custom export formats

Import d
Automatic jobs
Info code priority
Meter update

S ort

Automatic jobs
Configuration of automatic jobs to run at specified intervals

Name ctive Erva of day Last started

B Dizable auto refresh

Hourly export / 08:00 Failed

readir

Mit der folgenden Prozedur fuhren Sie einen automatischen Job erneut aus:

tion  Configuration

c Refresh

Last completed

Next retry time

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) 9 in der oberen rechten Ecke von READy
Manager. Klicken Sie auf Automatic jobs (Automatische Jobs).

2. Bei Bedarf markieren Sie das Feld Disable auto refresh (Automatische Aktualisierung
deaktivieren), um zu verhindern, dass die standige Aktualisierung der Ansicht Automatic
jobs (Automatische Jobs) lhre Arbeit stort.

3. Wahlen Sie in der Liste Failed jobs (Fehlgeschlagene Jobs) im unteren Fensterteil den
fehlgeschlagenen Job, den Sie erneut ausfihren wollen.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Retry now (Jetzt erneut versuchen) oberhalb der Liste.

Wenn ein erneuter Versuch erfolgreich ist, wird der Job automatisch aus der Liste Failed jobs
(Fehlgeschlagene Jobs) geldscht.
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10.3 Vordefinierte Exportformate

Die folgenden vordefinierten Exportformate sind in READy Manager verfugbar:

e Debatt

e DFF

e EDP Heat
e EDP Water
e EVITA

e Generis

e Kamstrup Export
o Kamstrup Pressure Export
e Kamstrup Vand

o KMD Export

e KMD FAS

e Permanente Betriebsuberwachung (PDO)
e SVEFMR

e WebDeb

e WinSam

FUr Einzelheiten zu jedem Format, siehe die betreffende Exportformatspezifikation, die Sie von
Kamstrup Support anfordern kénnen.
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10.4 Exportformate erstellen und bearbeiten

Mit der folgenden Prozedur erstellen oder bearbeiten Sie Exportformate:

Hinweis Wenn Sie ein Format mit fester Breite erstellen wollen, siehe Exportformate mit
fester Breitels). Wenn Sie ein XML-Format mit fester Breite erstellen wollen, siehe
XML-Exportformate| sz,

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) 9 in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Custom export formats (Benutzerdefinierte Exportformate)
links.

READY Managar

¢ with no readings
LEET AddressCutomer namerDistomes numberMeter serial number

2. Wahlen Sie in Format das Format, das Sie bearbeiten wollen, oder wahlen Sie "Neues,
eigenes Format", um ein neues Exportformat zu erstellen.

3. Geben Sie in Name den Namen ein, den Sie verwenden wollen, um dieses Exportformat von
anderen Exportformaten zu unterscheiden.

4. Wabhlen Sie in Separator (Trennzeichen) das Zeichen, das Sie zwischen allen Exportwerten
einfugen wollen.

Wenn Sie den ,Trennzeichen“-Wert aus der Available values (Verfiigbare Werte)-Liste
(siehe Schritt 12) hinzufugen, wird ein zusatzliches Trennzeichen an dieser Stelle eingefugt.

5. Wahlen Sie in Date format (Datumformat) das Format, in welchem das Datum angezeigt
werden soll.
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o

10.

11.

12.

13.

14.

In Decimals (Dezimalzahlen) wahlen Sie die Anzahl von Dezimalen, welche die exportierten
Werte anzeigen sollen, oder wahlen Sie ,Wie ausgelesen®, um die Dezimalzahlen
anzuzeigen, die wahrend der Auslesung des Zahlers erfasst wurden, oder wahlen Sie
~Selbstdefiniert, um unterschiedliche Anzahlen von Dezimalzahlen fiir verschiedene Werte zu
wahlen.

Wabhlen Sie in Decimal separator (Dezimaltrennzeichen), ob Sie Komma, Punkt oder das
Trennzeichen der Systemsprache als Dezimaltrennzeichen verwenden wollen.

Wahlen Sie ,Aufrunden/Abrunden in Rounding (Abrundung), wenn Sie Dezimalzahlen auf-
oder abrunden wollen, oder wahlen Sie , Trunkieren“, wenn Sie einfach Dezimalzahlen ohne
das Runden verwenden wollen.

Beispiel: Ausgangswert: 200,1238 MWh, trunkiert auf 3 Dezimalstellen: 200,123 MWh oder
aufgerundet: 200,124 MWh.

In Header (Uberschrift) wahlen Sie, ob Ihr Exportdokument eine Kopfzeile enthalten soll, oder
wahlen Sie ,Selbstdefiniert’, um lhre eigene Kopfzeile bzw. Fulizeile festzulegen.

Wenn Sie ,Uberschrift beinhalten* wahlen, wird das Exportdokument eine Kopfzeile mit den
Namen der enthaltenen Werte enthalten wie im Feld Preview (Seitenansicht) angezeigt.
Wenn Sie ,Selbstdefiniert” wahlen, erscheinen die Felder fur die Kopf- und Ful3zeilen, in dem
Sie die gewlinschte Kopf- und Ful3zeile eingeben kdénnen.

Wabhlen Sie in Purpose (Zweck), ob das Exportformat fur den Export nach anderen
Programmen oder fir die Darstellung von lesbaren Daten verwendet werden soll.

Beispielsweise werden exportierte Infocodes als Text statt als Nummercodes angezeigt, wenn
Sie ,Exportieren, um die Lesbarkeit zu verbessern“ wahlen.

Wenn Sie die Option "Export mit Multiplikator® wahlen, kdnnen Sie eine positive Zahl in das
Feld V1 multiplier (V1-Multiplikator) eingeben, um den Volumenwert (V1-Register im Zahler)
mit der angegebenen Zahl zu multiplizieren. Dies wird vor allem beim Exportieren von Daten
auf bestimmte Abrechnungssysteme in den USA verwendet, um den Wasserverbrauch in der
rechten Volumeneinheit in Rechnung zu stellen.

Wahlen Sie in Meters (Zahler), ob alle Zahler oder nur Zahler mit Auslesungen einbezogen
werden sollen.

Wahlen Sie Anfluhrungszeichen (,) oder Komma (,) in Qualifier (Kennzeichner), wenn das
Trennzeichen, das Sie in Schritt 4 auswahlten, auch in exportierten Werten erscheint.

Beispiel: Wenn Sie Komma (,) als Trennzeichen in Schritt 4 wahlen, und Sie wissen, dass
Kommas auch in Kundenadressen oder Namen verwendet werden (z. B.: Mustermann, Max),
mussen Sie einen Kennzeichner wahlen, um zu vermeiden, dass Mustermann, Max als zwei
separate Exportwerte betrachtet wird. Das gewahlte Zeichen des Kennzeichners wird alle
exportierten Werte umgeben.

Wahlen Sie in Include unit (Einheit einschlieBen), ob Sie Einheiten zu lhren Exportwerten
hinzufigen wollen, und gegebenenfalls ob Einheiten mit oder ohne das Trennzeichen, das in
Schritt 4 gewahlt wurde, eingefligt werden sollen.

Wahlen Sie Estimate missing values (Fehlende Werte berechnen), wenn Sie eine Losung
zur Netzwerkauslesung haben und fehlende Werte anhand von erweiterten Algorithmen
eintragen wollen.
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Bis zu 5 fehlende Auslesungen in Folge kénnen berechnet werden. Die letzte Auslesung ist
jedoch immer eine reale und somit keine berechnete Auslesung.

15. Wahlen Sie Use mandatory values (Obligatorische Werte verwenden), wenn Sie einen
oder mehrere Werte in Ihrem Exportformat obligatorisch machen wollen, um dadurch Zeilen in
lhrer Exportdatei mit fehlenden Werten zu vermeiden.

Obligatorische Werte werden NUR verwendet, wenn Ihr Export, der auf diesem Format
basiert, so eingestellt ist, dass ,alle Auslesungen® exportiert werden, UND Sie All mandatory
values have identical timestamp (Alle obligatorischen Werte haben den gleichen
Zeitstempel) flr den Export wahlen. Sonst werden obligatorische Werte ignoriert.

Hinweis Das Feld Use mandatory values (Obligatorische Werte verwenden) ist nur
sichtbar, wenn Sie Only include meters with readings (Nur Zahler mit
Auslesungen einschlieBen) im Feld Meters (Zahler) gewahlt haben (Schritt 11).

Fihren Sie nach Bedarf die Schritte 16, 17 und 18 aus:

16. Um einen Wert zu Ihrem Exportformat hinzuzufugen, wahlen Sie den Wert in Available
values (Verfugbare Werte), und klicken Sie auf die Pfeil-rechts-Taste neben der Liste.

Tipp Wahlen Sie Hide registers with no readings (Register ohne Auslesungen
ausblenden), um die Liste der verfugbaren Werte zu filtern, sodass nur die
verwendeten Werte angezeigt werden. Dies ist typisch eine gute Idee, wenn Sie
READy Manager nur fur Wasserzahler verwenden und alle Register, die fur
Warmezahler gelten, nicht sehen wollen.

Hinweis Wenn Sie einen Datenwert wahlen, offnet sich ein Fenster, in dem Sie
aufgefordert werden, ein Datenformat zu wahlen.

Hinweis Wenn Sie Constant (Konstante) wahlen, erscheint ein Fenster, in dem Sie die
Konstante mit einem Namen versehen soll. Die Konstante wird fur alle Zeilen mit
Daten in lhrer Exportdatei gleich sein. Zum Beispiel kdnnen Sie Konstanten
einfugen, wenn Sie nach Ihrem Abrechnungssystem exportieren, z. B. einen
internen Wert wie z. B. ,45% der in lhrem Abrechnungssystem "Wasserzahler"
bedeutet.

17. Um einen Wert aus lhrem Exportformat zu entfernen, wahlen Sie den Wert in Selected
values (Gewahlte Werte), und klicken Sie auf die linke Pfeiltaste.

18. Um die Reihenfolge der exportierten Werte zu andern, verwenden Sie die Pfeile nach oben
und nach unten rechts von der Selected values (Gewahite Werte)-Liste.

19. Klicken Sie auf Save (Speichern).
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10.4.1 Exportformate mit fester Breite

Daten in einer Textdatei mit fester Breite sind in Zeilen (Datensatze) und Spalten (Eigenschaften)
angeordnet, mit einem Eintrag pro Zeile. Jede Spalte (Eigenschaft) hat eine feste Breite,
angegeben in Zeichen, die bestimmt, wie viele Daten die Spalte enthalten kann. Keine
Trennzeichen werden verwendet, um die Felder in der Datei zu trennen.

Mit der folgenden Prozedur erstellen oder bearbeiten Sie Exportformate mit fester Breite:

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Custom export formats (Benutzerdefinierte Exportformate)
links.

2. Wahlen Sie in Format das Format, das Sie bearbeiten wollen, oder wahlen Sie "Neues,
eigenes Format", um ein neues Exportformat zu erstellen.

3. Geben Sie in Name den Namen ein, den Sie verwenden wollen, um dieses Exportformat von
anderen Exportformaten zu unterscheiden.

4. Wahlen Sie ,Feste Breite” in Separator (Trennzeichen).

Wenn Sie den , Trennzeichen“-Wert aus der Available values (Verfiigbare Werte)-Liste
(siehe Schritt 11) hinzufigen, wird ein zusatzliches Trennzeichen an dieser Stelle eingefugt.

5. In Decimals (Dezimalzahlen) wahlen Sie die Anzahl von Dezimalen, welche die exportierten
Werte anzeigen sollen, oder wahlen Sie ,Wie ausgelesen®, um die Dezimalzahlen
anzuzeigen, die wahrend der Auslesung des Zahlers erfasst wurden, oder wahlen Sie
~Selbstdefiniert’, um unterschiedliche Anzahlen von Dezimalzahlen fir verschiedene Werte zu
wahlen.
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10.

11.

12.

13.

Wenn Sie 1 bis 4 Dezimalstellen wahlen, konnen Sie wahlen, Exportwerte ohne ein
Dezimaltrennzeichen zu exportieren, indem Sie Digits without decimal separator (Ziffern
ohne Trennzeichen) wahlen.

Wahlen Sie in Decimal separator (Dezimaltrennzeichen), ob Sie Komma, Punkt oder das
Trennzeichen der Systemsprache als Dezimaltrennzeichen verwenden wollen.

Wahlen Sie ,Aufrunden/Abrunden in Rounding (Abrundung), wenn Sie Dezimalzahlen auf-
oder abrunden wollen, oder wahlen Sie , Trunkieren®, wenn Sie einfach Dezimalzahlen ohne
das Runden verwenden wollen.

Beispiel: Ausgangswert: 200,1238 MW h, trunkiert auf 3 Dezimalstellen: 200,123 MWh oder
aufgerundet: 200,124 MWh.

In Header (Uberschrift) wahlen Sie, ob Ihr Exportdokument eine Kopfzeile enthalten soll. Die
Kopfzeile wird die Namen der Werte auflisten, die im Exportdokument enthalten sind, oder
wahlen Sie ,Selbstdefiniert’, um lhre eigenen Kopf- und FulRzeilen festzulegen.

Wahlen Sie in Purpose (Zweck), ob das Exportformat fur den Export nach anderen
Programmen oder fir die Darstellung von lesbaren Daten verwendet werden soll.

Wenn Sie die Option "Export mit Multiplikator wahlen, kénnen Sie eine positive Zahl in das
Feld V1 multiplier (V1-Multiplikator) eingeben, um den Volumenwert (V1-Register im Zahler)
mit der angegebenen Zahl zu multiplizieren. Dies wird vor allem beim Exportieren von Daten
auf bestimmte Abrechnungssysteme in den USA verwendet, um den Wasserverbrauch in der
rechten Volumeneinheit in Rechnung zu stellen.

Wahlen Sie in Meters (Zahler), ob alle Zahler oder nur Zahler mit Auslesungen einbezogen
werden sollen.

Klicken Sie in Unit (Einheit) auf Select units (Einheiten wahlen), um zu wahlen, welche
Messeinheiten fir Energie, Volumen, Druck, Temperatur, Durchfluss, Leistung und Masse
verwendet werden sollen.

Wahlen Sie Estimate missing values (Fehlende Werte berechnen), wenn Sie eine Losung
zur Netzwerkauslesung haben und fehlende Werte anhand von erweiterten Algorithmen
eintragen wollen.

Bis zu 5 fehlende Auslesungen in Folge kdnnen berechnet werden. Die letzte Auslesung ist
jedoch immer eine reale und somit keine berechnete Auslesung.

Fuhren Sie nach Bedarf die Schritte 13, 14, 15 und 16 aus:

Um |hrem Exportformat einen Wert hinzuzufiigen, wahlen Sie den Wert in Available values
(Verfugbare Werte), und klicken Sie auf die rechte Pfeiltaste neben der Liste.

Tipp Wahlen Sie Hide registers with no readings (Register ohne Auslesungen
ausblenden), um die Liste der verfugbaren Werte zu filtern, sodass nur die
verwendeten Werte angezeigt werden. Dies ist typisch eine gute Idee, wenn Sie
READy Manager nur fur Wasserzahler verwenden und alle Register, die fur
Warmezahler gelten, nicht sehen wollen.
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Hinweis Wenn Sie einen Datenwert wahlen, offnet sich ein Fenster, in dem Sie
aufgefordert werden, ein Datenformat zu wahlen.

Select date format

Date format | ddmmyyyy HHmm

Cancel

Hinweis = Wenn Sie Constant (Konstante) wahlen, erscheint ein Fenster, in dem Sie die
Konstante mit einem Namen versehen soll. Die Konstante wird fur alle Zeilen mit
Daten in Ihrer Exportdatei gleich sein. Zum Beispiel kbnnen Sie Konstanten
einfugen, wenn Sie nach Ihrem Abrechnungssystem exportieren, z. B. einen
internen Wert wie z. B. ,45% der in lhrem Abrechnungssystem "Wasserzahler"
bedeutet.

14. Geben Sie fur jeden Wert in der Liste Selected values (Gewahlte Werte) die folgenden
Informationen an:

a. Geben Sie in Offset (Verschiebung) die Zeichenposition ein, an der der Wert starten soll.

Der Verschiebungswert istimmer der Verschiebungswert + die Lange des bisherigen
Werts. Die Verschiebung des ersten Werts ist typisch 1. Wenn Sie die
Nummerierungsfolge der Verschiebung bei 0 beginnen wollen, wahlen Sie das Feld Start
numbering at 0 (Nummerierung bei 0 beginnen) unterhalb der Liste.

b. Geben Sie in Length (Lange) die Anzahl von Zeichen ein, die Sie diesem Wert
(Spaltenbreite) zuteilen wollen.

c. Wahlen Sie in Alignment (Ausrichtung), ob der Wert links- oder rechtsbindig
ausgerichtet sein soll, was bedeutet, dass die Fullzeichen auf beiden Seiten des Werts
auftreten konnen.

d. In Padding (Auffiillung) kann der ungenutzte Platz mit Nullen (wahlen Sie ,Null* in
diesem Feld) oder mit Leerzeichen (wahlen Sie ,Leer” in diesem Feld) aufgefullt werden,
wenn der Wert nicht die gesamte zugeteilte Lange (Anzahl der Zeichen) nutzt.

15. Wenn lhr Exportformat alle Daten in einer einzelnen Zeile exportieren soll, d.h. alle Datensatze
werden als eine lange Zeile mit Daten exportiert, geben Sie die Gesamtlange fir jeden
Datensatz in Zeichen in das Feld Use record length (Datensatzlange verwenden) ein.

16. Wenn Sie eine leere Zeile am Ende Ihrer Exportdatei hinzufligen wollen, um das Ende der
Exportdaten anzuzeigen, wahlen Sie das Feld Include trailing line feed (Nachfolgenden
Zeilenvorschub einfuigen).

17. Um einen Wert aus lhrem Exportformat zu entfernen, wahlen Sie den Wert in Selected
values (Gewahlte Werte), und klicken Sie auf die linke Pfeiltaste.

18. Um die Reihenfolge der exportierten Werte zu andern, verwenden Sie die Pfeile nach oben
und nach unten rechts von der Selected values (Gewahite Werte)-Liste.
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Denken Sie daran, die Werte der Verschiebung zu andern, wenn Sie die Folge andern.

19. Klicken Sie auf Save (Speichern).

Beispiel fur Datei mit fester Breite

3 Fined width export it - Notepad Sl

File Edit Format View Help

Address Customer name Customer number Meter serial number -
Church road Peter wilson 1150 63001633

Church Road alice Johnson 1223 63001634

Church road william Green 1221 63005036

Church Road Janme Taylor 1224 63005087

High Street Ryan Young 1237 63006651

King Street Ben Taylar 9840 63006799

King street oliver white 7820 63017889

King Street rachel Hall 7440 63017920

Main Street Amy  Jones 1172 63025579

Main Street gen white 8750 63040252

Main sStreet Megan Edwards 1181 63144228

North sStreet owen Turner 1137 653149131

NorFth Strest Jack anderson 8740 63149132

North street Alex roberts 9410 63149133

North Street Thomas Moore 7690 63153642

Park Road John Brown 1145 63153643

Park Road Jake wood 1103 63153644

park road John white 123456 63899454

Park Road James white 9876543 65011993

Park Road Sharon Brown 138465 65028809

Main Street John smith 1168 65074266

Green Lane George Robinsod56789 65091046

Green Lane Megan Edwards 1181 65153050

s5tation Road Thomas wood 12354544 65199083

Station Road Margaret Davie234561 69350747

Church Road Peter Smith 23554 294054959

) Lil} [
Die Datei ist wie folgt festgelegt:

Spalte |[Wert Versch |Lange |Ausrichtu |Auffiillu

iebung ng ng

1 Adresse 1 15 Links Leer
2 Kundenname 16 14 Links Leer
3 Kundennummer 30 16 Links Leer
4 Zahlerseriennummer |45 20 Links Leer
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10.4.2 XML-Exportformate
Mit der folgenden Prozedur erstellen oder bearbeiten Sie XML-Exportformate:

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) 9 in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Custom export formats (Benutzerdefinierte Exportformate)
links.

ngs
LEET AddressCutomer namerDistomes numberMeter serial number

2. Wahlen Sie in Format das Format, das Sie bearbeiten wollen, oder wahlen Sie "Neues,
eigenes Format", um ein neues Exportformat zu erstellen.

3. Geben Sie in Name den Namen ein, den Sie verwenden wollen, um dieses Exportformat von
anderen Exportformaten zu unterscheiden.

4. Wahlen Sie ,Kein Trennzeichen® in Separator (Trennzeichen).

5. Wahlen Sie in Date format (Datumformat) das Format, in welchem das Datum angezeigt
werden soll.

6. In Decimals (Dezimalzahlen) wahlen Sie die Anzahl von Dezimalen, welche die exportierten
Werte anzeigen sollen, oder wahlen Sie ,Wie ausgelesen®, um die Dezimalzahlen
anzuzeigen, die wahrend der Auslesung des Zahlers erfasst wurden, oder wahlen Sie
~Selbstdefiniert, um unterschiedliche Anzahlen von Dezimalzahlen fir verschiedene Werte zu
wahlen.
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7. Wahlen Sie ,Benutzerdefiniert” in Header (Uberschrift), and geben Sie in Custom header
(Benutzerdefinierte Uberschrift) und Custom footer (Benutzerdefinierte FuBzeile) die
gewunschte Kopf- und FulRzeile ein - oder lassen Sie die Felder leer.

Header Custom
7 ion="1.0" . <?tzml version="1.0" encoding="150-B859-1"7>
-:.xrnl.'u'ema_'.ln- - <|DOCTYPE LB31 SYSTEM "_3;31-"-1.t-.l'-‘|'5.d'l|:l".1-
el cncoding="150-8859-177> <roots
<!DOCTYPE L831 5YSTEM “L831- < <LB31>
U Y <WT411</VT>
<ZAEHLERNUMMER > 589 </ZAEHLERNUMMER >
<froot> <ABLESEDATUM > 2019-02-28</ABLESEDATUM >
<ZAEHLERSTAND>11.265</ZAEHLERSTAND >
Custom footer SILEIL

8. Wahlen Sie in Purpose (Zweck), ob das Exportformat flr den Export nach anderen
Programmen oder fur die Darstellung von lesbaren Daten verwendet werden soll.

Beispielsweise werden exportierte Infocodes als Text statt als Nummercodes angezeigt, wenn
Sie ,Exportieren, um die Lesbarkeit zu verbessern wahlen.

Wenn Sie die Option "Export mit Multiplikator wahlen, kénnen Sie eine positive Zahl in das
Feld V1 multiplier (V1-Multiplikator) eingeben, um den Volumenwert (V1-Register im Zahler)
mit der angegebenen Zahl zu multiplizieren. Dies wird vor allem beim Exportieren von Daten
auf bestimmte Abrechnungssysteme in den USA verwendet, um den Wasserverbrauch in der
rechten Volumeneinheit in Rechnung zu stellen.

9. Wahlen Sie in Meters (Zahler), ob alle Zahler oder nur Zahler mit Auslesungen einbezogen
werden sollen.

10. Wahlen Sie ,XML-Escapezeichen® in Qualifier (Kennzeichner).

11. Wabhlen Sie in Include unit (Einheit einschlieBen), ob Sie Einheiten zu lhren Exportwerten
hinzufugen wollen.

12. Wahlen Sie Estimate missing values (Fehlende Werte berechnen), wenn Sie eine Losung
zur Netzwerkauslesung haben und fehlende Werte anhand von erweiterten Algorithmen
eintragen wollen.

Bis zu 5 fehlende Auslesungen in Folge kdnnen berechnet werden. Die letzte Auslesung ist
jedoch immer eine reale und somit keine berechnete Auslesung.
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Fihren Sie nach Bedarf die Schritte 13, 14 und 15 aus:

READy

13. Um einen Wert zu Importformat hinzuzufiigen, verwenden Sie die Werte ,Neue Zeile” und

.,Konstante® in Available values (Verfiigbare Werte), um die XML-Struktur zu erstellen

(siehe Beispiel unten):

Address

V& mrmber
Elevation
Latitude
Longitude
Meter manufacturer
Kleter senial numbe
Mleter type

Phane

Pressure offset
Reading time
Separator
Constant

New line

nronstant

Constant vabue:

Constant :
Mew line

Constant : <VT>411<NT >

ding time
tant : </ABLESEDATUM =
MNew line
stant : <ZAEHLERSTAND >
Valume 1
Constant : \EHLERSTAMD =

Mew line

< [EAEHLERSTAND >

Sroots
= <LA3L®

</LB31>
- LA3L®

<fLBIL>
<LB3IL>

< LB
<LB3IL>

CfLBIL S
<froots

<WVT>411</VT>
<LAEHLERNUMMER > 589 < /ZAEHLERNUMMER =
<ABLESEDATUM>2019-02=28 < /ABLESEDMATLIM =
<ZAEHLERSTAND=11.265</ZAEHLERSTAND =

<WT>411</VT>

CIAEHLERNUMMER =589 < /ZAEHLERNUMMER >
<ABLESEDATUM>2019-03-01 < /ABLESEDATUM >
<ZAEHLERSTAND>11.299</ZAEHLERSTAND =

NT>41L</VT>

<ZAEHLERNUMMER = 590« /ZAEHLERNUMMER =
<ABLESEDATUM>2019-02-28</ABLESEDATUM >
<ZAEHLERSTAND>14.293 < /ZAEHLERSTAND >

sWT>310</VT>

<ZAEHLERNUMMER > 590« /ZAEHLERNUMMER >
<ABLESEDATUM >2019-03-01 </ABLESEDATUM >
<ZAEHLERSTAND>14.335</ZAEHLERSTAND >

<Fxml version="1.0" encoding="150-8859-17>
<!DOCTYPE LB31 SYSTEM "LA31-MAAS. dtd™ >

14. Um einen Wert aus lhrem Exportformat zu entfernen, wahlen Sie den Wert in Selected

values (Gewahlte Werte), und klicken Sie auf die Pfeil-Links-Taste.
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15. Um die Reihenfolge der exportierten Werte zu dndern, verwenden Sie die Pfeile nach oben
und nach unten rechts von der Selected values (Gewahlte Werte)-Liste.

16. Klicken Sie auf Save (Speichern).

10.4.3 Mitbenutzung von Exportformaten

Sie kénnen ein Exportformat, das Sie erstellt haben, mit anderen Benutzern teilen.

Wie Sie ein Exportformat mit anderen Benutzern teilen

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Custom export formats (Eigene Exportformate) links.

ngs
LCE Address-Cutomer namerCustomes numberMeter serial number

2. Im Feld Format wahlen Sie das Format, das Sie teilen mochten.
3. Kilicken Sie auf Format herunterladen.

4. Finden und wahlen Sie den Ordner, in welchem Sie die Formatdatei speichern méchten.
Klicken Sie auf Save (Speichern).

5. Geben Sie das Format an einen anderen Benutzer, z.B. tUber E-Mail.
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Wie Sie ein Exportformat, das lhnen jemand zur Verfiigung gestellt hat, importieren

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) 9 in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Custom export formats (Eigene Exportformate) links.

2. Kiicken Sie auf die Schaltflache Upload format (Format hochladen).
3. Suchen__Sie nach und wahlen Sie die Formatdatei, die Sie erhalten haben. Klicken Sie auf
Open (Offnen).

10.4.4 Eigene Uberschriften in Exportformaten

Es ist moglich, Daten mit eigendefinierten Uberschriften zu exportieren.

Wie Sie Uberschriften in Exportformaten anpassen

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) 9 in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Custom export formats (Eigene Exportformate) links.

[RCETTN A ddress-Cuiomer namerCustomes numberMeter serial nu

2. Wahlen Sie unter Format das Format, fiir welches Sie eigene Uberschriften erstellen
mochten.

3. Klicken Sie auf Download format (Format herunterladen).
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4. Finden und wahlen Sie den Ordner, in welchem Sie die Formatdatei speichern méchten.

Klicken Sie auf Save (Speichern).

5. Bearbeiten Sie die XML-Datei, indem Sie <HeaderLabel>Custom header</HeaderLabel >
fur jeden Exportwert, dessen Uberschrift Sie andern mochten, einfiigen (ersetzen Sie ,Custom

header* mit der gewlinschten Uberschrift):

A - LULA L LR b Ll L L — e AL LLLL L
- <ExportvValues:
- <ExportValue>
=Type=OtherType</Type=

<Valueldentifier= Address < /\Valueldentifier>
<HeaderLabel>My address < /HeaderLabel>
=0Ofset>0</0set>

<Length>15</Length>
<PaddingAlignment > Left</PaddingAlignment:
<PaddingSymbol>Space</PaddingSymbol>
</Exportvalue>
- =ExportValue>
=Type=0therType</Type=
<Valueldentifier=CustomerMame < /Valueldentifier=
<HeaderLabel>My name</HeaderLabel>
<Offset>153</0iTset>
<Length=14</Length>
<PaddingAlignment > Left</Paddingalignment>
<PaddingSymbol>Space</PaddingSymbol =
<fExportvalue=
- <ExportValue>
zType=0therType</Type=
<Valueldentifier=CustomerNumber < /Valueldentifier=

b RN o PP b

Hinweis In READy kdnnen Sie nicht zwei Exportformate mit dem gleichen Namen haben.
Bevor Sie das Format mit Ihrer neuen Uberschrift hochladen, miissen Sie daher
entweder das vorhandene Format in READYy I6schenlxeldas Format mit Ihrer

neuen Uberschriften umbenennen, indem Sie die Namensbezeichnung oben in

der XML-Datei andern:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>

- < ExportFormat xmins:xsd="http:/ /www.w3.0rg/2001/XMLSchema"” xmins:xsi="http://w
<MName>=Header label test 2</Name>

<IsReadOnly>false</IsReadOnly>
<Separator>Fixed width</Separator>

<MNofDecimals>3 </NofDecimals>
<IncludeHeader>true</IncludeHeader>

<IncludeUnit>false</IncludeUnit>

zRecordLength>0</RecordLength>

<DateFormat>dd-MM-yyyy HH:mm </DateFormat:

zIncludeOnlyMeterswWithReadings>false </IncludeOnlyMeterswWithReadings=

<IncludeSeparatorBetweenValueAndUnit=false</IncludeSeparatorBetweenValueAndUnit>

Kamstrup A/S « FILEL00000099_D_DE_05.2024_MEO - Translated version

307/512



6. Laden Sie das Format auf READy, indem Sie Configuration (Konfiguration) e > Custom
export formats (Eigene Exportformate) > Upload format (Format hochladen) wahlen, die

Formatdatei, die Sie gerade bearbeitet haben, wahlen, und auf Open (Offnen) klicken.

Hinweis Sie kénnen nicht die neuen Uberschriften in READy sehen, aber wenn Sie
Daten mittels des bearbeiteten Exportformats exportieren, werden die neuen
Uberschriften verwendet:

W address |

IHy name I

High
King
King
King
Main
Main
Main
Main

El |

Church Road
Church Road
Church Road

Street
Street
Street
Street
Street
Street
Street
Street

North Street

e

Alice Johnson
William Green
Jane Taylor
Ryan Young
Ben Taylor
O0liver White
Rachel Hall
Ben White
John Smith
Amy Jones
Megan Edwards
wen Turner

. | ] A |

Customer number
1223
1221
1224
1237
9544
7828
7448
8758
1168
1172
1181
1137

OTAN
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10.5 Exportformate l6schen

Mit der folgenden Prozedur I6schen Sie Exportformate:

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Custom export formats (Eigene Exportformate) links.

READY Managar

s with no readings
LCEC #ddress:Cuidomer namerDustomes number Meter serial number

2. Im Feld Format wahlen Sie das Exportformat, das Sie I6schen méchten.

3. Kilicken Sie auf die Schaltflache Delete (L6schen) neben dem Feld Format.
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10.6 Protokollierte Daten aus einem einzigen Zahler exportieren

Bitte beachten Sie, dass die protokollierten Daten nur fur einen Zahler verfugbar sind, wenn die
Daten Uber einen optischen Lesekopf auf dem Zahler erfasst worden sind.

Mit der folgenden Prozedur exportieren Sie alle protokollierten Daten fur einen Zahler:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu offnen.

A

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Klicken Sie in der Zahlerliste auf die Zahler, fir welchen Sie protokollierten Daten exportieren
mochten.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache View readings (Auslesungen sehen).
Meter
™l View readings =] Details
EF* Export & Refresh =] Meters in stock

Address “ City Customer Customer num
Church Road MyTown  William Green

Church Road Jane Taylor

High Street MyTown  Ryan Young

King Street MyTown  Ben Taylor
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4. Im erscheinenden Fenster wahlen Sie die Anzeige Log data (Protokolldaten). Klicken Sie auf
Export (Exportieren):

Readings
71000440

RIETAEICR 01/04/2016 @ 0 lE 1 02/05/2016 @ on Re S Log data

Logger Register 1 Register 2

Graph As read ~  E Show units on same Axis & Show info codes

=
(T}

10

m
E
'
-
v
E
2
Q
=

(=]
=
Energy 1 Heat energy - MWh

T T T T T T T T T
14Apr2016  15Apr2016  16Apr2016 17Apr2016 18 Apr2016 19 Apr2016 20Apr2016 21 Apr2016 22 Apr2016

Hinweis Sie kdnnen auch einen Bericht mit den protokollierten Daten, die aktuell in der
Anzeige Log data (Protokoll8daten) angezeigt werden, durch Klicken auf die
Schaltflache Report (Bericht) neben der Schaltflache Export (Exportieren)
generieren.
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11 Auslesedaten loschen

Sie kdnnen Auslesungen in READy Manager I6schen. Beispielsweise, wenn ehemalige Bewohner
das Ldschen ihrer Verbrauchsdaten beantragen, wenn sie nicht mehr an einer Adresse wohnen.

Wichtig Zahlerauslesungen werden dauerhaft geléscht, was bedeutet, dass die Léschung
nicht rickgangig gemacht werden kann.

Hinweis Die Léschung von Zahlerauslesungen wird sich auf Berichte und Analysen
auswirken.

Was mochten Sie tun?

e Eine oder mehrere Zihlerauslesungen I6schenl(sis)

e  Sehen, welche Auslesungen wann und von wem geléscht wurden(sis)

e  Zahler mit geléschten Auslesungen finden sl

e Benutzerberechtigungen fiir das Léschen von Auslesungen sehen und andern|ss)
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Wenn Sie die Ansicht Readings (Auslesungen) flr einen Zahler mit geldschten Auslesungen
offnen, ist die Léschung von Auslesedaten deutlich angezeigt:

|.=_-'| Readings

Joe Taylor, East road

Readings

Period: | Cu J *  Start date: @ id date: m@ FEI

(® A change toffrom summer time is present IS View

Reading time Volume 1 How 1 Input A Imput | Temperature 1 Consumphon (V1) Reading details

3 010727 471831 m3 1317 m3/h 0.05 m3 06 m3 80,00 C 31.59 m3

Historical dat

Volume 1 14971.15 m3 Logged volume 1 1
Flow 1 Logged input A

Imput A s 3 Logged input B

Input B

Temperature 1

L

Hour counter . 59 h Leak in the cold

s active at reading time

Historical in
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11.1 Eine oder mehrere Auslesungen l6schen

Wichtig Zahlerauslesungen werden dauerhaft geloscht, was bedeutet, dass die Léschung
nicht riickgangig gemacht werden kann.

Hinweis Die Loschung von Zahlerauslesungen wird sich auf Berichte und Analysen
auswirken.

Mit der folgenden Schritte I6schen Sie eine oder mehrere Zahlerauslesungen:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o6ffnen.

A (| w2 B o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Doppelklicken Sie in der Zahlerliste auf den Zahler, fur welchen Sie Auslesedaten lI6schen
wollen.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Delete readings (Auslesungen I6schen) unten in der
Ansicht.

Die Schaltflache ist nur verfugbar, wenn Sie berechtigt sind, Auslesungen zu I6schen. Fir
Einzelheiten, siehe Benutzerberechtigungen flir die Loéschung von Auslesungen/ss).

4. Geben Sie in Start date (Startdatum) das erste Datum ein, fur das Sie alle Auslesungen
I6schen wollen.

Sie kdnnen nur Auslesungen fur einen ganzen Tag lI6schen und nicht nur eine oder mehrere
stundlichen Auslesungen.

Delete meter readings

The meter readings will be permanently deleted.
All register values will be removed from the database.
The deletion will affect analysis reports.

Please select the reading date period you want to delete

Start date End date

22/03/2023_JEcilill 531032003 JES)

Cancel

5. Geben Sie in End date (Enddatum) das letzte Datum ein, fir das Sie alle Auslesungen
I6schen wollen.
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6.
7.

8.
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Klicken Sie auf Delete (Loschen).

Um die Léschung zu bestatigen, geben Sie die Seriennummer des Zahlers ein, fir den Sie
Auslesungen léschen wollen, und klicken Sie auf Delete (L6schen):

Confirm

A el

Are you sure you want to delete the meter readings from 22/03/2023 to 23/03/2023:

Cancel

Klicken Sie auf OK, um abzuschliel3en, oder klicken Sie auf See status (Status sehen), um
die Ansicht Reading deletion log (Protokoll der L6schung der Auslesungen) zu 6ffnen
und den Status der Léschung zu sehen:

Delete meter readings

The reading deletion process has started. See the status in Operation > Reading deletion log view.

11.2 Den Status und das Protokoll der Loschungen der Auslesungen sehen

Die Léschung der Zahlerauslesungen wird protokolliert. Sie kénnen den Status und die
Protokollinformationen der Loschung der Auslesungen sehen, indem Sie die folgenden Schritte
ausfuhren:

1.

Wahlen Sie Operation (Betrieb) . in der oberen rechten Ecke von READy Manager, und
wahlen Sie Dann Reading deletion log (Protokoll der L6schung der Auslesungen) im

Mend links:
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el

Reading deletion log

FlUhren Sie je nach Bedarf die folgenden Schritte aus:

2. Geben Sie einen Suchbegriff in das Feld Search (Suchen), und dricken Sie auf ENTER, um
alle L6schungen zu finden:

e FUr einen bestimmten Zahler oder eine bestimmte Adresse.

e Durchgefuhrt von einem bestimmten Benutzer oder zu einem bestimmten Datum und
einer bestimmten Uhrzeit.

e Mit einem bestimmten Status.

3. Um nur geléschte Auslesungen von bestimmten Daten zu sehen, geben Sie das gewlinschte
Datumsintervall in die Felder Start date (Startdatum) und End date (Enddatum) ein, und
klicken Sie auf Update (Aktualisieren).

4. Um die Informationen, die aktuell im Fenster Reading deletion log (Protokoll der L6schung
der Auslesungen) angezeigt werden, in eine CSV-Datei zu exportieren, klicken Sie auf
Export list (Liste exportieren).

5. Um die Ansicht Readings (Auslesungen) fur einen Zahler zu 6ffnen, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf die gewunschte Zeile in der Liste, und wahlen Sie Show meter
readings (Zahlerauslesungen sehen).

11.3 Zahler mit geloschten Auslesungen finden

Mit der folgenden Prozedur finden Sie Zahler mit geléschten Auslesungen:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen.
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A (= | @

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Wahlen Sie ,Alle Zahler* im Bereich Groups (Gruppen) links, um unter allen Zahlern im

System zu suchen, oder wahlen Sie eine bestimmte Gruppe, um nur innerhalb dieser Gruppe
zu suchen.

3. Kilicken Sie auf Filter unterhalb des Feldes Search (Suchen), um den Filterbereich
anzuzeigen, und wahlen Sie Deleted readings (Geloschte Auslesungen).

4. BeiBedarf kénnen Sie Specific period (Bestimmter Zeitraum) wahlen, und nur nach Zahlern
mit gewunschten Auslesungen in dem Zeitraum, den Sie in den Feldern Start date
(Startdatum) und End date (Enddatum) wahlen, suchen.

5. Klicken Sie auf Apply filter (Filter anwenden).

Search

All columns -
& Filter
Reading details
B Rollover
B Final reading

@ Deleted readings

QO All periods

@ Specific period

A
(&)
A
R (&)

Meter details

B Local units

Reset filter Apply filter

Alle Zahlern mit geldéschten Auslesungen erscheinen jetzt in der Liste.
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11.4 Benutzerrechte fiir die Loschung von Auslesungen
Standardmafig erfordert die Loschung von Zahlerauslesungen Administratorrechte in READy:

User roles and permissions

Administrator Superuser
Data access
Reading management
Device and customer management
Group management
Systermn configuration
Access control

Meter reading deletion

Fiir Einzelheiten zum Andern von Benutzerrechten siehe Benutzer- und Superuserrechte
andern| ol
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12 Zahler aktualisieren

Je nach Zahlertyp und Ausleseart ist es maglich, Zahler wie folgt aus der Ferne zu aktualisieren:
e Die Zahler MULTICAL® 403, 603 und 803 kénnen liber READyY App fernaktualisiert werden.

e Die Zahler MULTICAL® 403, 603 und 803, die iber ein drahtgebundenes M-Bus-Netzwerk
ausgelesen werden, kénnen von READy Manager aus der Ferne aktualisiert werden.

12.1 Die Zahler MULTICAL® 403, 603 und 803 aktualisieren

Sie kénnen die Zahler MULTICAL® 403, 603 und 803 Uber READy App fernaktualisieren. Wenn Sie
Zahler Uber ein drahtgebundenes M-Bus-Netzwerk auslesen, kénnen Sie ebenfalls die Zahler
MULTICAL® 403, 603 und 803 Gber READy Manager fernaktualisieren.

Was mochten Sie tun?

e MULTICAL® 403/603/803 iiber READY App fernaktualisieren|so)
e MULTICAL® 403/603/803 in einem drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk tber READy Manager
aktualisieren| 1)
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Wie Sie die Zihler MULTICAL ® 403/603/803 iiber READy App fernaktualisieren

1. Laden Sie die Datei zur Zahleraktualisierung, die Sie von Kamstrup erhalten haben, in READy
Manager hoch. Fur Einzelheiten, siehe Dateien zur Zahleraktualisierung hochladen/s7.

2. Stellen Sie sicher, dass Sie die Zahleraktualisierungsdatei auf READy App durch Dricken der
Schaltflache Send/Receive (Senden/Empfangen) in READy App Ubertragen.

3. Auf der StralRe in der Nahe vom Installationsstandort von MULTICAL® 403/603/803, streichen
Sie mit dem Finger Uber das Display, um nach Seite zwei des Startbildschirms von READy
App zu gehen, und tippen Sie auf Update devices (Einheiten aktualisieren):

H) &

Installation Read log

> (=)

Update devices Meter exchange
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4. Aufdem Schirm Select READy Converter (READy Converter wahlen), das sich 6ffnet,
tippen Sie auf den Konverter, den Sie mit der App koppeln wollen (siehe die Nummer auf der
Ruckseite von READy Converter, um den richtigen zu identifizieren):

1y @

£  Select READy Converter 7 [H

) Kamstrup_66500931

5. Wahlen Sie auf dem Schirm Device update (Aktualisierung der Einheit), das sich 6ffnet,
die Datei zur Zahleraktualisierung (siehe Schritt 1), und tippen Sie auf Next (Weiter):

R
€ Device update
Choose update file

MC403 No update, shows... 27
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6. Wahlen Sie auf dem Schirm Choose group (Gruppen wahlen), das erscheint, die Gruppen,
die die Zahler enthalten, die Sie aktualisieren mdchten, und tippen Sie auf Next (Weiter):

FREE-X)
€ Device update
Choose groups
€ All meters

= grp2

@ M-Bus Master group

@ mbus

= nygrp

7. Lesen Sie die Statusmitteilung, und tippen Sie auf Next (Weiter):

EEEE-Y]

< Device update

Meter update status

w ready to update 11

next

Mote: This update will cause the
imterval logs in the meter to be
reset.

Kamstrup A/S « FILEL00000099_D_DE_05.2024_MEQ - Translated version 322/512



READy

8. Lesen Sie die wichtige Mitteilung, und tippen Sie auf Accept (Akzeptieren):

HF e a8 W E

Important

Updating meter software may take
several minut ach individual
meter. Ple T mow yay
from a met en an update is in

Das System sucht jetzt nach MULTICAL® 403/603/803-Zahlern in den ausgewahlten Gruppen,
die der Datei zur Zahleraktualisierung entsprechen:

e a8 1R E

€ Device update '&

Street name unknown

ooking for meter...

Irying o fnd sutable meter far updme

0

Warten Sie, bis die Zahleraktualisierung abgeschlossen ist.
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9. Aufdem Schirm Meter update status (Status der Zahleraktualisierung), das sich 6ffnet,
wenn die Aktualisierung abgeschlossen ist, tippen Sie auf Finish (Beenden), um die
Zahleraktualisierung zu beenden:

Y ro8 TOw"o Enm

Meter update status

Meters updated

Meters already updated
Meters not updated
Meters remaining

=» Resume

| Finish

Wie Sie die Zihler MULTICAL® 403/603/803 in einem drahtgebundenen M-Bus-
Netzwerk liber READy Manager aktualisieren

1. Laden Sie die Datei zur Zahleraktualisierung, die Sie von Kamstrup erhalten haben, in READy
Manager hoch. Flr Einzelheiten, sieche Dateien zur Z8hleraktualisierung hochladen/z71.

2. Kilicken Sie auf Configuration (Konfiguration) e in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Wired M-Bus links.

3. Wahlen Sie den M-Bus master, mit welchem die Zahler, die Sie aktualisieren wollen,
verbunden sind, und klicken Sie auf Update meter (Zahler aktualisieren).
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4. Wahlen Sie die Aktualisierungsdatei aus Schritt 1, und klicken Sie auf Start (Starten):

Update meter

M-Bus Master

Group: M-Bus Master group

Please choose update file:

MCA03 Mo update, shows log

Mumber of meters found in group and update file: 11
Meters without encryption keys - will not be updated: 1

5. In der Mitteilung, die erscheint, klicken Sie auf OK, um die MULTICAL® 403/603/803-Zahler zu
aktualisieren, die der Seriennummern in der gewahlten Aktualisierungsdatei entsprechen:

i Please notice

11

The M-Bus M

Please note that the meter's ill be deleted

Der Zahleraktualisierungsjob wird jetzt in der Jobliste angezeigt (klicken Sie auf View orders
(Bestellungen sehen), oder wahlen Sie die Registerkarte Orders (Bestellungen), um die
Bestellung zu sehen).
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Sie kénnen Einzelheiten zu einem Zahleraktualisierungsjob sehen, indem Sie den Job wahlen
und auf die Schaltflaiche Order details (Jobinformationen) klicken:

Order details

Zahler, die eventuell noch nicht aktualisiert wurden, werden angezeigt, wenn Sie die
Registerkarte Readings (Auslesungen) unten im Fenster wahlen:

Order details
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12.1.1 Dateien zur Zdhleraktualisierung hochladen

Zahler des Typs MULTICAL® 403, 603 und 803 konnen von der Stralle mittels READy App und

direkt aus READy Manager, wenn Sie ein drahtgebundenes M-Bus-Netzwerk haben, aktualisiert
werden.

Um die Zahler zu aktualisieren, verwenden Sie eine Datei zur Zahleraktualisierung, die Sie von
Kamstrup erhalten und in READy Manager importieren missen.

Mit der folgenden Prozedur importieren Sie eine oder mehrere Dateien zur Zahleraktualisierung in
READy Manager:

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) 9 in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Meter update (Zahleraktualisierung) links:

ster update

Meter update

it

2. Kilicken Sie auf die Schaltflache Import (Importieren).

3. Im erscheinenden Fenster klicken Sie auf Browse (Durchsuchen).

E—l Administration of meter update

4. Suchen Sie nach und wahlen Sie die Dateien zur Zahleraktualisierung, die Sie von Kamstrup
erhalten haben. Klicken Sie auf Open (Offnen).
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5. Bei Bedarf geben Sie ein Kommentar in das Feld Comment (Kommentar) ein, und klicken Sie
auf Save (Speichern):

E—l Administration of meter update

Import of m date file

L] el piated BFOrMULTICALAD .75 IEEIEEAE

Comment File recerved from Kamstrup 040572016

Die Datei ist jetzt hochgeladen und erscheint in der Liste:

READy Managear

1 Configuration

ion of meter update

cortact Kamstrup Support

Lo rezet

Die folgenden Informationen werden fir die Datei in der Liste angezeigt:

Informationen Beschreibung

Name Der Name der Datei zur Zahleraktualisierung.

Kommentar Der Kommentar, den Sie, nach Bedarf, unter Schritt 5 eingegeben
haben.

Zurucksetzung des Gibt an, ob die Zahleraktualisierung bewirken wird, dass das Log

Protokolls des Zahlers zuruckgesetzt wird.

Anzahl Zahler Die Anzahl Zahler, fir welche diese Aktualisierungsdatei gilt.

Uploadzeit Der Zeitpunkt, an dem die Aktualisierungsdatei in READy Manager
importiert wurde.

Sie kdnnen die Reihenfolge der Informationen in der Liste sortieren und andern. Far
Einzelheiten, siehe die entsprechenden Listenfunktionen, die fur die Liste in der Ansicht
Meters (Zihler) beschrieben sind: Die Reihenfolge der Daten in der Ansicht Zahler Zndernlacs)
und Die Liste der Zahler/Kunden sortieren[«os!.
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12.2 Die Konfigurationsinfo in Radio-Mesh-Z3hlern aktualisieren

Wenn Sie die Konfiguration eines Zahlers in einem Radio-Mesh-Netzwerkl2 andern méchten, z.
B. Uber einen optischen Lesekopf mit dem Zahler, kdnnen Sie die Radio-Mesh-Zahler in READy
Manager mit den neuen Konfigurationsinformationen aktualisieren.

Wie Sie die Konfigurationsinformationen in einem Radio-Mesh-Zahler in READy
Manager aktualisieren

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen.

2. Wahlen Sie den oder die Radio-Mesh-Zahler, deren Konfiguration geandert wurde.

3. Rechtsklicken Sie auf den oder die Zahler, und wahlen Sie Refresh configuration
(Konfiguration aktualisieren) im Men(, das angezeigt wird:

Add to group
Remove from group
View readings

Edit

Delete

Copy senal number

Compare data

Refresh configuration

Allow lockup of address cocrdinates

Search for coordinates

Die Aktualisierungsaufgabe wird jetzt zur Aufgabenliste hinzugefugt. Gehen Sie zur
Aufgabenliste, um das Ergebnis der Konfigurationsaktualisierung zu sehen. Fur Einzelheiten,
siehe Aufgabenliste[ )
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Hinweis Die Funktion Zahleraustausch ist ein Zusatzprodukt fir READy und erfordert ein
spezielles Abonnement.

Wenn ein Zahler mit einem anderen Zahler ausgetauscht werden soll, zum Beispiel weil

e der Zahler defekt ist,
e muss eine Stichprobenprufung auf eine Anzahl von Zahlern durchgefuhrt werden, und die
Zahler werden nicht an der gleichen Installation wie zuvor erneut installiert.

Sie kdnnen den Zahleraustausch in READy Manager in zwei Schritten registrieren:
1. Sie kdnnen die Informationen Uber den Zahleraustausch direkt in READy Manager speichern.

2. Sie konnen den Zahleraustausch wahrend des Zahleraustausches an der Kundenadresse
Uber READy App registrieren und die Informationen an READy Manager senden.

Was mochten Sie tun?

e Einen Zahler gegen einen anderen Zahler in READy Manager austauschen|s)
e Einen Zahler gegen einen anderen Zahler Uber READy App austauschenls)

Sie konnen auch einen Zahler in zwei Schritten austauschen, d.h. entfernen Sie erst den alten
Zahler, und fugen Sie dann den neuen Zahler spater hinzu:

e Einen Zahler aus einer Kundenadresse entfernen|ss]
e Einen Zahler zu einer Kundenadresse hinzufiigen|s]

Wenn Sie einen Zahler austauschen, muss der neue Zahler in der Liste der Zahler auf Lager
verfugbar sein:

e Zahler zur Liste der Zahler auf Lager hinzuquenm

Bei Bedarf kdnnen Sie einen Kundenbeleg fir den Zahleraustausch erstellen.

e Einen Kundenbeleqg fiir den Zihleraustausch erstellen s
e Ihr Logo zu einem Kundenbeleg hinzufiigen(ss)
e Ein Logo aus Kundenbelegen entfernen|sst]

Sie kdnnen auch eine Liste der Zahleraustausche, die in READY registriert sind, exportieren:

e Liste der Zihleraustausche exportieren@
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Sie kénnen eine Liste der Zahleraustausche finden, indem Sie erst Operation (Betrieb) ° in der
oberen rechten Ecke von READy Manager und dann Meter exchange (Zahleraustausch) im
Menu links wahlen.

READy Manager

READY

End date

Ofdenergy 1 Ofd volume 1

Sie kénnen die Reihenfolge sortieren und andern und die Informationen in der Liste der
Zahleraustausche einblenden/ausblenden. Fur Einzelheiten, siehe die entsprechenden
Listenfunktionen, die fur die Liste in der Ansicht Meters (Zahler) beschrieben sind: Die
Reihenfolge der Daten in der Ansicht Zahler dndernl«s), Die Liste der Zahler/Kunden sortierenlos)
und Informationen in der Ansicht Zahler anzeigen und ausblenden[+ol.
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13.1 Zihler in READy Manager austauschen
Mit der folgenden Prozedur tauschen Sie einen Zahler gegen einen anderen Zahler aus:

1. Klicken Sie auf o in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht
Operation (Betrieb) zu 6ffnen.

A B ) (- o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Wahlen Sie Meter exchange (Zahleraustausch) im Mendi links:

READy Manager

Oid energy 1

r

3. Klicken Sie auf New meter exchange (Neuer Zihleraustausch).

4. Im Fenster, das erscheint, fangen Sie an, die Seriennummer oder die Adresse des Zahlers,
der gegen einen anderen Zahler ausgetauscht werden soll, einzugeben:

Find mictior

63001633

Die Seriennummer des Zahlers ist in der Anzeige Meters (Zahler) @ verfugbar. Sie kénnen
die Seriennummer eines Zahlers kopieren, indem Sie auf den Zahler klicken und Copy serial
number (Seriennummer kopieren) im erscheinenden Menu wahlen.
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5. Wahlen Sie in der Liste der Zahler/Adressen, die erscheint, diejenigen, die Sie austauschen
maochten, und klicken Sie auf Exchange meter (Zahler austauschen).

6. Im Fenster, das erscheint, geben Sie das Datum fiir den Austausch in das Feld Date (Datum)
ein:

Meter exchange
Installation
Customer Thomas V
Customer number 12354544
Address  Station Road

City My i1.:."

Old meter

Senal number  G0000100

Meter type  MULTICAL 402

Mew meter

Enter the serial number of a meter in stock

Serial number [kl

Meter type MULTICAL 502
Details
Reason for exchange
AT e Fichard Green
Comment

Images

7. Fangen Sie an, in Serial number (Seriennummer) die Seriennummer des neuen Zahlers
einzugeben, und wahlen Sie ihn in der Liste der Zahler auf Lager, die erscheint.

8. Wahlen Sie in Reason for exchange (Grund fiir den Austausch) den geltenden Grund.

9. Geben Sie unter Technician (Techniker) den Namen des Technikers ein, der den Zahler
austauscht.
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10. Bei Bedarf kdnnen Sie einen Kommentar zum Austausch des Zahlers und bis zu 5 Bilder des
Austausches hinzufigen.

11. Klicken Sie auf Save (Speichern).

Der Zahleraustausch erscheint jetzt in der Liste der Zahleraustausche.

13.2 Zihler iiber READy App austauschen

Mit der folgenden Prozedur tauschen Sie einen Zahler gegen einen anderen Zahler iber READy

App aus:

1. Bevor Sie zum Installationsort gehen: Sorgen Sie dafiir, dass der neue Zahler in READy
Manager importiert worden ist. (FUr Einzelheiten, siehe Zahler (und Erfassungseinheiten)
importieren| ss1.)

2. Tippen Sie auf Send/Receive (Senden/Erhalten) in READy App, um die Daten tber den
neuen Zahler auf READy App zu Ubertragen.

3. Streichen Sie mit dem Finger tUber den Bildschirm, um auf Seite zwei von der Startseite von
READy App zu kommen, und tippen Sie auf Zahleraustausch:

) LB

Installation Read log

'}@ .‘_—“

Update devices Meder exchange
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4. Folgen Sie Schritt a oder b, um den Zahler zu finden, den Sie austauschen wollen:
LxwD@ $ B0 5 5w 327
< Meter Exchange

NEW METER EXISTING METER
EXCHANGE ALCHANGE

address on the
nge:

Address not found

Address not found

Address not found
111

ess not found
Address not found
1111
Address not found

a. Wenn Sie in unmittelbarer Nahe zum Zahler sind, den Sie austauschen wollen, tippen Sie
auf das Barcodeicon ganz rechts im Suchfeld, und scannen Sie den Barcode des Zahlers.

ODER

b. Inder Liste der Zahler, die erscheint, wahlen Sie den Zahler, den Sie austauschen wollen
(nutzen Sie das Suchfeld, um ihn bei Bedarf schnell zu lokalisieren).
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5. Im Fenster Meter exchange (Zahleraustausch) tippen Sie auf {H} um automatisch die

aktuellen Zahlerauslesungen mittels READy Converter auszulesen, oder tippen Sie auf ,
um manuell die Auslesungen des alten Zahlers einzugeben:

fx0b=W ¥ RO B Td o 1328

Meter Exchange

& Installation

Mo coordinales {!1.

= old meter

MULTICAL 602

i ()]

6. Folgen Sie Schritt a oder b, um den neuen Zahler zu finden, der den alten Zahler ersetzen soll:
I xw@ £ OB % 133
< Meter Exchange

[®] Mew meter

a. Wenn Sie in unmittelbarer Nahe zum neuen Zahler sind, der den alten Zahler ersetzen

soll, tippen Sie auf das Barcodeicon ganz rechts im Suchfeld, und scannen Sie den
Barcode des neuen Zahlers.
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ODER

b. In der Liste der Zahler auf Lager, die erscheint, wenn Sie anfangen zu tippen, wahlen Sie
den neuen Zahler.
7. Im Fenster Meter exchange (Zahleraustausch) tippen Sie auf {"’:' um automatisch die

aktuellen Zahlerauslesungen mittels READy Converter auszulesen, oder tippen Sie auf ﬂ
um manuell die Auslesungen des neuen Zahlers einzugeben.

8. Wahlen Sie in Reason for exchange (Grund fiir den Austausch) den geltenden Grund:

a+ D xB8 2ROTE % 1us

< Meter exchange

@ Details

Reazon lof @xchange

Defective meter

9. Geben Sie in Technician (Techniker) den Namen des Technikers ein, der den Zahler
austauscht.

10. Geben Sie in Comment (Kommentar) bei Bedarf einen Kommentar zum Zahleraustausch ein.

11. Tippen Sie auf das Pluszeichen (+), um bei Bedarf bis zu 5 Bilder des Zahleraustausches
beizufugen.

12. Tippen Sie auf Continue (Weiter).
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13. Prufen Sie, ob die Austauschdaten korrekt sind, und tippen Sie auf Exchange meter (Zahler
austauschen), um den Zahleraustausch zu starten, und Gbertragen Sie die Austauschdaten
auf READy Manager, oder tippen Sie auf Save for later (Fur spater speichern), um die
Austauschdaten zu speichern und den Zahler spater auszutauschen:

a+ ihxB8 2RO % & 114

< Meter exchange -.- ’4

@ Details

[=F

Exchange meter

Save for later

Wenn Sie auf EXISTING METER EXCHANGE (VORHANDENER ZAHLERAUSTAUSCH)
oben im Fenster tippen, sehen Sie eine Ubersicht der abgeschlossenen und anhéangigen
Austausche:

a+ I xDPBE FROTE S 14
< Meler exchange

NEW ER EXISTING METER
EXCHANGE EXCHANGE

Uncompleted meter exchanges

1

Meter exchanges completed today:
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Wenn Sie Daten auf READy Manager Ubertragen, verschwinden alle Zahleraustausche, die
mehr als 24 Stunden alt sind, aus der Ubersicht EXISTING METER EXCHANGE
(VORHANDENER ZAHLERAUSTAUSCH).

13.3 Zahler aus einer Kundenadresse entfernen

Mit der folgenden Prozedur entfernen Sie einen Zahler aus einer Kundenadresse:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o6ffnen.

A bd m B4 o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Klicken Sie in der Zahlerliste auf die Kundenadresse, aus welcher Sie einen Zahler entfernen
mochten.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Meter exchange actions (Zahleraustausch-Handlungen)
oberhalb der Liste, und wahlen Sie Move meter to stock (Zahler ins Lager verschieben):

Meter exchange actions =

Replace meter

Mowve meter to stock

R TR E TR el B  [FUR R Wl | wicLen L}'IJE
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4. Im Fenster, das sich 6ffnet, geben Sie das Datum fir das Entfernen in das Feld Date (Datum)
ein:

Removal of old meter
Installation
Customer  Robert Jones
Customer number

Addre

lime of meter remova

Date

Old meter

Senal number

Meter type  MULTICAL 21

Details

Reason for exhange Meter samp

Technician Richard Green

Images

5. Wahlen Sie in Reason for exchange (Grund fiir den Austausch) den geltenden Grund.

6. Geben Sie unter Technician (Techniker) den Namen des Technikers ein, der den Zahler
austauscht.

7. Bei Bedarf konnen Sie einen Kommentar zum Entfernen des Zahlers und bis zu 5 Bilder des
Entfernens hinzufugen.

8. Klicken Sie auf Save (Speichern).
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Das Entfernen des Zahlers erscheint jetzt in der Liste der Zahleraustausche.

READy Manager

Search Start date End date

. O R E

Time of exchange  Od sensl number & | New senal number Address City Technician Comment +

GIBOAE56 oad 234 MyCity Richard Green

13.4 Zihler zu einer Kundenadresse hinzufiigen

Mit der folgenden Prozedur fugen Sie einer Kundenadresse einen Zahler hinzu:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu offnen.

A | = 7 H e

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Kiicken Sie in der Zahlerliste auf die Kundenadresse, der Sie einen Zahler hinzufugen
mochten.
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3. Klicken Sie auf die Schaltflache Meter exchange actions (Zahleraustausch-Handlungen)
oberhalb der Liste, und wahlen Sie Install new meter (Neuen Zahler installieren):

& Edit

exchange actions =

Install new meter
omer number IVITLTE LY onsuption jll 1

4. Fangen Sie an, in Serial number (Seriennummer) die Seriennummer des neuen Zahlers
einzugeben, und wahlen Sie ihn in der Liste der Zahler auf Lager, die erscheint:

Installation of new meter

Installation

Green Lane,

My City

Time of meter installation

Enter the serial number of a meter in stock

serial number | 0

Meter type

> B5091046
Technician

I.: I:I r.:‘l r.r‘l "-. I.I'I _

Images Insert

5. BeiBedarf geben Sie den Namen des Technikers, der den neuen Zahler installiert, in das Feld
Technician (Techniker) ein.
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6. Bei Bedarf kdnnen Sie einen Kommentar zur Zahlerinstallation eingeben und bis zu 5 Bilder
der Installation hinzufligen.

7. Klicken Sie auf Save (Speichern).

Die Zahlerinstallation erscheint jetzt in der Liste der Zahleraustausche, die erscheint, wenn Sie die

Anzeige Operation (Betrieb) o in der oberen rechten Ecke von READy Manager wahlen, und
Meter exchange (Zahleraustausch) im Menu links wahlen:

READy Manager

READy

Manager

Operation L'_:_:':I'::_.|..|.|I_|'-||

Search Start date End date

— ® R

Time of exchange  (Oid cenal number & || New serial number Address City Technician Comment

Richan s

13.5 Zahler zur Liste der Zahler auf Lager hinzufiigen

Wenn Sie einen vorhandenen Zahler austauschen oder einen Zahler zu einer Kundenadresse
hinzufligen mdchten, wo kein Zahler derzeit installiert ist, mUssen Sie einen Zahler aus der Liste
der Zahler auf Lager wahlen.

Neue Zahler, die Sie kaufen und in READy importieren, werden automatisch zur Liste der Zahler
auf Lager hinzugefugt. Bisher verwendete Zahler, die Sie wiederverwenden wollen, missen in
READy zur Liste der Zahler auf Lager hinzugefugt werden.

Um einen Zahler von einer Kundenadresse auf die Liste der Zahler auf Lager zu Ubertragen, ohne
ihn zu I6schen, siehe Zahler aus einer Kundenadresse entfernen| s
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13.6 Einen Kundenbeleg fiir den Zdhleraustausch erstellen

Sie konnen einen Kundenbeleg flr den Zahleraustausch erstellen. Ein Beispiel fur einen Beleg fur
einen Zahleraustausch wird unten angezeigt:

kamstrup

Rase ‘Whine
Chiprch Rasd
1234 My Town

Cuztomer mumber 111333

‘We have been to your address on 10/ESH0T1 13:23 to replace your meter.
Remson for cachange.  Defretor moter

Did sneter Mew meted

Meter 1evmal Aumber 60321593 Meter serial number 60427523
Wadel MULTICAL 803 el RULTHCAL £03
Comment

Technican

Rieknrd Green

Signature

Mit der folgenden Prozedur erstellen Sie einen Kundenbeleg in READy App oder in READy
Manager.
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Wie Sie einen Kundenbeleg in READy App erstellen

Hinweis Alle Zahleraustausche, die mehr als 24 Stunden alt sind, verschwinden von READy
App, wenn Sie Daten auf READy Manager ubertragen. Sie kénnen dann den Beleg
stattdessen in READy Manager erstellen.

1. Streichen Sie mit dem Finger Uber den Bildschirm, um auf Seite zwei von der Startseite von
READy App zu kommen, und tippen Sie auf Meter exchange (Zahleraustausch):

H) &

Installation Read log

'}@ .‘_—}

Update devices Meter exchange

2. Wahlen Sie EXISTING METER EXCHANGES (VORHANDENER ZAHLERAUSTAUSCH)
oben im Fenster.
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3. Inder Liste der vorhandenen Zahleraustausche wahlen Sie den gewlinschten Zahleraustausch
in der Liste der abgeschlossenen Austausche:

a4+ i x08 FROTE 114
Meter exchange

EXISTING METER
EXCHANGE

Uncompleted meter exchanges

1

Meter exchanges completed today:

Stadionvej 7 5

4. Scrollen Sie bis zur Schaltflache des Belegs, die erscheint, und tippen Sie auf Download
receipt (Beleg herunterladen).

a+ iDhx8 $RA0TE % 1147

% Receipt

@ Details

R

Download receipt

To menu

Der Beleg ist im PDF-Format. Sie kdnnen sie jetzt an lhren Kunden senden, z.B. Gber E-Mail.
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Wie Sie einen Kundenbeleg in READy Manager erstellen

1.

Klicken Sie auf o in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht
Operation (Betrieb) zu 6ffnen.

A = w0 .

Home Meters Analysis Operation  Configuration

Wahlen Sie Zahleraustausch im Mend links:

Wahlen Sie in der Liste der Zahleraustausche denjenigen, flr welchen Sie einen Beleg
erstellen wollen, und klicken Sie auf Bericht sehen.
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4. Zuunterstim Zahleraustauschbericht, der angezeigt wird, wahlen Sie Include images (Bilder
einschlieBen), wenn Installationsbilder im Beleg enthalten werden sollen.

5. Klicken Sie auf Save PDF (PDF speichern).
Meter exchange report

Installation:  Kamstrup Road 7 Time of exchange:

Old meter MNew meter

Manufacturer Manufacturer KCAM
Serial number Serial number 80441347
Meter type Unknown  Meter type MULTICAL 603
Energy 1 value Energy 1 value
Volume 1 value Volume 1 value

Energy 3 value Energy 3 value

Hour counter Hour counter

Details
Reason for exchange  Defective meter
Technician Richard Green

Comment

Images

Yy EI

8 Include images

Sie kdnnen jetzt den Beleg an den Kunden senden, z. B. Uber E-Mail.
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13.6.1 Einen Kundenbeleg fiir den Zdhleraustausch erstellen

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie |hr eigenes Logo zu einem Kundenbeleg flr einen
Zahleraustausch entfernen:

3.

4.

Klicken Sie auf o in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht
Operation (Betrieb) zu 6ffnen.

A E=) ) (- o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

Wahlen Sie Zahleraustausch im Menu links: Klicken Sie dann auf die Schaltflache Add logo
(Logo hinzufiigen).

READy Manager

Ofd energy 1 Ot volume 1

Im Fenster, das sich 6ffnet, klicken Sie auf Insert (Einfugen).

Logo on customer receipt

Here you can add your company logo to the customer receipt.

Insert

Cancel

Suchen und wéhlen Sie das Logo, das Sie hinzufiigen wollen. Klicken Sie auf Open (Offnen).
Das Logobild muss in PNG-Format mit einer maximalen Groflke 1024 sein.

Nur ein Logo kann hinzugeflgt werden.
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5. Klicken Sie auf Save (Speichern):

Logo on customer receipt

Here you can add your company logo to the customer receipt.

Insert
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Das Logo wird jetzt oben auf den Kundenbelegen, die Sie erstellen, eingeflgt:

kamstrup

Rese White
Chgrch Road
1234 MyTown

Lustomer mumber 212333

‘We have been to your address on 1O/ D1 15:35 to replzce your meter.
Renzon for exchange: Defectiee meter

Did sneter Hew meted

Bleber el o ber 60321593 Meter sedial Aumber 60427523
Hiadel MIULTICAL 202 Blodel MIULTICAL 203

Comment

Technican
Richurd Green

Signature

13.6.2 Ein Logo aus Kundenbelegen entfernen

Mit der folgenden Prozedur entfernen Sie Ihr Logo aus Belegen fur Zahleraustauschen:

1. Klicken Sie auf o in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht
Operation (Betrieb) zu 6ffnen.

(O DN T 3

Home Meters Analysis Cperation  Configuration
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2. Wahlen Sie Zahleraustausch im Mend links: Klicken Sie auf die Schaltflache Add logo (Logo
hinzufiligen).

READy Manager

HES

Search Start date End date
I 6 R ©

nge o

3. Im Fenster, das sich 6ffnet, klicken Sie auf Remove (Entfernen).

Logo on customer receipt

Here you can add your company logo to the customer receipt.

Insert Remove

4. Klicken Sie auf Save (Speichern).

13.7 Die Liste der Zahleraustausche exportieren

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie die Liste der Zahleraustausche, die aktuell in der Liste
Meter exchange (Zahleraustausch) angezeigt werden, exportieren:

1. Klicken Sie auf . in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht
Operation (Betrieb) zu 6ffnen.
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A B ) (- o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Wahlen Sie Meter exchange (Zahleraustausch) im Mendi links:

READy Manager

Start date End date
@ e
55 ¥

A

Stellen Sie sicher, dass die Liste die Zahleraustausche enthalten, die Sie exportieren moéchten,
indem Sie das Suchfeld verwenden und/oder ein Startdatum und ein Enddatum wahlen.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Export list (Liste exportieren).

4. Wahlen Sie im Fenster, das sich 6ffnet, einen Speicherort und einen Dateinamen fir lhre
Exportdatei. Klicken Sie auf Save (Speichern).

5. Klicken Sie auf OK im Fenster, das sich 6ffnet:

Export to CSV

Export successfully completed.

Die exportierten Informationen sind im CSV-Format und kénnen beispielsweise in Microsoft Excel
gedffnet werden.
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14 Druckzdhler und korrigierter Wert fiir Druck

Fur Zahler des Typs Kamstrup PressureSensor kdnnen Sie einen korrigierten Wert fir Druck
angeben. Der korrigierte Wert flr Druck bezieht sich auf Kamstrup PressureSensor in
Wasserversorgungsanwendungen.

Die meisten barometrischen Druckzahler messen den Absolutdruck an einem Standort und
berlicksichtigen nicht die Hohe tGber dem Meeresspiegel. Da der barometrische Druck
konventionell als einen korrigierten Wert, der sich auf die Meereshdhe bezieht, gemeldet wird (in
Wetterberichten usw.), kann dies verursachen, dass Auslesungen kinstlich niedrig erscheinen,
besonders bei grolRen Hohen. Um Zahlerauslesungen auf Meereshdhe zu beziehen, kann ein
korrigierter Wert fur Druck eingestellt werden.

Um einen barometrischen korrigierten Wert des Drucks einzustellen, muss der Wert der Korrektur
erst festgelegt werden. Dies kann mittels eines Online-Rechners oder einer Tabelle im Internet
abgeschatzt werden.

Wenn der korrigierte Wert festgelegt worden ist, kann der Wert manuell in READy Manager
eingegeben werden. Alternativ kann der Wert auf Grund eines GPS-Nachschlags tUber Mein
Kamstrup importiert werden.

Wie Sie die Funktion zur Korrektur des Werts fiir Druck in READy Manager finden

1. Klicken Sie auf Meters (Zahler) in der oberen rechten Ecke von READy Manager.

2. Rechtsklicken Sie auf einen Zahler des Typs Kamstrup PressureSensor, und wahlen Sie Edit
(Bearbeiten).
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3. Geben Sie den korrigierten Wert fir Druck an, entweder durch Klicken auf Get offset
(Korrigierter Wert holen), um automatisch den korrigierten Wert fur Druck basierend auf
den Kartenkoordinaten Uber Mein Kamstrup abzurufen, oder durch manuelle Eingabe des
korrigierten Werts fur Druck in das Feld Correct pressure based on the following offset
(Korrekter Druck basierend auf dem folgenden korrigierten Wert).

ﬁ Edit meter

Installation

Current

Address Park Road
Fostal code

City

3
Iiil

GPS longitude

GPS latitude

w
o
g

Comment

MName

Customer number

Fhone no.

Meter type Kamstrup PressureSensor

L]

Consumption type

Manufacturer

Serial number 65011993

ed on the following offset

Get offset from GPS coordinates
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Absolute und relative Druckwerte in READy Manager

Sie konnen sowohl relative als auch absolute Druckwerte fiir einen Drucksensor im Fenster
Readings (Auslesunqen)@ sehen:

Minimum relative pressure 13.157 bar

Maximum relative pressure 13187 bar
Average relative pressure ............. 13.167 bar
Minimum absolute pressure , . ........... 1417 bar
Maximum absolute pressure ., .......... 14.20 bar
Average absolute pressure

Hour counber o s e e e e e e o e F058 h

Absolute Druckwerte kénnen Sie zu Ihrem Exportformatlzs) hinzufiigen und aus READy Manager
exportieren:

Available values
tom fields
Active energy A- Minimum abseolute pressure

Custom export formats z
F Mz im absolute pressure

Average absolute pressure
Battery days left

i~

Relative Druckwerte kdnnen im Diagramml«slim Fenster Readings (Auslesungen) angezeigt
werden, und Sie kdnnen einen Bericht mit den Werten im Diagramm erstellen:

Readings

Readings Visualisation

Periock = Custom Start date: [E:] End date: @
'.'-‘.-lJr'-'.'Ll-.I! Min. pressure L:-.'Jr

5.3

A ——————

ssure - bar
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15 Die Wasserversorgung ausschalten und wieder einschalten

Es ist mdglich, durch den Einbau von Ventilen in Ihrem Netzwerk die Wasserversorgung
fernabzuschalten und ferneinzuschalten. Je nach lokaler Gesetzgebung kdnnen Sie zum Beispiel
zum Ziel haben, die Wasserversorgung zu Verbrauchern abzuschalten, die sich weigern, ihre
Rechnungen zu bezahlen.

Was mochten Sie tun?

e Ventile in Inrem Netzwerk montieren|ss)

e Den Status eines Ventils in lhrem Netzwerk tiberpriifen]sss)
e Die Wasserversorgung abschalten/ s

e Die Wasserversorgung wieder einschaltense)

e Das Ventil mit neuen Funktionen aktualisieren|sz!

e  Ein Ventil austauschenlas)

15.1 Ventile in lhrem Netzwerk installieren

1. Importieren Sie Verschlusselungsschlussel fur lhre neuen Ventile in READy Manager.

Fir Einzelheiten, siehe Zahlerdaten (und Konzentratordaten) importieren| .

2. Montieren Sie die Ventile an den Installationsorten.

Far Einzelheiten zur Montage der Ventile, siehe die Dokumentation, die mit lhren Ventilen
geliefert wurde.

3. Tippen Sie dreimal auf das Ventildisplay, um den Funk und den Durchfluss zu aktivieren.

Bevor Sie auf dem Display des Ventils tippen, sieht es wie folgt aus:

Flaw|Q walva

| 25

ki

mi =y

Die Zahl ,3“ zahlt nach unten jedes Mal, wenn Sie auf dem Display tippen, und nach dem
dritten Tippen sieht das Display wie folgt aus (d.h. dass der Funk und der Durchfluss jetzt
aktiviert sind):

IR
B3L235456

[2032]

Flowi( valve

T
631235456

2032
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15.2 Den Status eines Ventils in lhrem Netzwerk tiberprifen

Es ist mdglich, den Status eines Ventils sowohl in READy Manager und READy App zu sehen.

In READy Manager kann ein Ventil in einem der folgenden Zustande sein:

Ventilzustand |Beschreibung

Offen Das Ventil ist offen.

Geschlossen Das Ventil ist geschlossen.

Es wird auf den |Das Ventil ist geschlossen, aber wird sich 6ffnen oder in den Drosselzustand

Verbraucher eintreten, sobald der Verbraucher den Durchfluss aktiviert (durch Tippen auf das
gewartet Ventildisplay).
Drossel Das Ventil ist nicht ganz geschlossen, aber ermdéglicht einen Mindestdurchfluss.

Am Grenzwert |Das Ventil ist nicht ganz offen, aber befindet sich in einer vorkonfigurierten
Zustand zwischen ganz offen und ganz geschlossen.

In READy App kann ein Ventil in einem der folgenden Zustande sein (zusatzliche
Zwischenzustande werden angezeigt, wenn das Ventil sich von einem Zustand in einen anderen
bewegt):

Ventilzustand Beschreibung

Offen Das Ventil ist offen.

Geschlossen Das Ventil ist geschlossen.

Wird geoffnet Das Ventil bewegt sich von geschlossen hin zu offen.

Wird geschlossen |Das Ventil bewegt sich von offen hin zu geschlossen.

Geschlossen. Das Ventil ist geschlossen, aber wird sich 6ffnen, sobald der Verbraucher den
Wartet darauf, Durchfluss aktiviert (durch Tippen auf das Ventildisplay).

gedffnet zu

werden

Geschlossen. Das Ventil ist geschlossen, aber wird in den Drosselzustand eintreten, sobald
Wartet darauf, der Verbraucher den Durchfluss aktiviert (durch Tippen auf das Ventildisplay).
gedrosselt zu

werden

Drosselklappe Das Ventil befindet sich im Drosselzustand. Der Durchfluss ist auf ein
geoffnet Minimum beschrankt.

Drosselklappe Das Ventil bewegt sich von geschlossen hin zum Drosselzustand.
wird geoffnet
Drosselklappe Das Ventil ist ganz geschlossen.
geschlossen
Drosselklappe Das Ventil bewegt sich vom Drosselzustand hin zu geschlossen.
schliefdt
Auf dem Weg zum|Bewegt sich von geschlossen hin zu einem vorkonfigurierten Zustand
Grenzwert zwischen ganz offen und ganz geschlossen.

Am Grenzwert Das Ventil ist nicht ganz offen, aber befindet sich in einer vorkonfigurierten
Zustand zwischen ganz offen und ganz geschlossen.

Entkalkung Das Ventil wird entkalkt. Dies ist ein automatischer Reinigungsvorgang, der
regelmafig durchgefiihrt wird.
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Was mochten Sie tun?

e Den Status eines Ventils in READyY App sehenlsss)
e Den Status eines Ventils in READy Manager sehen s
e Einen aktuellen Status eines Ventils in READy Manager erhalten|ss)

Wie Sie den Status eines Ventils in READy App sehen
1. Stellen Sie sicher, dass READy Converter eingeschaltet ist.

2. Tippen Sie auf dem Smartphone/Tablet auf Find meter (Zahler finden) in READy App.

) A

Rad metars Infe codes

UL e bl

Send/Receive Find meter
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3. Geben Sie die Seriennummer oder die Adresse des Ventils ein, dessen Status Sie sehen
mochten:

SRS |

< Find meter (473)

4. Auf dem Bildschirm Device details (Einheitendetails) tippen Sie auf das Detailmenu ﬂ im
oberen rechten Ecke. Tippen Sie auf Change valve status (Ventilstatus andern):

3O F 2 mislos4z
Read meter
Read log
Meter exchange
Change valve status

Enable valve configuration via op..
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READy App pruft nun den Status des Ventils:

NENYEDSE @ w 0 0 oeas

£ Checking valve status

Checking valve status

FyARAREDeE 40w 2 B oeaz

£ Change valve status

Change valve status

Close
Throttle
Open

Open conditionally
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Wie Sie den Status eines Ventils in READy Manager sehen

1. Klicken Sie auf Meters (Zahler) @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager.

2. Geben Sie in das Feld Search (Suchen) die Adresse oder die Seriennummer des Ventils ein,
dessen Status Sie sehen mochten.

Der Status der letzten Auslesung wird in der Spalte Valve status (Ventilstatus) angezeigt:

READy Manager 1.10

HELY

Search Meter
o — T
© Fitter

Group
Groups

All meters

»d met Encryption key  Coo
uped meters -

Meters_Meters

MC21_Me
MCB1_M
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3. Wahlen Sie das Ventil in der Liste, und wahlen Sie View readings (Auslesungen sehen), um
den Ventilstatus der vorherigen Auslesungen zu sehen:
Readings
John Smith, Main Street

Start date: (8] End date: EEoaEl () Readings

Feading time Valve status Reading details

Data for current reading Historical data Info codes active at reading time

Valve status .. .......... Waiting for Consumer

Historical info codes

4. Klicken Sie auf Close (SchlieBen), um zur Ansicht Meters (Zahler) zurlickzukehren.

Wie Sie einen aktuellen Status eines Ventils in READy Manager erhalten

Wenn Sie den Status eines Ventils am Installationsort Gber READy Converter und READy App
geandert haben, aber Sie den Installationsort des Ventils verlassen haben, bevor die Anderung des
Status abgeschlossen wurde, hat READy App noch nicht den neuen Status registriert, und Sie
kdnnen daher nicht den neuen Status auf READy Manager Ubertragen.

Wenn Sie eine Lésung zur Auslesung Uber ein festes Netzwerk haben, missen Sie einfach auf die
nachste automatische Auslesung des Ventils warten, und der Status wird automatisch in READy
Manager aktualisiert.

Wenn Sie eine Lésung zur Drive-by-Auslesung haben, gehen Sie zum Installationsort des Ventils,
Uberprifen Sie den Status des Ventils, und Gbertragen Sie die Informationen auf READy Manager.
Fir Einzelheiten, siehe Wie Sie den Status eines Ventils in READy App sehenlssl und
Auslesedaten von der App auf den PC iibertragen .
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15.3 Die Wasserversorgung fernausschalten

Wenn Ventile in Inrem Netzwerk installiert sind, kdnnen Sie die Wasserversorgung zu einem
Verbraucher abschalten, zum Beispiel wegen fehlender Zahlung (wenn dies von der lokalen
Gesetzgebung erlaubt ist).

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie die Wasserversorgung zu einem Verbraucher abschalten:
1. Stellen Sie sicher, dass READy Converter eingeschaltet ist.

2. Tippen Sie auf dem Smartphone/Tablet auf Find meter (Zahler finden) in READy App.

) A

Rad metars Infe codes

UL e bl

Send/Receive Find mater

Kamstrup A/S « FILEL00000099_D_DE_05.2024_MEO - Translated version 364/512



READy

3. Geben Sie die Seriennummer des Ventils ein, das die Wasserversorgung zum Verbraucher
regelt:

SRS |

< Find meter (473)

4. Auf dem Bildschirm Device details (Einheitendetails) tippen Sie auf das Detailmenu ﬂ im
oberen rechten Ecke. Tippen Sie auf Change valve status (Ventilstatus andern):

3O F 2 mislos4z
Read meter
Read log
Meter exchange
Change valve status

Enable valve configuration via op..
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5. Tippen Sie auf Close (SchlieBen), um das Wasser vollstandig abzuschalten, oder tippen Sie
auf Throttle (Drossel), um den Durchfluss auf ein Minimum zu reduzieren:

- R N

< Change valve status

Change valve status

Close

Throttle

Open

Open conditionally

,orossel" wird typisch verwendet, wenn Vorschriften nicht zulassen, dass Sie die Versorgung
100 % abschalten, aber einen Mindestdurchfluss erforderlich ist.

6. Tippen Sie auf OK, um zu bestatigen, dass Sie das Ventil schlieen mdchten.
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7. Warten Sie, bis der Status sich andert, und driicken Sie Done (Abgeschlossen), wenn der
Status sich geandert hat:

TN 2 F @ M@ 0850

{ Change valve status

= 71000132
A Bendstrupve] 115

The valve is now closed

Wenn Sie nicht warten, bis der Status sich geandert hat, kdnnen Sie nicht den neuen
Ventilstatus in READy Manager sehen.

8. Gehen Sie zur Startseite von READy App, und driicken Sie auf Send/Receive
(Senden/Empfangen), um den neuen Ventilstatus auf READy Manager zu Ubertragen.

Folgen Sie bei Bedarf Schritt 9.

9. Bevor Sie die Adresse des Verbrauchers verlassen, hinterlassen Sie eine Nachricht, die dem
Verbraucher daruber informiert, dass die Versorgung getrennt wurde.

15.4 Die Wasserversorgung wieder einschalten

Wenn Ventile in Inrem Netzwerk installiert sind, kdnnen Sie die Wasserversorgung zu einem
Verbraucher wieder einschalten, zum Beispiel nach Zahlungseingang.

Mit der folgenden Prozedur kénnen Sie die Wasserversorgung zu einem Verbraucher wieder
einschalten:

1. Stellen Sie sicher, dass READy Converter eingeschaltet ist.
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2. Tippen Sie auf dem Smartphone/Tablet auf Find meter (Zahler finden) in READy App.

) A

Rad metars Infe codes

UL e bl

Sond/Receive Find meter

Data sem and received 13010

3. Geben Sie die Seriennummer des Ventils ein, das die Wasserversorgung zum Verbraucher
regelt:

FEE -l

€ Find meter (473)
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4. Auf dem Bildschirm Device details (Einheitendetails) tippen Sie auf das Detailmenu ﬂ in
der oberen rechten Ecke. Tippen Sie auf Change valve status (Ventilstatus andern):

24O F 2 ns@os4z
Read meter

Read log

Meter exchange

Change valve status

Enable valve configuration via op.

Kamstrup A/S ¢ FILEL00000099 D _DE_05.2024_MEO - Translated version 369/512



READy

5. Tippen Sie auf Open (Offnen), um das Wasser sofort wieder einzuschalten, oder tippen Sie
auf bedingt Offnen tippen Sie auf Open conditionally (Bedingt 6ffnen, um dem Verbraucher
die Mdglichkeit zu geben, das Wasser wieder einzuschalten, wenn er oder sie bereit ist:

FABARIDOF $ 40w o B 0AaA2

£ Change valvé status

Change valve status

Close

Throttle

Open

Open conditionally

Sie kdnnen zum Beispiel das Ventil bedingt 6ffnen wollen, wenn Sie nicht sicher sind, ob der
Verbraucher alle Wasserhahne im Haus nach der Entdeckung, dass kein Wasser vorhanden
war, ausgeschaltet hat. Oder wenn der Verbraucher unterwegs ist und vielleicht nicht das
Wasser einschalten moéchten, bevor er oder sie rickgekehrt ist.

6. Tippen Sie auf OK, um zu bestatigen, dass Sie das Ventil 6ffnen mdchten.
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7. Warten Sie, bis der Status sich andert, und driicken Sie Done (Abgeschlossen), wenn der
Status sich geandert hat:

TN 2 F @ M@ 0850

{ Change valve status

= 71000132
A Bendstrupve] 115

The valve is now open

Wenn Sie nicht warten, bis der Status sich geandert hat, kdnnen Sie nicht den neuen
Ventilstatus in READy Manager sehen.

8. Gehen Sie zur Startseite von READy App, und driicken Sie auf Send/Receive
(Senden/Empfangen), um den neuen Ventilstatus auf READy Manager zu Ubertragen.

Folgen Sie Schritt 10, wenn Sie Open conditionally (Bedingt 6ffnen) gewahlt haben.

9. Bevor Sie die Adresse des Verbrauchers verlassen, hinterlassen Sie eine Nachricht, die dem
Verbraucher darUber informiert, dass er das Ventildisplay dreimal tippen soll, um den
Durchfluss zu aktivieren.

Bevor der Verbraucher auf dem Display des Ventils tippt, sieht es wie folgt aus:

Flowl(} valva

¢

Die Zahl ,3" zahlt nach unten jedes Mal, wenn der Verbraucher auf dem Display tippt, und nach
dem dritten Tippen sieht das Display wie folgt aus (d.h. dass der Durchfluss jetzt aktiviert ist):

[ LARRITERE
631235456
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Flowli( valve

15.5 Das Ventil mit neuen Funktionen aktualisieren

Um ein Ventil zu aktualisieren, muss neue Firmware auf das Ventil mittels eines optischen

Lesekopfs zusammen mit dem Ventil hochgeladen werden.
Wie Sie ein Ventil aktualisieren

1.  Wenn Sie neben dem Ventil stehen,vergewissern Sie sich, dass READy Converter
eingeschaltet ist.

2. Tippen Sie auf dem Smartphone/Tablet auf Find meter (Zahler finden) in READy App.

) A

Read meters Infe codes

Ll e bl

Sond/Receive Find meter
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3. Geben Sie die Adresse oder die Seriennummer des Ventils ein, das Sie aktualisieren
mochten:

FEE- N

< Find meter (473)
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4. Auf dem Bildschirm Device details (Einheitendetails) tippen Sie auf das Detailmenu H im
oberen rechten Ecke. Tippen Sie auf Enable valve configuration via optical head
(Ventilkonfiguration tiber optischen Auslesekopf aktivieren):

¥ F 2 M5 08,42

Read meter
Read log
Meter exchange

Change valve status

Enable valve configuration via op..

5. Schalten Sie den optischen Lesekopf ein.

6. Auf lhrem Smartphone/Tablet tippen Sie auf ﬂ in der oberen rechten Ecke von READy App.
7. Drlcken Sie auf Pair with reader device (Mit Auslesungsgeriat koppeln).

8. Inder Liste der optischen Lesekopfe, die erscheint, driicken Sie auf den Lesekopf, den Sie mit
der App koppeln wollen (siehe die Nummer auf dem optischen Lesekopf, um den richtigen zu
identifizieren).

READy App und der optische Lesekopf sind gekoppelt, wenn das Licht auf dem optischen
Lesekopf blau leuchtet, und wenn der optische Lesekopf, den Sie in der Liste in READy App
wabhlten, blau wird und mit einem Hakchen versehen ist.
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9. Platzieren Sie den optischen Lesekopf auf dem Ventil.

10. Verwenden Sie METERTOOL, um das Ventil zu aktualisieren.

Far Einzelheiten dazu, wie Sie METERTOOL verwenden, siehe die separate Dokumentation
fur dieses Produkt.

15.6 Ventile austauschen

Wenn Sie ein Ventil ersetzen méchten, zum Beispiel wenn es blockiert ist, kdnnen Sie dies in der
gleichen Weise machen, wie Sie Zahler austauschen. Fur Einzelheiten, siehe Zahler

austauschen|ssl.

Hinweis Denken Sie daran, nach der Installation des Ventils auf das Ventildisplay drei Mal zu
tippen, um den Funk und den Durchfluss zu aktivieren. Fur Einzelheiten, siehe
Ventile in Inrem Netzwerk montieren|s).
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16 Die Warmeversorgung ausschalten und wieder einschalten

Fir die Zahler MULTICAL® 403, 603 und 803, die in einem drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk
ausgelesen werden, kdnnen Sie die Warmeversorgung uber READy Manager fernausschalten und
ferneinschalten. Sie kdnnen beispielsweise die Warmeversorgung wegen Nichtzahlung,
Energieeinsparung, Wartung oder Erkennung einer Leckage ausschalten.

Die Warmeversorgung wird durch die Fernbedienung eines Offners oder SchlieRers
ausgeschaltet, der mit dem Warmezahler verbunden ist.

Zuerst missen Sie einstellen, ob die Ventile, die in lhrem Netz__werk fir das Ein- und Ausschalten
des Durchflusses installiert sind, des Typs ,Schliel3er” oder ,Offner” sind. Fur Einzelheiten, siehe
Den Ventiltyp einstellen|ss).

Aus Sicherheitsgrunden ist im System eine Hochstgrenze fur die Aus-/Einschaltanforderungen pro
Zeitraum festgelegt. Bei Bedarf konnen Sie die Standardeinstellungen andern oder sie
vorubergehend aulder Kraft setzen. Fur Einzelheiten, siehe Die Hochstgrenze fir
Aus-/Einschaltanforderungen andern| s\

Was mochten Sie tun?

e Die Warmeversorgung ausschalten|szs)

e Die Wirmeversorgung wieder einschalten s

e Eine Anforderung zum Ein- oder Ausschalten abbrechen/ss]

e Uberpriifen, ob die Warmeversorgung ein- oder ausgeschaltet ist[s2)

Uberblick iiber den Ein-/Ausschaltstatus und die Historik eines Zihlers

Sie 6ffnen die Ubersicht Uber die Fernausschaltung, indem Sie mit der rechten Maustaste auf den
Zahler in der Ansicht Meters (Zahler) klicken und View readings (Auslesungen sehen) wahlen.
Im erscheinenden Fenster Readings (Auslesungen) wahlen Sie den Reiter Remote disconnect
(Fernausschaltung):
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[Z] Readings

Remote disconnect
Latest request state:  Disconnected (18-04-2024 16:53)
Time * Request Request status
' KAME0280363

Die Ubersicht zeigt eine Liste der Anforderungen zum Ein- oder Ausschalten, die bisher erstellt
wurden.

Der Status Ihrer letzten Anforderung wird oberhalb der Liste angezeigt. Er geht auch aus der
Spalte Remote disconnect (Fernausschaltung) in der Ansicht Meters (Zahler) hervor. Um den

aktlggwllen Zustand zu erhalten, siehe Prifen, ob die Warmeversorgung ein- oder ausgeschaltet
istlasl.

Die folgenden Informationen werden fiir jede Anfrage in der Liste angezeigt:

Zahlerdaten Was er bedeutet

Zeitpunkt Der Zeitpunkt, an dem Sie die Anforderung gesendet haben.
Anforderung Der Typ der Anforderung wegen der Warmeversorgung. Einer der
folgenden:
e Ausschalten: Eine Anforderung zum Ausschalten der
Warmeversorgung.

e Einschalten: Eine Anforderung zum Einschalten der Warmeversorgung
e Aktualisieren: Eine Anforderung zum Uberprifen, ob die
Warmeversorgung derzeit ein- oder ausgeschaltet ist.
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Zahlerdaten Was er bedeutet

e Automatische Erkennung: Eine automatische Anforderung, die bei der
ersten Zahlerauslesung durchgefuhrt wird.

Anforderungssta| Der aktuelle Status der Anforderung. Einer der folgenden:

tus e Anhangig: In einer lokalen READy-Installation bedeutet dieser Status,
dass die Anforderung erstellt wurde aber noch nicht gestartet ist. In
einer gehosteten READy-LAsung wird dieser Status angezeigt, bis die
Anforderung abgeschlossen ist (d. h. der Status ,Im Gange® nicht
verwendet wird).

e Im Gange: Die Anforderung wird bearbeitet.

e Abgeschlossen: Die Anforderung wurde erfolgreich abgeschlossen.

e Abgebrochen: Die Anforderung wurde abgebrochen, wahrend sie
»2Anhangig“ oder ,Im Gange“ war.

e Fehler: Die Anforderung ist fehlgeschlagen. (Wahrscheinlich, weil der
Zahler vorubergehend nicht verfligbar ist. Versuchen Sie es spater
erneut).

Wenn eine Anforderung zum automatischen Erkennen fehlschlagt, kann die

Zahlerkonfiguration falsch sein. Wenden Sie sich bitte an Kamstrup, oder

platzieren Sie einen optischen Lesekopf auf den Warmezahler, und

verwenden Sie METERTOOL, um sicherzustellen, dass der Zahler auf
~kontrollierte Ausgange* konfiguriert ist, indem Sie die PP-Konfiguration auf

99 setzen.
Benutzer Der Benutzer, der die Anforderung erstellt hat.
Zustand Das Ergebnis der Anforderung, d. h. die Warmeversorgung ist entweder

Eingeschaltet oder Ausgeschaltet.

Da die Anforderungen des Status der Warmeversorgung Uber das drahtgebundene M-Bus-
Netzwerk gesendet werden, kdnnen Sie auch die Anforderungen und deren Status in der Liste der

drahtgebundenen M-Bus-Jobs sehen, die Sie finden, wenn Sie Operation (Betrieb) 9 > Wired
M-Bus wahlen.

Sie kdnnen die Reihenfolge der Informationen in der Liste sortieren und andern. Fir Einzelheiten,
siehe die entsprechenden Listenfunktionen, die fur die Liste in der Ansicht Meters (Zahler)
beschrieben sind: Die Reihenfolge der Daten in der Ansicht Zahler andernlss] und Die Liste der
Zahler/Kunden sortieren|aos).

16.1 Den Ventiltyp einstellen

Zuerst mUssen Sie einstellen, ob die Ventile, die in lhrem Netzwerk fur das Ein- und Ausschalten
der Warmeversorgung installiert sind, des Typs ,Schliefer* oder ,Offner” sind.

Die Einstellung gilt alle Ventile, die fur das Einschalten/Ausschalten der Versorgung verwendet
werden. Dies bedeutet, dass die Ventile, die Sie mit allen Zahlern verbinden, von gleichem Typ sein
mussen.
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Wie Sie den Typ der Ventile, die in lnrem Netz installiert sind, einstellen

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) 9 in der oberen rechten Ecke von READy
Manager.

2. Wahlen Sie System settings (Systemeinstellungen) im Men( links. Wahlen Sie dann die
Registerkarte Remote disconnect (Fernausschaltung):

READy Manager

HERY

Remote disconnect

s -

orary limit {o ks for the specified number of hours)

3. Wahlen Sie SchlieBer oder Offner je nach Art der Ventile, die in lhrem Netz verwendet
werden.

16.2 Die Warmeversorgung ausschalten

Wenn ein Ventil mit einem Warmezahler verbunden ist, kdnnen Sie die Warmeversorgung zu
einem Verbraucher ausschalten, zum Beispiel wegen Nichtzahlung.

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie die Warmeversorgung zu einem Verbraucher ausschalten:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen.

Kamstrup A/S « FILEL00000099_D_DE_05.2024_MEQ - Translated version 379/512



READy

A | = [ama gl e

Homae Meters Analysis Operation  Configuration

2. Doppelklicken Sie in der Zahlerliste auf den Zahler, fur welchen Sie die Warmeversorgung
ausschalten wollen.

3. Wanhlen Sie die Registerkarte Remote disconnect (Fernausschaltung).

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Action (Handlung) in der unteren linken Ecke, und wahlen Sie
Disconnect flow (Durchfluss ausschalten) im erscheinenden Menu:

[=] Readings

Readings = Visualis: Remote disconnect
Latest request state:  Disconnected (18-04-2024 16:59)
Time *  Request Request status
eter. KAM80280363

ion -
LEE N EEG R
Reconnect flow
Disconnect flow

Delete readings

Die Anforderung nach dem Ausschalten erscheint jetzt in der Liste. Wenn die Spalte Request
status (Anforderungsstatus) sich zu ,Abgeschlossen® andert, ist die Warmeversorgung
ausgeschaltet.
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16.3 Die Warmeversorgung wieder einschalten

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie die friher ausgeschaltete Warmeversorgung zu einem
Verbraucher wieder einschalten:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen.

A @ w0 G

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Doppelklicken Sie in der Liste auf den Zahler, flr welchen Sie die Warmeversorgung wieder
einschalten wollen.

3. Wahlen Sie die Registerkarte Remote disconnect (Fernausschaltung).

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Action (Handlung) in der unteren linken Ecke, und wahlen Sie
Reconnect flow (Durchfluss erneut einschalten) im erscheinenden Menu:
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[=] Readings

Readings n  Remote disconnect Log data

Latest request state:  Disconnected (18-04-2024 16:59)

Time * Request
@ Meter: KAMS0280363

mstrup.dk

dkamstrup.dk

Action
Refresh meter details
Reconnect flow

LDisconnect flow

Delete readings

Die Anforderung nach dem erneuten Einschalten erscheint jetzt in der Liste. Wenn die Spalte
Request status (Anforderungsstatus) sich zu ,Abgeschlossen® andert, ist die
Warmeversorgung wieder eingeschaltet.

16.4 Priifen, ob die Warmeversorgung ein- oder ausgeschaltet ist

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie prufen, ob die Warmeversorgung zu einem Verbraucher
ein- oder ausgeschaltet ist:

1. Klicken Sie auf@ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen.
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A | = [ama gl e

Homae Meters Analysis Operation  Configuration

2. Doppelklicken Sie in der Liste auf den Zahler, flr welchen Sie sehen wollen, ob die
Warmeversorgung ein- oder ausgeschaltet ist.

3. Wanhlen Sie die Registerkarte Remote disconnect (Fernausschaltung).

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Action (Handlung) in der unteren linken Ecke, und wahlen Sie
Refresh meter details (Zihlerdetails aktualisieren) im erscheinenden Menu:

[=] Readings

Readings = Visualis: Remote disconnect
Latest request state:  Disconnected (18-04-2024 16:59)
Time *  Request Request status
eter. KAM80280363

ion -
Refresh meter details
Reconnect flow

Disconnect flow

Delete readings

Die Anforderung nach dem Status der Warmeversorgung erscheint jetzt in der Liste. Wenn die
Spalte Request status (Anforderungsstatus) sich zu ,Abgeschlossen® andert, zeigt die
Spalte State (Zustand) den aktuellen Status der Warmeversorgung.
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16.5 Anforderung nach einer Ein- oder Ausschaltung abbrechen

Es ist mdglich, eine Anforderung nach einer Einschaltung oder Ausschaltung, bevor sie
abgeschlossen ist, wie folgt abzubrechen:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen.

A @ w0 G

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Doppelklicken Sie in die Liste der Zahler auf den Zahler, fur welchen Sie die Anforderung nach
einer Ein- oder Ausschaltung abbrechen wollen.

3. Wahlen Sie die Registerkarte Remote disconnect (Fernausschaltung).

4. Wahlen Sie in der Liste der Anforderungen diejenigen, die Sie abbrechen wollen.
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5. Klicken Sie auf die Schaltflache Action (Handlung) in der unteren linken Ecke, und wahlen Sie
Cancel flow request (Durchflussanfrage abbrechen) im erscheinenden Mendu:

[=] Readings

Readings = Visualisation | Remote disconnect Log data
Latest request state:  Disconnected (18-04-2024 16:59)
* Request Request status
eter: KAM80280363

up.dk

amstrup.dk

Action
Refresh meter details
Reconnect flow

Disconnect flow

Delete readings

Hinweis Die Anfrage kann nur abgebrochen werden, wenn sie den Status ,,Anhangig“ hat
(siehe den aktuellen Status in der Spalte Request status (Anfragestatus)).

16.6 Die Hochstgrenze fir Aus-/Einschaltanforderungen dndern

Aus Sicherheitsgrinden ist im System eine Hochstgrenze fur die Aus-/Einschaltanforderungen pro
Zeitraum festgelegt.

Bei Bedarf kdnnen Sie die Standardeinstellungen andern oder sie vorubergehend aulier Kraft
setzen.

Wie Sie die Hochstgrenze fiir Aus-/Einschaltanforderungen andern

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy
Manager
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2. Wahlen Sie System settings (Systemeinstellungen) im Menu links. Wahlen Sie die
Registerkarte Remote disconnect (Fernausschaltung):

READy Manager

Configuration

User rights ~ Radio m tup | Remote disconnect

Set the maximum limit on remote disconnection requests per time interval
Default limit

System settings MNumber

r the specified number of hours)
Mumber of

Duration (ho

3. Folgen Sie Schritt a oder b:

a. Um die Standardeinstellungen zu andern, geben Geben Sie ein, wie viele Anfragen
(Number of requests (Anzahl der Anfragen)) Sie innerhalb einer bestimmten Anzahl
von Stunden zulassen wollen (Time interval (hours) (Zeitintervall (Stunden))).

ODER

b. Um die Standardeinstellungen vortibergehend aul3er Kraft zu setzen, geben Sie ein, wie
viele Anfragen (Number of requests (Anzahl der Anfragen)) Sie fur die nachsten x
Stunden voriibergehend zulassen wollen (Time interval (hours) (Zeitintervall

(Stunden))).

Nach der angegebenen Dauer wird die voriibergehende Grenze automatisch deaktiviert,
und Sie kehren zur Standardgrenze zuruck.

4. Klicken Sie auf Save (Speichern).
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17 Abonnementverwaltung

Ihr Abonnement fur READy wird Uber Mein Kamstrup verwaltet, und Ihre Abonnementinformationen
werden automatisch aktualisiert, jedes Mal Sie READy Manager starten, sofern Sie die
Systembenutzeranmeldedaten fiir Mein Kamstruplss! in READy Manager eingegeben haben und
mit dem Internet verbunden sind.

Mit der folgenden Prozedur sehen Sie Abonnementinformationen, und aktualisieren Sie die
Informationen Uber Ihr Abonnement fir READy Manager, ohne READy Manager neu zu starten
oder ohne Internetverbindung:

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) e in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie System settings (Systemeinstellungen) im Mendi links. Wahlen
Sie den Reiter Subscription details (Abonnementinformationen) oben im Fenster.

Informationen zu lhrem Abonnement erscheinen jetzt:

READy Manager

READy

Maobile pairing
Subscription details
Me

Custom fie

)
change {add-on)
i Mesh
+ Meter Reading Import (add-on)

ion information
System settings
f subscnption ~ Latest subscription update

My Kamstrup system user connected to READy: Language_i @kamstrup.dk
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2. Um Ihre Abonnementinformationen zu aktualisieren, folgen Sie Schritt a oder b:

a. Wenn Ihr PC mit dem Internet verbunden ist:

e Wahlen Sie "Online-Aktualisierung des Abonnements® aus der Dropdown-Liste.

Sie kdnnen den Zeitpunkt der letzten Abonnementaktualisierung rechts neben der
Dropdown-Liste sehen. Not updated yet (Noch nicht aktualisiert) erscheint, wenn
Sie noch nicht mit Subscription Manager auf Mein Kamstrup verbunden gewesen sind.

e Kilicken Sie auf Check for updates to subscription (Auf Aktualisierungen fiir das
Abonnement priifen).

e Im Fenster, das erscheint, geben Sie die Systembenutzeranmeldedaten fir Mein
Kamstrup ein:

ﬁ My Kamstrup

Please enter the email address and password of the My
Kamstrup system user.

St systemuseremail@kamstrup.dk

Create new user

Forgot my password

Cancel

e Klicken Sie auf OK.
ODER
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b. Wenn |hr PC nicht mit dem Internet verbunden ist:

e Wahlen Sie "Offline-Aktualisierung des Abonnements® aus der Dropdown-Liste.

Update of subscription information

Offline update of subscription ~ Not updated yet.

To activate changes to your subscription, you must download a subscription file from
My Kamstrup. If it is the first time you activate your subscription both the computer
ID and the activation key are needed. The activation key can be found on your order
canfirmation.

Computer ID: BFEBFEFFO00206A7 DK-MEO-8460P

You can download your subscription file at service kamstrup.dk and upload it into
READY Manager here

e Senden Sie die Computer-ID, die in diesem Fenster erscheint, an Kamstrup
Kundendienst zusammen mit dem Aktivierungsschlussel, der aus Ihrer
Auftragsbestatigung von Kamstrup hervorgeht.

e Laden Sie die Abonnementdatei herunter, die Sie von Kamstrup erhalten, von
service.kamstrup.dk herunter.

e Kilicken Sie auf Choose file (Datei wahlen).

e Im Fenster, das erscheint, finden und wahlen Sie dig Abonnementdatei, die Sie
heruntergeladen haben, und klicken Sie auf Open (Offnen).

17.1 Mein Kamstrup-Systembenutzeranmeldedaten

Die Systembenutzeranmeldedaten fiir Mein Kamstrup werden fir Folgendes verwendet:

e Automatische Suche nach Adressinformationen und Kartenkoordinaten fur die Kartenanzeige.
Fur Einzelheiten, siehe Adresskoordinaten suchen und Adressen priifenisl.

e Automatischer Import von neuen Zahlern und Erfassungseinheiten aus Mein Kamstrup. Fur
Einzelheiten, siehe Daten fiir neue Einheite automatisch importierenlss 1.

e Automatische Abonnementaktualisierungen aus Mein Kamstrup. Fur Einzelheiten, siehe
Abonnementverwaltung[ss).

Wenn Sie versuchen, eine dieser Handlungen zu starten, und Sie noch nicht lhre
Systembenutzeranmeldedaten fir Mein Kamstrup eingegeben haben, erscheint ein Fenster, wo
Sie aufgefordert werden, sich anzumelden.
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Welche Mein Kamstrup-Benutzeranmeldedaten qualifizieren sich als
Systembenutzeranmeldedaten?

Die Mein Kamstrup-Anmeldedaten, die Sie als Systembenutzeranmeldedaten eingeben, missen
zwei Kriterien erflllen:

e Sie mussen Benutzer- oder Superuser-Rechte auf Encryption Key Service (der Dienst zur
Verwaltung der Zahlerverschlisselungsschlissel) haben.

e Sie mussen Superuser- oder Administratorrechte auf READy haben.

Die Benutzerrechte von jedem Mein Kamstrup-Benutzer kénnen auf Mein Kamstrup gepruft
werden (im Zweifelsfall wenden Sie sich bitte an die Mein Kamstrup-Superuser in lhrer
Organisation):

Edit user role

My kamstrup

Encryption key service

READy Manager

Analytics

e
_

Hinweis Nach Eingabe der Anmeldedaten in READy stellen Sie sicher, dass Sie auf Save
login (Anmeldung speichern) (siehe Screenshot unten) driicken. Auf diese Weise
werden sie im System gespeichert, und Sie missen sie nicht erneut angeben.
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Wie kann ich die Anmeldedaten fiir Mein Kamstrup eingeben, andern oder I6schen?

Wenn Sie die Systembenutzeranmeldedaten fir Mein Kamstrup eingeben, andern oder entfernen

maochten, klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) in der oberen rechten Ecke von
READy Manager, wahlen Sie System settings (Systemeinstellungen) im Mend links, und
wahlen Sie dann den Reiter Mein Kamstrup-Systembenutzer oben im Fenster:

READy Manager

READ

Manager
Configuration

Mobile pairing
settings = My Kamstrup systemuser | St ption details | User rights
Network sharing

Custom fields Please enter the email address and password of the My Kamstrup system user

Email MyEmail@kamstrup.dk

Custom export formats

Import de

Save login Re

Automatic jobs
Info code priority
Meter update
Support Create new user

System settings orgot pa I
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18 READy Manager aktualisieren

Gehostete Version von READy Manager (Hosting-Vereinbarung mit Kamstrup)

Wenn Sie eine gehostete Losung fir Ihrer READy-Einrichtung gewahlit haben, erfolgt die
Aktualisierung automatisch. Wenn Kamstrup READy Manager aktualisiert, erscheint die folgende

Meldung:

READy is under maintenance.

Your READy installation is currently in maintenance mode. Please try again later or contact support.

1. Klicken Sie auf OK, und warten Sie, bis die Aktualisierung abgeschlossen wurde. Melden Sie
sich erneut an.
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Lokale Installation von READy Manager (Support-Vereinbarung mit Kamstrup)

Mit der folgenden Prozedur aktualisieren Sie READy Manager auf eine neuere Version:

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Software update (Softwareaktualisierung) im Menu links.

READy Manager

READy

Man

Maobile pairing
Network sharing
Custom fields

Custom export formats

Import devices Software update

Software update READy Manager is currently up to date. No new software is available.

Currently installed version: 1.22
nfo code prionty
Meter update
5..,.;:..,-;..-_1”_

System settings

2. Klicken Sie auf Software aktualisieren.

Wenn die Schaltflache Software aktualisieren nicht verfugbar ist, bedeutet dies, dass lhre
Software bereits auf dem neuesten Stand ist.
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19 READy App aktualisieren

Wenn Sie READy App auf die automatische Aktualisierung eingestellt haben, brauchen Sie nichts
zutun - die Aktualisierung erfolgt automatisch. Wenn dies nicht der Fall ist, oder wenn Sie Zweifel
haben, befolgen Sie die Schritte unten.

Wie Sie READy App aktualisieren
1. Offnen Sie READy App auf lhrem Mobilgerat (Smartphone oder Tablet).

2. Tippen Sie auf ﬂ in der oberen rechten Ecke:

) A

Read meters Info codes

LI e Fl

Sand/Receive Find meter

3. Tippen Sie auf About (Uber) im erscheinenden Menii.
4. Tippen Sie auf Check for update (Auf Updates uberpriifen).

Google Play StorelE Offnet jetzt mit READy App.
5. Tippen Sie auf Update (Aktualisieren).

Wenn Sie die Schaltflache Update (Aktualisieren) nicht sehen, ist READy App
bereitsaktualisiert.
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Wie Sie READy App auf die automatische Aktualisierung einstellen

1. Offnen Sie Google Play auf lhrem Smartphone oder Tablet.

2. Tippen Sie auf das Dreistrich-Meni EI
3. Tippen Sie auf My apps & games (Meine Apps und Spiele).
4. Wahlen Sie ,READy App*“.

5. Tippen Sie auf Mehr ﬂ

6. Tippen Sie auf Enable auto update (Automatische Aktualisierung aktivieren), um
dieseOption zu wahlen (ein Haken erscheint im Kontrollkdstchen).

READy App wird automatisch aktualisiert, wenn Aktualisierungen verflgbar sind.
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20 Uberblick iiber das READy Manager-Hauptfenster

Der Inhalt im Hauptfenster von READy Manager hangt davon ab, welches Icon Sie in der oberen
rechten Ecke im Fenster wahlen:

READy A B @ =

Manager

Home Meters Analysis Operation  Configuration

Es stehen folgende Hauptansichten zur Verfigung:

e Die Startseite[«2) fiir den Zugang zu Kernfunktionen: Suche nach Zahlern/Kunden, Anzeige von
Zahlerinfocodes, Analyse von Auslesedaten, Export von Auslesedaten und Import von Zahler-
und Kundendaten.

o Die Ansicht Zahler «i fiir den Zugang zu Zahler- und Kundendaten einschlieBlich
Auslesedaten.

e Die Ansicht Analyse@ zur Analyse von Auslesedaten und Fehlerhebung Ihres Netzwerks.

e Die Ansicht Betrieb[s zum Erhalten einer Ubersicht und zur Benachrichtigung tiber
Zahlerereignisse (Infocodes), zur Prifung der Zahlerausleseperformance und zum Austausch
von Zahlern.

e Die Ansicht Konfiguration|4_m'1 flr die Handhabung von verschiedenen Konfigurationen in Bezug
auf Mobilgerate, Abonnements, Erfassungseinheiten, Export, Import, Software-Aktualisierung,
Priorisirung der Zahlerereignisse, Zahlerkonfiguration und Unterstitzung.

Hinweis Je nach Benutzerrechte in READy Manager| =l haben Sie maglicherweise nur Zugriff
auf eine Teilmenge der verfugbaren Funktionen.

Zusatzlich zu den Symbole der Hauptansichten verfligt das READy Manager-Hauptfenster tber
zwei weitere Symbole:
e Ein Fragezeichensymbol ﬁ mit dem das Online-Hilfe-Fenster gedffnet wird.

e Ein Listensymbol . das eine Liste der Import- und Exportaufgaben| ) offnet, die Sie
gestartet haben.
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20.1 Die Sprache andern

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie die Sprache in READy andern. Sie kdnnen folgendes
andern:

e die Sprache aller Texte in READy Manager (Displaysprache)

e die Sprache in Benachrichtigungen (wenn Sie das Zusatzprodukt Benachrichtigungen haben)
und in Exporten, die von READy gesendet werden (Systemsprache).

1. Wahlen Sie Configuration (Konfiguration) @ > System settings
(Standardeinstellungen) > General settings (Allgemeine Einstellungen) > Language
configuration (Sprachkonfiguration):

READy Manager

i

Configuration

Moabile pairing
General settings tr M use S User rights

Custom fields . -
Language configuration

Custom export formats
Changing this setting will change the language READy is shown in.
Import devices

Automatic jobs Display language Enc

Info code priority
Changing this setting will change the language of notifications and exports.
Meter update

Support System language English (United Kin
System settings

Fixed units

Below, please choose your preferred unit for the different consumption types.

Fihren Sie nach Bedarf die Schritte 2 und/oder 3 aus.

Kamstrup A/S ¢ FILEL00000099_D_DE_05.2024_MEO - Translated version 397/512



READy

2. Um die Sprache in Zahlerereignisbenachrichtigungenlzsl und Exporten zu andern:

e Wahlen Sie die gewunschte Sprache in System language (Systemsprache).

e Klicken Sie auf Yes (Ja), um lhre Anderung zu bestatigen:

Changing system language!

Are you sure you want to change this setting?

3. Um die Sprache aller Texte in READy Manager zu andern:
e Wahlen Sie die gewlinschte Sprache in Display language (Displaysprache).
¢ Kilicken Sie auf Yes (Ja), um READy Manager neu zu starten:

Changing display language!

Changing this setting will require a restart. Do you want to proceed?

20.2 Benutzerrechte in READy Manager

Hinweis Benutzerrollen und Rechte gelten nur fur gehostete Version von READy Manager.
Wenn Sie nicht Uber eine gehosteste Losung fir READYy verfligen, haben alle
Benutzer Zugriff auf alle Funktionen in READy Manager.

Benutzerrollen werden zur Anpassung der Benutzeroberflache von READy Manager verwendet,
sodass nur die Funktionen verfugbar sind, die fur Ihre Aufgaben in READYy relevant sind.
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Die folgenden Benutzerrollen sind vorhanden:

Name der Beschreibung
Benutzerrolle
User StandardmafRig kénnen Sie mit dieser Rolle Zahler und andere Daten sehen

und Informationen in READy Manager exportieren.
Sie kénnen nicht Daten importieren, konfigurieren, erstellen, bearbeiten oder
I6schen.

Superuser StandardmanRig kénnen Sie mit dieser Rolle auf alle Funktionen in READy
Manager zugreifen, abgesehen von der Loschung von Zahlerauslesungen
und dem Andern der Rechte von Benutzerrollen.

Administrator Mit dieser Rolle kdnnen Sie auf alle Funktionen in READy Manager zugreifen,
einschliellich der Léschung von Zahlerauslesungen und des Anderns der
Rechte von Benutzerrollen.

Wie Sie Ihre aktuelle Benutzerrolle in READy Manager sehen

1. Wabhlen Sie Configuration (Konfiguration) @ > System settings (Systemeinstellungen)
> User rights (Benutzerrechte):

READy Manager

A

Automatc ]r_:-l'_'u'_-.

Info code priority

System settings
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Wie Sie Ihre Benutzerrolle in READy Manager andern

lIhre READy Manager-Benutzerrolle ist mit der Mein Kamstrup-Anmeldung verknUpft, die Sie bei der
Anmeldung bei READy Manager verwenden.

Wenn Sie |lhre Benutzerrolle andern missen, mussen Sie den Meine Kamstrup-Superuser in lhrer
Organisation bitten, zur Mein Kamstrup-Website zu gehen und Ihre Benutzerrolle zu andern:

Edit user role

My kamstrup

Encryption key service

READy Manager

Analytics

I

20.2.1 Benutzer- und Superuserberechtigungen andern

Hinweis Nur READy-Benutzer mit der Rolle ,Administrator sind erlaubt, die Berechtigungen
von Benutzern und Superusern in READy zu andern.

Wie Sie Benutzer- und Superuserrechte in READy Manager andern

1. Wabhlen Sie Configuration (Konfiguration) 9 > System settings (Systemeinstellungen)
> User rights (Benutzerrechte), und klicken Sie auf Change permissions
(Berechtigungen andern):
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LD

Configuration

User nghts

(Available roles are: Administrator, Superuser, User)

£r in your

Support

System settings

2. Wahlen Sie die Berechtigungen aus, die Sie den Rollen ,Superuser” oder ,Benutzer zuweisen
maochten, und lI6schen Sie die Markierung der Berechtigungen, die Sie entfernen mdochten:

User roles and permissions

Administrator Superuser
Data access
Reading management

Device and customer management

Group management

System configuration
Access control

Meter reading deletion

Mit Datenzugriffsberechtigungen kénnen Sie:

e Daten sehen (Zahler, Zahlerauslesungen, Wasserverlustanalysen, Datenvergleiche,
Warmeberichte, Infocodes, Performanceberichte, Performanceibersichten und
Supportinformationen)

e Daten exportieren

e Performanceberichten erstellen
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Mit den Berechtigungen zur Ausleseverwaltung konnen Sie manuelle Auslesungen erstellen,
bearbeiten und I6schen.

Mit den Berechtigungen zur Einheits- und Kundenverwaltung kénnen Sie:
e Kunden, Zahler und Erfassungseinheiten importieren

e Zahler austauschen

e Erfassungseinheiten sehen, bearbeiten und I6schen

e Gateways sehen und I6schen

e Zahler aktualisieren

¢ |hr Datenerfassungsnetzwerk mit anderen Organisationen teilen

Mit den Berechtigungen zur Gruppenverwaltung kdnnen Sie Gruppen erstellen, bearbeiten
und I6schen.

Mit den Berechtigungen zur Systemkonfiguration konnen Sie:

¢ Benachrichtigungen erstellen, bearbeiten und Idschen

¢ Mobile kopplungen mit READYy erstellen, aufheben und umbenennen
e Eigene Exportformate erstellen und lIéschen

¢ Automatische Jobs erstellen, bearbeiten und loschen

¢ Infocode-Prioritaten konfigurieren

e Feste Einheitseinstellungen bearbeiten

Mit den Berechtigungen zur Zugriffskontrolle konnen Sie Berechtigungen fir Benutzerrollen
andern (wie in dieser Prozedur beschrieben).

Mit den Berechtigungen zum Léschen von Zahlerauslesungen kdnnen Sie
Zahlerauslesungen I6schen.

3. Kilicken Sie auf OK.

20.3 Die Startseite

In der Ansicht Home (Startseite) kdnnen Sie:

e nach Zahlern/Kunden suchen/ s

e  Zahlerinfocodes sehen|ss]

e Auslesedaten analysieren| s

e Auslesedaten exportieren|zs

e Kundendaten importieren|eo')

e  Zahlerdaten importieren|

e  Zahler in drahtgebundenem M-Bus-Netzwerk auslesen|iss)
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Sie 6ffnen die Ansicht Home (Startseite) durch Klicken auf Home (Startseite) a in der oberen
rechten Ecke von READy Manager:

READy Manager 1.7

READy A
Manager
figuration

Readings

A

Info codes Analysis

Administration

& & 2

Import devices Import customers Wired M-Bus

started with READy [E] How to transfer data to the mobile phone

((+)) Howto read meters @ How to retrieve address coordinates
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20.4 Die Ansicht Zahler

In der Ansicht Meters (Zahler) kdnnen Sie:

e ZaAhler in einer Liste und auf einer Karte sehen.

e Zahler- und Kundendaten sehen, erstellen, Ioschen und bearbeiten.
e Zahlergruppen sehen, erstellen, bearbeiten und umbenennen.

e die Auslesungen fUr einen bestimmten Zahler sehen.

e Auslesedaten in andere Systeme exportieren.

¢ nach Zahlern und Kunden suchen.

Sie 6ffnen die Ansicht Meters (Zahler) durch Klicken auf Meters (Zahler) @ in der oberen
rechten Ecke von READy Manager:

READy Manager

READY =

Meters

Search Meter

D Filter &

Group
Groups

Al iy

Postal code = | City
MNon-grouped meters

Last imported meters

Group 4

Group 5

readings 13/1-20

readings group 5 m

Meters selected: 1

e Im Bereich Search (Suchen) in der oberen linken Ecke kénnen Sie nach bestimmten Zahlern
und Kunden suchen. Die Posten, die lhrer Suchkriterien entsprechen, werden in der Zahlerliste
rechts angezeigt.

e Mit den Schaltflachen im Bereich Meter (Zahler) Uber der Zahlerliste kbnnen Sie
Zahler-/Kundendaten erstellen, bearbeiten und I6schen, Auslesungen fir einen bestimmten
Zahler sehen und die Liste der Zahler auf Lager sehen. Wenn Sie das Zusatzprodukt Meter
Exchange haben, kdnnen Sie auch die Zahler austauschen.
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e Mit der Schaltflache Meter group actions (Zahlergruppenhandlungen) oberhalb der
Zahlerliste kdnnen Sie Zahler zu Gruppen hinzufligen und sie wieder aus diesen entfernen.

e Mit der Schaltflache Export kdnnen Sie Auslesedaten in andere Systeme exportieren.

e Mit der Schaltflache Refresh (Aktualisieren) kénnen Sie die Zahlerliste mit den neuesten
Anderungen aktualisieren.

e Mit den Schaltflachen List (Liste) und Map (Karte) kdnnen Sie Zahler in einer Liste oder auf
einer Karte sehen.

¢ Im Bereich Groups (Gruppen) links wird eine Liste aller Zahlergruppen angezeigt, die erstellt
worden sind. Wenn Sie eine oder mehrere Gruppen wahlen, werden die Zahler, die es in
dieser Gruppe(n) gibt, in der Zahlerliste oder auf der Karte rechts angezeigt. Mit der
Schaltflache Group actions (Gruppenhandlungen) unterhalb der Liste der Gruppen kdnnen
Sie Gruppen erstellen, umbenennen und Iéschen.

o Die Zahlerliste zeigt alle Zahler/Kunden an, die zur gewahlten Gruppe gehoren, oder die den
Suchkriterien im Feld Search (Suchen) entsprechen (eine Zeile pro Zahler). Die Anzahl der
Meter in der Liste (oder Anzahl der gewahlten Zahler, falls vorhanden) wird unterhalb der Liste
angezeigt. Wenn Sie auf einen Zahler/Kunden doppelklicken, werden Auslesungen fir den
Zahler, der an dieser Kundenadresse installiert ist (und fur Zahler, die friher an dieser
Kundenadresse installiert waren) angezeigt. Beim Rechtsklicken auf einen oder mehrere
Zahler/Kunden in der Liste erscheint ein Menu mit den folgenden Befehlen:

Befehl Was er tut

Der Gruppe Zahler Flgt ausgewahlte Zahler zu einer neuen oder einer

hinzufigen existierenden Gruppe hinzu.

Zu allen Gruppen Flgt ausgewahlte Zahler zu allen benutzerdefinierten Gruppen

hinzufugen hinzu

Gruppen fur Zahler Ermaglicht Innen, den aktuell ausgewahlten Zahler zu einer von
bearbeiten Ihnen erstellten Gruppe hinzuzufliigen oder aus einer von lhnen

erstellten Gruppe entfernen.
Aus der Gruppe entfernen |Entfernt ausgewahlte Zahler aus der aktuellen Gruppe.
Zahler aus allen Gruppen | Entfernt ausgewahlte Zahler aus allen Gruppen und fligen sie

l6schen zur Gruppe Non-grouped meters (Nicht-gruppierte Zihler)
hinzu.

Auslesungen sehen Zeigt alle Auslesungen fir einen gewahlten Zahler an.

Bearbeiten Ermdglicht es Ihnen, Zahler- und Kundendaten zu bearbeiten.

Léschen Léscht einen Zahler/Kunden.

Seriennummer kopieren Die Seriennummer des gewahlten Zahlers wird kopiert. Sie
kdnnen sie in einen gewunschten Ort einflgen, z.B. in ein
anderes Programm oder in das Feld Seriennummer eingeben
im Fenster Datenvergleich.

Adresse kopieren Die Adresse des gewahlten Zahlers wird kopiert. Sie kdnnen sie
an der gewunschten Stelle einfligen, z. B. in ein anderes
Programm.
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Befehl

Was er tut

Daten vergleichen

Offnet das Fenster Data comparison (Datenvergleich) mit
den gewahlten Zahlern (bis zu 3 Zahler kdnnen fir den Vergleich
gewahlt werden).

Automatische Suche nach
allen Koordinaten
ermoglichen

Wahlen Sie Configuration (Konfiguration) @ > System
settings (Systeme)instellungen > General settings
(Allgemeine Einstellungen), wo Sie das System so
konfigurieren kdnnen, dass automatisch nach
Adresskoordinaten tber Mein Kamstrup gesucht wird. Fir
Einzelheiten, siehe Adresskoordinaten suchen und Adressen

Nach Koordinaten suchen

Es wird nach die Adresskoordinaten fur die ausgewahlten Zahler
gesucht.

Die folgenden Informationen werden fir jeden Zahler in der Liste angezeigt:

Zahlerdaten Was er bedeutet
Adresse Strallenname und Hausnummer der Zahlerinstallation.
Postleitzahl Postleitzahl der Zahlerinstallation.
Stadt Die Stadt, wo der Zahler installiert ist.
Kunde Der Name des Kunden.
Kundennummer Die eindeutige Identifikation des Kunden.
Telefonnummer Die Telefonnummer des Kunden.
Kommentar Ein Kommentar zum Kunden oder zur Zahlerinstallation.
Zahlertyp Kamstrup-Zahlertyp, z.B. MULTICAL® 21.
Verbrauchsart Die Verbrauchsart des Zahlers, z.B. Warme, Kaltwasser oder
Druck.
Hersteller Eine Identifikation des Herstellers des Zahlers. Die ID besteht
aus 3 GroRRbuchstaben (A-Z), zum Beispiel:
KAM, KAA, KAS, KAW oder KMB gleicht Kamstrup
INV, MEI, PMG, SEN oder SPX gleicht Sensus
DGM, DME odeMDE gleicht Diehl.
Seriennummer Kamstrups eindeutige Identifikation des Zahlers.

Letzte Auslesung

Der Zeitpunkt, an dem der Zahler zuletzt ausgelesen wurde.
Wenn Sie das Zusatzmodul Zahleraustausch abonnieren, ist
dieses Feld zu dem Zeitpunkt leer, wenn Sie den alten Zahler
mit einem neuen Zahler austauschen. Wenn Sie das erste Mal
den neuen Zahler auslesen, erscheint diese Zeit als die letzte
Auslesung in diesem Feld.

Verschlisselungsschlissel

Status fur den Import vom Zahlerverschlisselungsschlissel.
"OK" bedeutet, dass der Verschlisselungsschlissel importiert
worden ist, und "-" bedeutet, dass er noch nicht importiert
worden ist. Der Verschlisselungsschlussel ist erforderlich fir
das Auslesen eines Zahlers und ist Teil der Zahlerdaten, die fur
einen Zahler importiert werden.
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Zahlerdaten Was er bedeutet

Koordinaten Status der Suche nach Zahleradressinformationen. ,OK*
bedeutet, dass die Adressinformationen gefunden wurden. ,-*
bedeutet, dass die Suche fehlgeschlagen ist, da weder die
Postleitzahl noch die Stadt angegeben worden sind. ,Nicht
gefunden® bedeutet, dass die Suche nicht erfolgreich war.
LAlternative Adressen gefunden® bedeutet, dass mehr als eine
Adresse gefunden wurde. (Um die richtige Adresse zu wahlen,
klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Ansicht Meters
(Zahler), und wahlen Sie Edit (Bearbeiten) im Mend, das
erscheint .

Zahlernummer lhre eigene Zahlernummer wird angezeigt, wenn vorhanden.
Die Zahlernummer muss an Kamstrup bei der Bestellung von
neuen Zahlern geliefert werden, und die Zahlernummer wird in
der Zahlerverschlisselungsdatei (KEM-Datei) beim Import von
neuen Zahlern in READYy enthalten sein.

Gruppen Es wird angezeigt, zu welchen Gruppen der Zahler gehort.

Anzahl von Gruppen Die Anzahl von Gruppen, zu welchen der Zahler gehért, wird
angezeigt.

Aktueller Infocode Anzeige der aktuell aktiven Infocodes (Zahlerereignisse). Ein

rotes Dreieck A bedeutet, dass Infocodes mit hoher Prioritat

registriert worden sind. Ein gelbes Dreieck bedeutet, dass
Infocodes mit normaler Prioritat registriert worden sind. Far
Einzelheiten Uber die Priorisierung von Infocodes, siehe
Infocodes priorisieren| sl
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e Die Karte zeigt alle Zahler, die der gewahlten Gruppe(n) zugehoéren. Wenn Sie den Mauszeiger
Uber einen Zahler halten, erscheinen Informationen Uber den Zahler in einem Popupfenster:

READy Manager

it

Search

€ Filter

Groups

All meters

Non: ed meters

Last imported meters
Priority meters

|:Ul'ltil_JI'I1E'l' meters

District meter
flowlQ31xc_Meters
flowl()3 Liox_Meters_Meters
MC21_N

MCB1_Meters

L 8 amd Map Data | Terms of Use | Repart s map emes
Meters without coordinates: 514, Meters with coordinates: 46

Was mochten Sie tun?

e Einen neuen Zahler/Kunden erstellen| )
e  Zihler-/Kundendaten bearbeiten(s)
e Einen Zahler/Kunden I6schen 7]

e Nach einem Zahler/Kunden suchen]a)

e Die Liste der Zahler/Kunden sortieren| !

e Die Reihenfolge der Daten in der Ansicht Zahler andern|aos

e Informationen in der Ansicht Zahler anzeigen und ausblenden ol

e Auslesungen fiir einen bestimmten Zzhler sehen[s)
e Auslesedaten in andere Systeme exportieren|z_ss'1

e Ein neues Format erstellen(s:
e Eine Gruppe léschenl )
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Eine Gruppe umbenennen s |

Zahler zu einer Gruppe hinzuquen@

Zahler aus einer Gruppe entfernenl s\

20.4.1 Die Liste der Zahler/Kunden sortieren

Mit der folgenden Prozedur sortieren Sie die Liste mit den Zahlern/Kunden in der Ansicht Meters
(Zahler):

Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen.

A @ w0 G

Home Meters Analysis Operation  Configuration

Klicken Sie auf eine Spalteniberschrift, um die Zahler/Kunden nach den Daten in dieser Spalte
zu sortieren.

Shift-klicken Sie auf eine andere Spaltenlberschrift, um ein sekundares Sortierkriterium
auszuwahlen.

Adressen kénnen zum Beispiel nach Stadt als primares Sortierkriterium und nach Strale als
sekundares Sortierkriterium sortiert werden.

Wenn Sie wiederholt auf eine Spaltenuberschrift klicken oder Shift-klicken, wechseln Sie
zwischen aufsteigender und absteigender Reihenfolge in dieser Spalte.

20.4.2 Die Reihenfolge der Daten in der Ansicht Zdhler dndern

Mit der folgenden Prozedur andern Sie die Reihenfolge der Daten in der Ansicht Meters (Zahler):

Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu offnen.

A | = [ama gl e

Home Meters Analysis Operation  Configuration

Ziehen Sie mit der linken Maustaste eine Spaltentberschrift an eine andere Position.
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20.4.3 Informationen in der Ansicht Zdhler anzeigen und ausblenden

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie Informationen in der Ansicht Meters (Zahler) anzeigen
oder ausblenden:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen.

A B = =

Home heters Analysis Operation  Configuration

2. Rechtsklicken Sie auf eine Spaltentberschrift, und wahlen Sie:
a. Hide column (Spalte ausblenden), um die aktuelle Spalte auszublenden.
ODER

b. Edit columns (Spalte bearbeiten), um ein Fenster zu 6ffnen, in welchem Sie die
Informationen wahlen kdnnen, die Sie anzeigen moéchten, und wahlen Sie die Wahl der
Informationen ab, die Sie ausblenden mochten. Klicken Sie auf OK.

Edit columns

M Address

B Postal code
City
Customer
Customer number
Phone no.

B Comment

® Meter type

B Consumption type

M Manufacturer

# Serial number

f Latest reading time
# Encryption key

M Coordinates

® Info code
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20.4.4 Nach Zdhlern/Kunden suchen
Mit der folgenden Prozedur finden Sie bestimmte Zahler oder Kunden:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen.

A bd m B4 o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Wahlen Sie "Alle Zahler" im Bereich Gruppen links, um unter allen Zahlern/Kunden im System

zu suchen, oder wahlen Sie eine bestimmte Gruppe, um nur innerhalb dieser Gruppe zu
suchen.

3. Zur Suche in allen Arten von Informationen wahlen Sie ,Alle Spalten® in der Liste auf der
rechten Seite, oder wahlen Sie eine bestimmte Art von Informationen, um nur innerhalb diser
Art von Informationen zu suchen.

Sie kénnen in einer Reihe von Informationsarten in der Ansicht Meters (Zahler) und in den
meisten Informationsarten im Fenster Meter details (Zihlerinformationen)l. suchen.

All columns -

All columns
Address

City

Comment

Config no.
Consumphion type
Customer
Customer number
Manufacturer
Meter number
Meter type

Mo warranty

No. of groups
Phone no.

Postal code

Prog. ne.

Kamstrup A/S ¢ FILEL00000099_D_DE_05.2024_MEO - Translated version 411/512



READy

4. Geben Sie in das Feld Search (Suchen) in der oberen linken Ecke den Text und/oder die
Nummern ein, nach denen Sie suchen wollen:

Search

_m

Groups Acddregy & Custame

Al meters

Last imported meters

Hinweis Um zwei oder mehrere bestimmte Zahler zu finden, geben Sie ihre durch Komma

getrennten Zahlernummern ein, oder kopieren Sie die Zahlerseriennummern aus
Microsoft Excel, und fugen Sie sie in das Suchfeld ein.

5. Klicken Sie auf Filter unterhalb des Suchfeldes, um den Filterbereich anzuzeigen, und
aktivieren oder deaktivieren Sie die folgenden Optionen nach Wunsch:

Um Zahler zu finden, die libergeschlagen sind, wahlen Sie Rollover (Uberschlag) und,

bei Bedarf, einen bestimmten Zeitraum. Klicken Sie dann auf (Apply filter (Filter
anwenden).

Um Zahler mit Endauslesungen zu finden, wahlen Sie Final reading (Endauslesung)

und, bei Bedarf, einen bestimmten Zeitraum. Klicken Sie dann auf (Apply filter (Filter
anwenden).

Um Zahler mit geléschten Auslesungen zu finden, wahlen Sie Deleted readings

(Geloschte Auslesungen) und, bei Bedarf, einen bestimmten Zeitraum. Klicken Sie dann
auf (Apply filter (Filter anwenden).

Um Zahler mit zahlerspezifischen MaReinheiten zu finden, wahlen Sie Local units

(Lokale Einheiten). Klicken Sie dann auf (Apply filter (Filter anwenden).
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Search

& Filter

Reading details

B Rollover

B Final reading

® Deleted readings

@ All periods

© Specific period
Start date:
&)
End date:
&)

Meter details
B Local units

Reset filter Apply filter

Alle Zahler/Kunden, die lhrer Suche entsprechen, erscheinen jetzt in der Liste.

Hinweis READy Manager behalt die Wahlen, die Sie im Filterbereich machen, bis Sie auf
Reset filter (Filter zuriicksetzen) klicken. Wenn Sie den Filterbereich ohne
Zurlicksetzen des Filters einklappen, ist der Filter weiterhin aktiv, auch wenn Sie
ihn nicht sehen kdnnen. Daher kann es eine gute Idee sein, immer den
Filterbereich zurlickzusetzen, wenn Sie die Suche abgeschlossen haben, oder
den Filterbereich zu erweitern, wenn Sie das Suchfeld verwenden, um
sicherzustellen, dass die Filteroptionen lhrer Suche entsprechen.

20.4.5 Einen neuen Zihler/Kunden erstellen

Mit der folgenden Prozedur erstellen Sie einen neuen Zahler/Kunden in der Zahlerliste:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen.

A B | o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Kiicken Sie auf die Schaltflache New (Neu) oberhalb der Zahlerliste.
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Meter

|E-] New installation
Installation
Current

Address

Postal code

City
GPS longriude

GPS latitude

Comment

Mame
Customer number

Phone no.

Meter type
Consumption type

Manufacturer

Senal number

3. Geben Sie die Installations-, Kunden- und Zahlerdaten ein.

Hinweis Sie sind fir das Einhalten der DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung) in Bezug
auf die Kundendaten, die Sie in READYy eingeben, verantwortlich.

4. Wenn Sie automatisch nach Kartenkoordinaten suchen und die angegebene Adresse prufen
mochten, klicken Sie auf Search for address (Nach Adresse suchen).

Hinweis Um zu funktionieren, mussen Sie die Systembenuzteranmeldedaten flr Mein
Kamstrup eingeben. Dartiber hinaus mussen Sie zulassen, dass das System
nach Adressinformationen sucht. Fur Einzelheiten, siehe Adresskoordinaten
suchen und Adressen priifen[iss).
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5. Wenn Sie Uberprifen wollen, ob der Zahler genau an der richtigen Stelle angebracht ist:

a. Klicken Sie auf Edit on map (Auf der Karte bearbeiten), um eine Kartenansicht mit dem
Zahler zu o6ffnen:

b. Bei Bedarf ziehen Sie den Zahler in die richtige Position:

-~
Map  Satellite o
/ o AT,
£

= ”

s, L o o
el 7~ 1’_‘ A

c. Kilicken Sie auf OK.
Die Kartenkoordinaten werden jetzt auf die neue Position aktualisiert.

6. Wenn Sie andere Maleinheiten fur diesen Zahler (in READy und Exporten) als die
Standardeinheiten verwenden wollen, wahlen Sie die gewunschten Einheiten.

Lokale Einheiten fUr einen Zahler werden nur verwendet, wenn die entsprechende globale
Einheit auf den Standardwert ,Wie im Zahler eingestellt” eingestellt ist. FUr Einzelheiten, siehe
MaReinheiten[ 3\

Wenn der neue Zahler ein Druckzahler ist (ein Zahler des Typs "Kamstrup PressureSensor"),
folgen Sie Schritt 6. Ansonsten fahren Sie mit Schritt 7 fort.
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7. Geben Sie den korrigierten Wert fir Druck an, entweder durch Klicken auf Get offset
(Korrigierter Wert holen), um automatisch den korrigierten Wert fir Druck basiert auf den
Kartenkoordinaten abzurufen, oder durch manuelle Eingabe des korrigierten Werts fur Druck
in das entsprechende Feld:

Meter type Kamstrup PressureSensor

Consumption type Pressure
Manufacturer
Serial number 65011993

Configuration

Correct pressure based on the following offset 1.0042 bar

Get offset from GPS coordinates Get offset

8. Klicken Sie auf Save (Speichern).
20.4.6 Zihler-/Kundendaten bearbeiten

Mit der folgenden Prozedur bearbeiten Sie Zahler-/Kundendaten:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu offnen.

A bd (any =l o

Home heters Analysis Operation  Configuration

2. Kilicken Sie in der Zahlerliste auf den Zanler, fir welchen Sie Kunden-/Zahlerdaten bearbeiten
maochten.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Edit (Bearbeiten) oberhalb der Zahlerliste.
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Pt ASULTICAL &1

4. Andern Sie die gewiinschten Installations-, Kunden- und Zahlerdaten.

Hinweis Wenn Auslesedaten eines Zahlers erhalten worden sind, kann die Seriennummer
nicht mehr geandert werden. In gleicher Weise wird die Hersteller-ID automatisch
eingefugt oder Uberschrieben und kann nicht mehr gedndert werden.

Hinweis Sie sind fUr das Einhalten der DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung) in Bezug
auf die Kundendaten, die Sie in READYy eingeben, verantwortlich.

5. Klicken Sie auf Save (Speichern).
20.4.7 Benutzerdefinierte Informationen zum Z3hler/Kunden hinzufiigen

Sie konnen lhre eigenen Informationen Uber Zahler und Kunden zur Ansicht Meters (Zahler)
hinzufigen. Zu diesem Zweck mussen Sie zuerst ein benutzerdefiniertes Feld erstellen.

FUr Einzelheiten zur Erstellun?_qjines benutzerdefinierten Feldes, siehe Benutzerdefiniertes Feld
zur Ansicht Zahler hinzufligen|es!.

Wenn Sie das benutzerdefinierte Feld erstellt haben, kdnnen Sie Informationen in das Feld
eingeben, indem Sie die Informationen des betreffenden Zahlers/Kunden bearbeiten. Fur
Einzelheiten, siehe Zahler-/Kundendaten bearbeiten| s\,

20.4.8 Einen Zdhler/Kunden l6schen

Mit der folgenden Prozedur I6schen Sie einen Zahler (einschliel3lich der Kundendaten und
Zahlerauslesungen):

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o6ffnen.
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A | (= m B4 o

Homae Meters Analysis Operation  Configuration

2. Kilicken Sie in der Zahlerliste auf die Zahler, die Sie [6schen wollen.

Die Kundendaten, die mit dem Zahler verknUlpft sind, werden zusammen mit dem Zahler
geléscht. Wenn Sie nur die Kundendaten I6schen wollen, folgen Sie der Prozedur
Zahler-/Kundendaten bearbeiten[+s) und I6schen Sie den Text in den Kundenfeldern.

3. Kilicken Sie auf die Schaltflache Delete (Léschen) oberhalb der Zahlerliste.

Die Kundeninformationen, die mit dem Zahler verbunden sind, werden geléscht, und der Zahler
wird von der Ansicht Meters (Zahler) in die Liste der Zahler auf Lager verschoben.

4. Klicken Sie im Fenster, das erscheint, auf Yes (Ja), um das Léschen zu bestatigen.

5. Klicken Sie auf Meters in stock (Zahler auf Lager), um die Liste der Zahler auf Lager zu
offnen.

6. Wahlen Sie den Zahler, den Sie eben in der Ansicht Meters (Zahler) geléscht haben, und
klicken Sie auf Delete (Loschen).

Wichtig Alle Auslesungen der gewahlten Zahler werden geloscht.

7. Klicken Sie im Fenster, das erscheint, auf Yes (Ja), um das Ldschen zu bestatigen.
20.4.9 Zahler auf Lager in die Zahler-Ansicht verschieben

Neuen Zahler, die Sie in READy Manager importieren, werden automatisch zur Liste der Zahler auf
Lager hinzugefugt, wenn Sie lhre Importfunktion daflr eingerichtet haben (Zahler auf Lager zahlen
nicht als ,Messpunkte im Abonnement®, was bedeutet, dass Sie nicht die maximale Anzahl von
Zahlern in lhrem Abonnement tberschreiten werden, wenn Sie neue Zahler auf Lager haben):

Import devices

Aut obs

Info priority

Meter update Automatic import

Support B import new devices automatically

System settings Last import perfarmed: 10/02

stinaton

Add new meters to Meters in stock view

Meters in stock view

Meters view
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Die Zahler werden automatisch von der Liste der Zahler auf Lager auf die Ansicht Meters (Zahler)
verschoben, wenn die Seriennummer des Zahlers mit einer Installationsadresse verkntipft wird,
indem Sie eine KIS-Datei (Kundeninformationssystem) in READy importierenle 1. Sie kénnen
jedoch auch neue Zahler auf Lager in die Ansicht Meters (Zahler) manuell verschieben.

Hinweis Wenn der Zahler kein neuer Zahler ist, aber ein zuvor verwendete Zahler ist, der eine
Auslesegeschichte hat, kdnnen Sie ihn nicht wieder in die Ansicht Meters (Zahler)
verschieben. Wenn Sie die Erweiterung Meter Exchange fur READy haben, kénnen
Sie ihre Funktionen verwenden, um alte Zahler wiederzuverwenden. Fir Einzelheiten,
siehe Zahler austauschen|sol.

Wie Sie Zahler auf Lager in die Zahler-Ansicht verschieben

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu offnen.

A | e= m B4

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Kiicken Sie auf die Schaltflache Meters in stock (Zahler auf Lager) oberhalb der Liste.
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3. Wahlen Sie in der Liste die Zahler auf Lager, die sich 6ffnet, den oder die Zahler, die Sie in die
Ansicht Meters (Z&ahler) verschieben wollen:

[E Meters in stock (12)

Search

W & Edit ® Install (=] Delete

Encryption key Manufacturer +

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Install (Installieren) oberhalb der Liste.

5. In der Meldung, die erscheint, klicken Sie auf Yes (Ja), um zu bestatigen:

[®] Install meters

' Are you sure you want to install the 1 selected meter(s)?

6. Klicken Sie auf OK in der Meldung, die erscheint, wenn die Zahler verschoben worden sind.
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20.4.10 Einzelheiten zur Zdhlerkonfiguration

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie die genaue Konfiguration eines Zahlers (oder eines Moduls
im Zahler) herausfinden, z. B. ob er die korrekte oder die neueste Konfiguration hat.

Wie Sie die Einzelheiten zur Konfiguration eines Zahlers sehen

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu offnen.

A bd m Bt o

Home hMeters Analysis Operation  Configuration

2. Wahlen Sie den Zahler, fiur welchen Sie die genauen Konfigurationseinzelheiten sehen
mochten, und klicken Sie auf die Schaltflache Information (Informationen), die oberhalb der
Liste erscheint:

Meter details

Meter

Mame Reading time
21010110951030 1 Y16 0

[ype no.

Module

ET T Value Reading time

Name sagen, was fur Konfigurationsdaten es sind.
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Value (Wert) sind die Konfigurationsdaten. Beachten Sie, dass die genaue Bedeutung der
Konfiguration und der Typennummern aus der technischen Beschreibung des betreffenden

Zahlers hervorgehen:

31 Configuration numbers
Thi sefeaars confguratess of MULTIC

eratervtwr of Tha maoer's oonf =D Mo DT Each paet of the .':".‘_.":l: On RUMBET 15 OES0r
the following paragraphes

A - B - [QOC . DOG - PE - PP - @@ - L - N - W .

g

i

gt

i
i

5
!
;
i

E
i
E
B
1]

CAL™ 503 i cefedd on thi ais of this confguration mumber, BHlow

CAETEET
D9 ih MoNe S8R 0

Ausschnit aus einer Seite in der technischen Beschreibung fiir MULTICAL® 403.

Reading time (Auslesungszeitpunkt): Der Zeitpunkt, an dem die angezeigten
Zahlerkonfigurationsdaten ausgelesen wurden. Die Zahlerkonfigurationsdaten werden

ausgelesen, bevor der Zahler Kamstrup verlasst (Auslesungszeitpunkt zeigt "Ausgelesen im

Werk") und nachfolgend bei Zahleraktualisierungen und Protokollauslesungen.

3. Klicken Sie auf Close (SchlieBen), um das Fenster wieder zu schlielen.
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Werte fiir gemischte Flussigkeiten

Fur die Zahler fir gemischte Flissigkeiten, MULTICAL® 603M und 803M, die Uber drahtgebundenen
M-Bus oder einen bidirektionalen drahtlosen M-Bus (Konverter oder optischen Lesekopf)
ausgelesen werden, werden die Werte ,Flissigkeitsart” und ,Konzentration“ ebenfalls im Fenster
Meter details (Zahlerinformationen) angezeigt:

Meter details

Reading time

Type no.

Module

Mame Reading ime

SW revision 01 21.10.2019 10:0

20.4.11 Auslesungen fiir einen Zdhler sehen

Mit der folgenden Prozedur sehen Sie alle Auslesedaten fur einen Zahler:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen.

Analysis Operation  Configuration

2. Doppelklicken Sie in der Zahlerliste auf die Zahler, fir welchen Sie Auslesedaten sehen
maochten.
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3. Folgen Sie Schritt 3a, 3b oder 3c:

Anthony White, Church Road

Readings Visualisation

Period:  Custom

Reading time Energy 1 Heat energy  Wolume 1 Flew 1 Input A Input B Temperature 1 Temperature 2 Consumption (E1) Reading details

BEEEEREBEOD

Historcal dats

Current active

Energy 1 Heat energy

Logged energy 1 Heat energy

outside measuring range
el

A 0 e side measuring range

Logged nput B

tve at reading time

a. Um eine Liste der Auslesungen zu sehen, die flur diesen Zahler tber lhre App oder |hr
Netzwerk erfasst worden sind, wahlen Sie die Ansicht Readings (Auslesungen).

Far Einzelheiten zur Ansicht Readings (Auslesungen), siehe Auslesungen@.
ODER

b. Um ein Diagramm mit den Auslesungen zu sehen, die fur diesen Zahler Uber Ihre App
oder |Ihr Netzwerk erfasst worden sind, wahlen Sie die Ansicht Visualisation
(Visualisierung).

Fiir Einzelheiten zur Ansicht Visualisation (Visualisierung), siehe Visualisierung]e1.
ODER

c. Um alle protokollierte Daten zu sehen, die mittels eines optischen Lesekopfs auf dem
Zahler erfasst worden sind, wahlen Sie die Ansicht Log data (Protokolldaten).

Fir Einzelheiten zur Ansicht Log data (Protokolldaten), siehe Protokollierte Daten[as).

4. Kilicken Sie auf Close (SchlieBen), um das Fenster zu schliel3en.

Kamstrup A/S ¢ FILEL00000099_D_DE_05.2024_MEO - Translated version 424/512



READy

Automatisches Léoschen von Daten (Ausdiinnung der Daten)

Die Anzahl der Auslesungen, die Uber Ihr Netzwerk erfasst sind, wird nach den folgenden Regeln
reduziert:

e Die ersten 13 Monate werden alle Auslesungen gespeichert.

e Nach 13 Monaten wird nur eine Auslesung pro Tag verbleiben.

¢ Nach 5 Jahren werden keine Auslesungen in der Datenbank verbleiben (ungeachtet wie sie
erfasst wurden).

Umschaltung von Sommerzeit auf Normalzeit und umgekehrt

Zahlerauslesungen werden nach der UTC-Uhrzeit (Coordinated Universal Time, die nicht auf
Sommerzeit angepasst wird) sortiert, um sicherzustellen, dass die ,zuséatzliche* Auslesung, die
erscheint, da die Uhrzeit im Herbst eine Stunde zurickgestellt wird, in Bezug auf die Auslesung,
die bereits vor einer Stunde erfasst wurde, immer korrekt sortiert wird:

Darlber hinaus erscheint eine Meldung oben im Fenster, wenn Sie einen Zeitraum wahlen, der die
Umschaltung von Sommerzeit auf Normalzeit und umgekehrt enthalt:

|-_:] Readings
Jennifer Jones, North Street

Readings

Peried: Custom > | Start date: (@) end date: (@

(© 4 change to/ffrom summer time is present in this view

Reading time Energy 1 Hea Volume 1 Flow 1 Temperature 1 Temperature 2 |Censumption Consumption (E1) Rea

231 kWh

Energy 1 Heat energy.
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20.4.11.1 Auslesungen

Die Ansicht Readings (Auslesungen) zeigt eine Liste aller Auslesungen an, die fur einen Zahler
Uber READy App oder Ihr Netzwerk erfasst wurden:

Megan Edwards, Church Road
FReadings

Period: | Custom v Start date: |RElieiE) fl_!-] S E 15102019 fl_sj

A O
F Y
F
.
'Y
g
ik

Energy 1 Heat energy € qy L emperature 3 utside measuring range

utside measuring range

LEL
19

ow direction

Historical info o

Die genauen Daten, die in diesem Fenster angezeigt werden, hangen vom Zahlertyp und den
Konfigurationen im Zahler ab.

1. Auswahl des Intervalls, fir welches Sie alle Auslesungen sehen mdchten. Wahlen Sie
.Benutzerdefiniert* im Feld Period (Zeitraum) und dann die gewlinschten Start- und
Enddaten. Oder wahlen Sie ,Tag“, ,Monat‘ oder ,Jahr und dann das Datum/den Monat/das
Jahr.

2. Liste aller Auslesungen, die im gewahlten Intervall erfolgten. Wahlen Sie eine Auslesung in der
Liste, um weitere Einzelheiten unterhalb der Liste zu sehen.

3. Die Auslesedaten, die am tatsachlichen Datum erfasst wurden.

4. Die Schaltflache Mark as final reading (Als Endauslesung kennzeichnen), mit welcher Sie
eine Auslesung als ,Endauslesung® kennzeichnen kénnen (fur Einzelheiten, siehe
Endauslesungenl ).
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5. Erfasste Auslesedaten vom monatlichen Stichtag. Die monatliche Auslesung am
Stichtagsdatum wird automatisch zusammen mit den Daten vom aktuellen Auslesungsdatum
erfasst. Fir MULTICAL® 62 ist das Stichtagsdatum das Datum, das im Zahler konfiguriert ist.
Fir alle anderen Zahler ist das Stichtagsdatum der erste Tag im Monat.

6. Wenn der Zahler seinen maximalen Wert erreicht hat und Uberschlagt (d.h. auf Null
zuriicksetzt), wird die Uberschlagsanzahl fiir relevante Auslesedaten ebenfalls hier angezeigt.
Die Uberschlagsanzahl ist die Gesamtanzahl der Uberschlage bis zum gewahlten
Auslesedatum.

7. Infocodes (Leckage, Bruch, Leistungsfehler usw.), die zum Zeitpunkt der Auslesung aktiv
waren.

8. Infocodes (Leckage, Bruch, Leistungsfehler usw.), die nicht langer aktiv sind, die jedoch im
Zahler innerhalb der letzten 30 Tage vor der Auslesung protokolliert worden sind.

9. Fdur Zahler, die Uber READy Concentrator 1M ausgelesen werden: Infocodes (Leckage, Bruch,
Leistungsfehler usw.), die heute mit einem Zeitstempel aktuell aktiv sind, der zeigt, wann der
Infocode das erste Mal registriert wurde.

10. Eine Schaltflache kann hier verfugbar sein, mit der Sie manuell Zahlerauslesungen eingeben
kdnnen (flr Einzelheiten, siehe Zahler manuell abIesenEsﬁ), und starten Sie eine neue
Auslesung oder eine Protokollauslesung fur Zahler, die Uber ein drahtgebundenes M-Bus-
Netzwerk ausgelesen werden (fur Einzelheiten, siehe Einen oder eine Auswahl von Zahlern in
einem drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk auslesen|z_oﬁ) oder die Warmeversorgung
ausschalten kénnen (fUr Einzelheiten, siehe Die WWarmeversorgung ausschalten und wieder
einschalten|s)).

20.4.11.1.1 Endauslesungen

Wenn Kunden ausziehen, kdnnen Sie eine Auslesung als Endauslesung kennzeichnen, um die
Endabrechnung zu machen.

Mit den folgenden Prozeduren kdnnen Sie eine Auslesung als Endauslesung kennzeichnen oder
den Status als Endauslesung von einer Auslesung entfernen.
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Wie Sie eine Auslesung als Endauslesung kennzeichnen

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen.

A B |

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Doppelklicken Sie in der Liste auf den Zahler, fir welchen Sie eine Auslesung als
Endauslesung kennzeichnen mdchten.

3. Wahlen Sie den Bereich Readings (Auslesungen) in der oberen rechten Ecke.

4. Inder Liste der Auslesungen, die erscheint, wahlen Sie die Endauslesung, und klicken Sie auf
die Schaltflache Mark as final reading (Als Endauslesung kennzeichnen) unterhalb der
Liste:

pter Green, Station Road

Readings — Visualisation

Period: | Custorn ~ | Start date: @ End date: @

Reading time Energy 1 Heat energy Vlurne 1 Flew Impust A Input B Ternperature 1 Temperature 2 Conmurmnption (E1) Feading details
KAMT1007T690
31 kEWh 214 m3 0 W 000 ma 0.0 3 9241C

1 Heat energy

Hour counter
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5. Im Fenster, das erscheint, klicken Sie auf Yes (Ja), um zu bestatigen.

Marlk as final reading

Are you sure you want to save the reading 16/04/2018 11:56:32 as final reading?

Die Auslesung wird jetzt als Endauslesung gekennzeichnet:

& Readings

Peter Green, Station Road

Readings

Consumption (E1) | Reading details

0 kWh Fmnal reading

Wie Sie den Status als Endauslesung von einer Auslesung entfernen

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu offnen.

(=] 7

Meters Analysis

2. Doppelklicken Sie in der Liste auf den Zahler, fur welchen Sie eine Auslesung als
Endauslesung kennzeichnen mdchten.

3. Wahlen Sie den Bereich Readings (Auslesungen) in der oberen rechten Ecke.

4. Inder Liste der Auslesungen, die erscheint, wahlen Sie die Enduslesung, und klicken Sie auf
die Schaltflaiche Remove final reading state (Kennzeichnung als Endauslesung
entfernen) unterhalb der Liste:
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Peter Green, Station Road

Readsngs

Period: | Custom = | Start date: () End date: m (#)

FRaeadang tirme Emergy 1 Heat energy | Vislume 1 Flovwe 1 Inpat & Input B Temperature 1 Temperature 2| Corcumption (E1) | Reading details
@ Meter: KAMT1007690
16/04/2018 11:5632 31 kWh 214 m3 0000 m3h 0.00 m3 000 m3 Q2AacC 420 C 0 kWh Final reading

Historical data (01 2018) Current active info codes

Energy 1 Heat energy 31 kWh Logged energy 1 Heat energy

Volume 1 214 m3 Logged volume 1

Flow 1 0,000 m3/h Logged input A

Input A 0.00 m3 Logged input B

Input B 0.00 m3

Temperature 1 9241 C :
Info codes active at reading time

Temperature 2 4200C =

Energy 8 GF m3xc

Energy 9

Tariff 2 ) kAW Historical info codes

Tariff 3

Max power 1

Date 16/04/2018

Hour counter L

5. Im Fenster, das erscheint, klicken Sie auf Yes (Ja), um zu bestatigen.

Remove final reading status

Are you sure you want to remove the final reading status for the reading 16/04/2018 11:56:32 7

Der Status als Endauslesung ist nun von der Auslesung entfernt:

= Readings

Peter Green, Station Road

Readings

Period: | Custorm ~ | Start date: [E] T EICH 160472018

Reading time Erergy 1 Heat epergy | Volume 1 Flenw 1 Impurt A Input B Ternperature 1 Temperature 2 | Canturnption (E1) Reading detale
@ Meter: KAMT100T690
160472018 11:5632 31 k'wh ALY E 000 m3vh 000 m3 0. 9241C 4200C 0 kWh
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20.4.11.2 Visualisierung
Die Ansicht Visualisation (Visualisierung) zeigt ein Diagramm aller Auslesungen an, die fur einen
Zahler Uber READy App oder |hr Netzwerk erfasst wurden:

(Far weitere Informationen Uber Verbrauchsdiagramme und Drucksensordiagramme, siehe
Verbrauchsdiagrammel/ ! und Drucksensordiagrammel/ss!.)

= Readings
Anthony White, Church Road

Readings Visualisation

Start date: @ End date: @

w

-~

w

:
2
?
:
:
!

14:00
01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018

| ST U YORTA RSP T BORTIF N

e Wahlen Sie im Feld Values (Werte) die Auslesewerte aus dem Zahler, die Sie sehen wollen.

e Wahlen Sie im Feld Period (Zeitraum) das Zeitintervall, fir welches Sie die Auslesedaten
sehen wollen. Wahlen Sie entweder ,Benutzerdefiniert und dann die gewlnschten Start- und
Enddaten, oder wahlen Sie ,Stunde®, ,Tag", ,Monat” oder ,Jahr“ und dann das gewlnschte
Datum/Monat/Jahr.

e Mit dem Feld Show info codes (Infocodes anzeigen) kdnnen Sie Infocodes (liber z. B.
Leckage, Bruch usw.) im Diagramm ein- oder ausblenden, die vom Zahler entdeckt wurden.
Mit der Anzeige der Infocodes kdnnen Sie sie mit dem Verbrauch vergleichen, um
Verbindungen zu sehen und um ein Problem zu I6sen, z.B. bei Kundenanfragen.
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Infocodes erscheinen als Dreiecksymbole zuoberst im Diagramm. Sie sind entsprechend der
Schwere gefarbt (grau, gelb und rot), und wenn mehrere Infocodes zu einem gegebenen
Zeitpunkt vorhanden sind, wird der schwerste Code an erster Stelle der Liste angezeigt. Wenn
Sie den Mauszeiger Uber ein Diagramm halten, erscheint ein Tooltip mit Informationen tUber die
Infocodes, die zu diesem Zeitpunkt registriert waren. Wenn es mehrere Infocodes gibt, sehen
Sie nur die Anzahl der Infocodes. Wenn dies der Fall ist, klicken Sie einfach auf die Symbole
fur die Infocodes, und ziehen Sie diese mit der Maus nach rechts oder links, um die Infocodes
zu vergrolkern.

e Das Diagramm wird entweder als eine Kurve oder als Balken angezeigt, je nach dem
gewahlten Zahlerwert im Feld Values (Werte). Wenn Sie den Mauszeiger Uber einem Punkt
im Diagramm halten, erscheint ein Tooltip mit den genauen X- und Y-Achsenwerten fir diesen
Punkt auf dem Diagramm. Durch Links-Ziehen oder Rechts-Ziehen kdnnen Sie an einem
Punkt heranzoomen, oder verwenden Sie den Schieberegler unterhalb des Diagramms zum
Heran- oder Herauszoomen. Drucken Sie die Taste HOME, um zur Standardanzeige
zurtckzukehren.

¢ Um einen Bericht mit einem Diagramm und den dazugehorigen Daten zu erstellen, klicken Sie
auf die Schaltflache Report (Bericht).

e Eine Schaltflache wird maoglicherweise unten links verfugbar sein. Mit dieser Schaltflache
kdnnen Sie Zahlerauslesungen manuell eingeben (fur Einzelheiten, siehe Zahler manuell
ablesen(xs)) sowie eine neue Zahlerauslesung oder eine Protokollauslesung fiir Zahler, die
Uber ein drahtgebundenes M-Bus-Netzwerk ausgelesen werden, starten (fur Einzelheiten,
siehe Einen oder eine Auswahl von Zahlern in einem drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk
auslesenx1)), oder schalten Sie die Wasserversorgung aus (fiir Einzelheiten, siehe Die
Warmeversorgung ausschalten und wieder einschalten@).
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20.4.11.2.1 Verbrauchsdiagramme

Verbrauchsdiagramme zeigen den stlindlichen, taglichen, monatlichen oder jahrlichen Verbrauch
fir den ausgewahlten Kunden/Zahler im gewahlten Zeitintervall.

Hinweis Sie kdnnen den stindlichen Verbrauch wahlen, wenn Sie ein READy-Abonnement
mit stindlichen Auslesungen haben.

Um das Fenster Readings (Auslesungen) mit den Diagrammen zu 6ffnen, doppelklicken Sie auf
einen Kunden/Zahler entweder in der Ansicht Meters (Zahler) oder in der Anzeige Consumption
reports (Verbrauchsberichte)[2) (stellen Sie sicher, dass Visualisation (Visualisierung) oben
im Fenster gewahlt ist):

&) Readings
Anthony White, Church Road

eadings  Visualisation

Monthly | Year g oo ORES

& Show info codes @ Estimated consumption

@ L L L4 L4 4 L4 L L L L e L L 4 a

T r r +r+r 11T 11§V 1T 1§ 1T T T1T 1T 1T 1T 1" 1 711
07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

&
=
Ewooo
$
B
E
;

g

Total consumption: Energy 1 Heat energy (March 2020) - 415700 kWh

e Im Feld Values (Wert) wahlen Sie die Verbrauchswerte, die Sie sehen wollen.

e Wahlen Sie Hourly (Stundlich), Daily (Taglich), Monthly (Monatlich) oder Yearly
(Jahrlich) und dann das gewunschte Datum/Monat/Jahr, flr welches Sie den Verbrauch
sehen wollen.
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Der Gesamtverbrauch fir den gewahlten Zeitraum wird unten im Fenster angezeigt.

e Wahlen Sie das Feld Show info codes (Infocodes anzeigen) an oder ab, um Infocodes (z.
B. Leckage, Bruch usw.), die vom Zahler erkannt wurden, im Diagramm ein- oder
auszublenden. Mit der Anzeige der Infocodes kdénnen Sie sie mit dem Verbrauch vergleichen,
um Verbindungen zu sehen und um ein Problem zu I6sen, z. B. bei Kundenanfragen.

Infocodes erscheinen als Dreiecksymbole zuoberst im Diagramm. Wenn Sie den Mauszeiger
Uber das Diagramm halten, erscheint ein Tooltip mit Informationen Uber die Infocodes, die zu
diesem Zeitpunkt registriert waren. Wenn es mehrere Infocodes gibt, sehen Sie nur die Anzahl
der Infocodes. Wenn dies der Fall ist, klicken Sie auf die Infocodesymbole, und ziehen Sie mit
der Maus nach rechts oder links, um an den Infocodes heranzuzoomen.

e Beifehlenden Auslesungen wahlen Sie das Feld Estimated consumption (Geschatzter
Verbrauch), um den Verbrauch gleichmafig Gber den verfligbaren Zeitraum zu verteilen
(sehen Sie bitte die erste Abbildung unten), oder wahlen Sie das Feld Estimated
consumption (Geschatzter Verbrauch) ab, und registrieren Sie den Gesamtverbrauch zum
Zeitpunkt der tatsachlichen Auslesung (sehen Sie bitte die zweite Abbildung unten). Die graue
Farbe gibt an, dass die Auslesung von einer normalen Auslesung abweicht.

(& Readings

Anthony White, Church Road

Yisualisation

EEEEN- G

el B 4 4 s A 494 s @ 4 4

!)Rreading5 are missing on
13/23/27 January, so the
consumption is evenly
distributed with that of
the following day.

e rrrrrrn
11 12 13 14 15 16 1T 18 19 20 21 2F 23 24 25
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Visualisation

- S
EEEDN @

@ 4 a8 fa 446 4as o 4 8

-

Readings are missing
“l on 13/23/27 January,
so the consumption is
not registered until
- 14/24/28 January.

L L L
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

e Der Verbrauch wird in einem Balkendiagramm dargestellt, und wenn Sie den Mauszeiger Uber
einen Balken halten, erscheint ein Tooltip mit dem genauen Verbrauch und dem Zeitintervall,
das der Balken abdeckt. Durch Links-Ziehen oder Rechts-Ziehen kdnnen Sie an einem Punkt
heranzoomen, oder verwenden Sie den Schieberegler unterhalb des Diagramms zum Heran-
oder Herauszoomen. Driicken Sie die Taste HOME, um zur Standardanzeige
zurtckzukehren.

e Um einen Bericht mit dem Diagramm und den dazugehorigen Daten zu erstellen,
beispielsweise um ihn an einen Kunden zu senden, klicken Sie auf die Schaltflache Report
(Bericht).
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Hinweis auf Zahleriiberschlag

Wenn ein Zahler seinen Hochstwert erreicht hat und zu Null zurtickkehrt, wird der

READy

Verbrauchsbalken, der den Zeitpunkt des Uberschlags darstellt, grau gefarbt, und ,Uberschlag*

erscheint im Tooltip, wenn Sie den Mauszeiger uber den Verbrauchsbalken halten.

Hinweis auf Zahleraustausch

Ein schraffierter Balken im Diagramm gibt an, dass ein Zahler wahrend des Zeitraums, den der
Balken darstellt, ausgetauscht wurde. Wenn Sie den Mauszeiger Uber den schraffierten Balken

halten, erscheint ein Tooltip mit Informationen Gber den Zahleraustausch:

e Beim monatlichen und jahrlichen Verbrauch werden sowohl die neue als auch die alte

Zahlerseriennummer sowie der Verbrauch und das Zeitintervall, das fur jeden Zahler gilt,

dargestellt:

Values Cansumption (V1 -

® Show info codes I Estimated consumption
p

Monthly

500

A £5000348 Burst in the heating system

] 10035814, Conswmpticn {V1): 4TE.T65 m3 (112000 12:00 AM - 3/25/2000
5000548, Cormumpticn (V1): 35,39 m3 (3/25,2020 5:28 PM - 372672020 044 AM]

w400
E March 2020
g A 10035814 Leak
= &
_E 300
o
E
=1
‘E 200
100

>,
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Beim stindlichen und taglichen Verbrauch wird der Gesamtverbrauch sowohl fir den neuen
als auch fiir den alten Zahler unterhalb des Diagramms angezeigt:

Mar 2020

VA A A A A A A A A A A A A A A A A A A

B/25/2020
Ai B5000348 Burst in the heating system
A 10035874 Leak

A 10035814 Burst
< Meter exchange
W 10035814, Consumption (V1): 12.152 m3 (3/25/2020 12:00 AM - 3:00 PM)
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20.4.11.2.2 Drucksensordiagramme

Beim Anzeigen von Druckwerten fur ,Kamstrup PressureSensor“-Zahler, erscheinen zwei Kurven;
eine fur den maximalen relativen Druck und eine fiir den minimalen relativen Druck:

Readings

2adings Visualisation

- O (9

© 03 Nov 2015 0659
B Maximum relative pressure: 5.04 bar
B Minimum relative pressure: 4.96 bar

02 Now 2015

Wabhlen Sie in den Feldern Max. pressure (Maximaldruck) und Min. pressure (Minimaldruck)
die maximalen und minimalen Druckgrenzwerte, die im Diagramm angezeigt werden sollen (die
beiden roten gepunkteten Linien).
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20.4.11.3 Protokolldaten

Im Bereich Log data (Protokolldaten) werden protokollierte Daten angezeigt, die mittels eines
optischen Lesekopfs auf dem Zahler (oder iber READy Converter und drahtgebundenes M-Bus-
Netzwerk fiir MULTICAL® 403-Zahler) erfasst wurden:

Hinweis Es ist nicht mdglich, protokollierte Daten aus Stromzahlern zu erfassen.

= Readings

Andrew Grey, Park Road
Logger
Day log

Graph

Day »  Start date: @ End date: ES:]

& Show units on same Axis [l Show info codes

m
E
=
v
E
3
2

=]

01/04/2013 15/04/2013 29/04/2013 13/05/2013

e Wahlen Sie im Feld Log den Typ des Logs (wenn der Zahler mehr als einen Log hat), fur
welchen Sie Daten sehen mochten.

¢ Inden Feldern Register 1, Register 2 und Register 3 kénnen Sie bis zu drei Register wahlen
(innerhalb des gewahlten Logtyps), fur welche Sie Daten sehen mdchten.

e  Mit der Schaltflache Aktualisieren konnen Sie die Diagrammanzeige mit Ihren Auswahlen
aktualisieren.

e Wahlen Sie im Feld Diagramm, ob das Diagramm die Datenwerte wie ausgelesen oder als
Werte pro Tag, Monat oder Jahr anzeigen soll. Der Verbrauch kann beispielsweise als den
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bisherigen Gesamtverbrauch (d.h. ,wie ausgelesen®) oder als der Verbrauch pro Tag, Monat
oder Jahr angezeigt werden.

Wahlen Sie in den Feldern Startdatum und Enddatum das Zeitintervall, fiir welches Sie
protokollierten Daten sehen mdéchten.

Wahlen Sie Vergleichbare Einheiten auf derselben Achse anzeigen, wenn Sie
vergleichbare Einheiten auf der gleichen Y-Achse sehen mdchten (linkes Bild unten), oder
I6schen Sie die Auswahl in diesem Feld, um eine getrennte Y-Achse fiir jeden Zahler zu haben
(rechtes Bild unten):

E 75000
E TEOOD
g
< 000
a DEO00
FH
3
i F5000 .
T T T T T T T T
L2004 17 Dt 2014 19 Oet POI4 21wt 2014 3 Ot 1004
r
24504 -
FUF —
—
= 28630 | = o
5 + 29300 -
I i
Eqamoo | E ff
= 2 7o150 p—
Fumsa| j -
. 25100 _—
24700 —
yl) ]
E2014 LT Ot 2004 19 Out 3014 21 Ot 2004 23 0w 714

Mit dem Feld Show info codes (Infocodes anzeigen) konnen Sie Infocodes (Uber z. B.
Leckage, Bruch usw.) im Diagramm ein- oder ausblenden, die vom Zahler entdeckt wurden.
Mit der Anzeige der Infocodes kdnnen Sie sie mit dem Verbrauch vergleichen, um
Verbindungen zu sehen und um ein Problem zu I6sen, z. B. bei Kundenanfragen. Infocodes
erscheinen als Dreiecksymbole zuoberst im Diagramm. Wenn Sie den Mauszeiger Uber ein
Infocodesymbol halten, erscheint ein Tooltip mit Informationen Gber den Infocode.

Das Diagramm wird entweder als eine Kurve oder als Balken angezeigt, je nach dem
gewahlten Zahlerwert im Feld Values (Werte). Wenn Sie den Mauszeiger Uber einem Punkt
im Diagramm halten, erscheint ein Tooltip mit den genauen X- und Y-Achsenwerten fur diesen
Punkt auf dem Diagramm. Durch Links-Ziehen oder Rechts-Ziehen kdnnen Sie an einem
Punkt heranzoomen, oder verwenden Sie den Schieberegler unterhalb des Diagramms zum
Heran- oder Herauszoomen. Driicken Sie die Taste HOME, um zur Standardanzeige
zuruckzukehren.
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e Export: Klicken Sie auf die Schaltflache Export, um eine Datei mit allen protokollierten Daten
zu exportieren:

eter serial number;Customer ID; Reading date; Reading = T = = 0 COC -
63149131;1137; 2000-01~-01; 00:00:00; 0,100; m3; Reverse |
63149131;1137;2010-01-02; 00:00:00;0,860;m3; The meter has been tampered with!
63149131;1137;2010-01-03; 00:00:00;1,849;m3;
63149131;1137; 2010-01-04; 00:00:00;1,873; m3; Leak
653149131;1137;2000-01-05; 00:00:00; 2,420;m3; The meter has been tampered with!
63149131;1137;2010-01-06; 00:00:00;2,760;m3;
63149131;1137;2010-01-07; 00:00:00; 3,612;m3; Dry
63149131;1137;2010-01-08; 00:00:00;4 ,125;m3; Leak
63149131;1137;2010-01-09; 00:00:00;4 ,471:m3;
63149131;1137,; 2010-01-10; 00:00:00; 5,187 ; m3; Leak
63149131;1137; 2010-01-11; 00:00:00;5,723; m3; Reverse
63149131;1137;2010-01-12; 00:00:00; 5,767 ;m3;
63149131;1137; 2010-01-13; 00:00:00; 6,472; m3; Reverse
63149131;1137;2010-01-14; 00:00:00;6,833;m3;
63149131;1137; 2010-01-15; 00:00:00; 7 ,126;m3; The meter has been tampered with!
63149131;1137;2010-01-16; 00:00:00;7 ,309;m3;
63149131;1137; 2000-01-17;00:00:00;7,725;m3; The meter has been tampered with!
63149131;1137; 2010-01-18; 00:00:00; 7,880, m3; Reverse
63149131;1137;2010-01-19;00:00:00;7 ,985;m3;
63149131;1137;2010-01-20;00:00:00; 8,361 ;m3;Dry
63149131;1137; 2010-01-21;00:00:00;9,109; m3;
63149131;1137; 2010-01-22;00:00:00; 9,468; m3; Reverse -

L (]
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e Bericht: Klicken Sie auf die Schaltflache Report (Bericht), um einen Bericht mit den
protokollierten Daten zu generieren, die aktuell im Bereich Log data (Protokolldaten)

(einschl. aller Infocodes) angezeigt werden:

Log report
H e J Mgy
att P e
el i e
"
- 1
i
R id

WA M 1% R IR

Log registers:

Rasding tievet  'Wakarr Lml| ‘iobired Limnd] - Coramgiion Datagy 1 e srarpbTi) Dasrpy 1 Ml aranry] BT - Cosumption

IS0 200 OO | S
AP0 0LE OO0 WL

TR0 OOH 2 36

J2P0U 2006 D000 2 1

o

JLHL 00 D000 1957

OO0 D0H00
BRS04 (0H00
BRI DD

§ TR D000 1 8

[t L= ]

LSRG 0000
LA T4 OO0

L1 506 00N

EXT
1543
1047
1}
u.
%
i

DO 000114
§ LT OO0 000
BOSTHL 04 0000 0,00
OREIIE 00000 .00
LT DE0DD .00

GIEMESNGT4 RS D

Infe codes:

Epadang tomay  bmddy gpellen g Borw 01 ruallng Loy

1AL (ol

L1001 000

164
1L
184
165

BIR|Z|R|R|Z R R|

A - Ed B
B|E|B |R|=

6 g 2L

1 B 014

(7]
1T
1530
1454
1 e
1044
0 ARS
0T
d. 56T
OLe0T
0148
X ]
000
000
000
000

QLo

T T

Tt
Lo
l= 1)
QoTL
aum?
Rt
01en
L]
LS
LR ]
0180
1%
a1
.
0000
0000
o

Ll

e Eine Schaltflache ist moglicherweise unten links verfugbar. Mit dieser Schaltflache kdnnen Sie
manuell die Zahlerstande eingeben (fiir Einzelheiten, siehe Zahler manuell ablesenlzs), eine
neue Auslesung oder eine Logauslesung fur Zahler, die Uber ein drahtgebundenes M-Bus-
Netzwerk ausgelesen wurden, starten (fur Einzelheiten, siehe Einen oder eine Auswahl von
Zahlern in einem drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk auslesenlx01) oder die Wasserversorgung

ausschalten (fur Einzelheiten, siehe Die Warmeversorgung ausschalten und wieder

]_('j

einschalten| sz
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20.4.12 Kartenicons

Wenn Sie die Ansicht Meters (Zahler) @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager
wahlen, und dann die Registerkarte Map (Karte) wahlen, kénnen Sie |hre Zahler und/oder lhre
Erfassungseinheiten auf einer Karte sehen.

Unten finden Sie eine Beschreibung der verschiedenen Icons, die auf der Karte in READy Manager
verwendet werden. Sie werden auch auf der Karte in READy App verwendet.

Sym
b_ol

Was sie bedeuten

S

.o’-_
|c_\ﬁ-

Kamstrup-Warmezahler

O
.

|

Kamstrup-Kaltwasserzahler

o,
-

P
e

|| e

Kamstrup-Warme-/Kaltezahler

N
-

P
e

|1

Kamstrup-Kaltezahler

S
-

P
o

|1

Kamstrup-(Kalt)wasserzahler

=3
e

P
o

Kamstrup PressureSensor

e .-
|-:@|-:
= -

Kamstrup Temperatur- und Feuchtigkeitsfuhler

=)
R

s

Kamstrup-Stromzahler

—
-

Nicht-Kamstrup-Zahler

Beachten Sie, dass der Hersteller unbekannt ist, bis ein Zahler zum
ersten Mal ausgelesen wird. Dies bedeutet, dass Kamstrup-Zahler fur
kurze Zeit mit einem orangen Symbol angezeigt werden.

Manuell abgelesener Zahler

Erfassungseinheit (Konzentrator, READy Mini Concentrator, READy 4G
Bridge oder 2G/4G Network Module).
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Wenn Sie mit der Maus Uber ein Icon fahren, erscheint ein Informationsfenster:

READy Manager

READy

€ Filter

Groups

All meters

District meter
flowlQ31xoc_Meters
flowl()3 Lioc_Meters_Meters
MC21_Meters

MCE1_Meters

Meters without coordinates: 514, Meters with coordinates: 46
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20.5 Die Ansicht Analyse

In der Ansicht Analysis (Analyse) kdnnen Sie:

e den Wasserverlust in Inrem Netz berechnen| 7]

e Auslesedaten von bis zu 3 Zahlern vergleichenlznl

e Warmeberichte qenerieren@ﬂ

Sie 6ffnen die Ansicht Analysis (Analyse) durch Klicken auf Analysis (Analyse) ° in der oberen
rechten Ecke von READy Manager:

READy Manager

READy

Manager
Analysis

Water loss analysis Calculation basis District meters Consumption meters

Data comparison C ume . Consumer Meters
End date:

Y
Consumption reports @ @
d:

Heat reports 81, 5,45 m3 (03,38 m3 - 1692 m3)

Increasing water loss may be caused by missing readings
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20.6 Die Ansicht Betrieb

In der Ansicht Operation (Betrieb) konnen Sie:

e Eine Ubersicht liber Zahlerinfocodes erhalten(r)

e Die Verbindung zu allen Erfassungseinheiten in Ihrem Netzwerk Uberwachen (wenn Sie die
Ausleseldsung Fixed Network oder Kombinierte Infrastruktur fiir Drive-by haben). [1s7]

e Berichte Uber die Ausleseperformance exportieren|z_sz'1

e Eine Ubersicht iiber die Zahlerausleseperformance erhalten| 2]

e Eine automatische Benachrichtigung Uber Zahlerereignisse (Infocodes) erhalten(zs)

e  Zihler austauschen|s»)

e Gateways fiir Siemens MAG 8000-Zzhler liberwachen|ss)

e Zahler in drahtgebundenem M-Bus-Netzwerk auslesen|es)

e Ein Auditprotokoll der Benutzerhandlungen in READy Manager sehen|sso)

e Ein Protokoll der Léschungen der Zahlerauslesungen sehenl|ss)

Sie 6ffnen die Ansicht Operation (Betrieb) durch Klicken auf Operation (Betrieb) ° in der
oberen rechten Ecke von READy Manager.:

READy Manager

ity

Only show
W Cnly high priorty Il Only actree |

Info codec 118
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20.6.1 Infocodes

Sie kénnen eine Ubersicht Uber alle Zahlerinfocodes erhalten, z.B. Uber Leckage, Bruch und
Stromversorgungsfehler, die zum Zeitpunkt der letzten Auslesung Zahlerauslesung registriert
wurden. Die Ubersicht zeigt eine Zeile pro Zahler.

Sie 6ffnen die Ubersicht tiber Infocodes durch Klicken auf Operation (Betrieb) o in der oberen
rechten Ecke von READy Manager und dann durch Wahlen von Info codes (Infocodes) im Men(
links:

READy Manager

READy bd (ans T

Operation

Info codes Only show

priority [ Only active info codes

@ € update

Address = Postal City i Info code

Info codes: 207

Um die Zahler mit Infocodes mit hoher Prioritat zu sehen, wahlen Sie Only high priority (Nur
hohe Prioritét). Infocodes mit hoher Prioritat sind durch ein rotes Dreieck gekennzeichnet. Fir
Einzelheiten, siehe Infocodes priorisieren| ss.

Um nur Zahler mit aktiven Infocodes zu sehen (d.h. Zahler mit mindestens einen aktiven Infocode
zum Zeitpunkt der letzten Auslesung), wahlen Sie Only active info codes (Nur aktive
Infocodes). Wenn Sie die Wahl in diesem Feld I6schen, werden auch Wasserzahler mit nur
historischen Infocodes (d.h. ohne aktive Infocodes zum Zeitpunkt der letzten Auslesung) in der
Liste angezeigt.

Um die Infocodes fir einen bestimmten Zeitraum zu sehen, wahlen Sie das gewlnschte
Zeitintervall in den Feldern Start date (Startdatum) und End date (Enddatum).
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Die folgenden Informationen werden flir jeden Zahler in der Liste angezeigt:

Zahlerdaten Was sie bedeuten

Auslesezeitpunkt Der Auslesezeitpunkt des Zahlers.

Adresse, Postleitzahl und Stadt | Die Adresse, auf welcher der Zahler installiert ist.

Seriennummer Die Seriennummer des Zahlers.

Infocode Infocodes, die zum Zeitpunkt der Auslesung aktiv waren.

Infocode (historisch) Infocodes, die nicht langer aktiv sind, die jedoch im Wasser
Zahler innerhalb der letzten 31 Tage vor der Auslesung
protokolliert worden sind. Beachten Sie, dass historische
Infocodes nur fur Wasserzahler angezeigt werden.

Sie kénnen die Reihenfolge sortieren und andern und die Informationen in der Liste
einblenden/ausblenden. Fur Einzelheiten, siehe die entsprechenden Listenfunktionen, die fur die
Liste in der Ansicht Meters (Zahler) beschrieben sind: Die Reihenfolge der Daten in der Ansicht
Zahler éndern@, Die Liste der Zahler/Kunden sortierenlss] und Informationen in der Ansicht Zahler
anzeigen und ausblenden+o).

Um die Informationen zu exportieren, die derzeit in der Liste angezeigt werden, klicken Sie auf
Export list (Liste exportieren). Die exportierten Informationen sind im CSV-Format und kénnen
zum Beispiel in Microsoft Excel gedffnet werden.

20.6.2 Gateways fiir Drittzdhler liberwachen

Wenn Sie Siemens MAG 8000-Zahler iber READy Manager auslesen, erfolgt die Auslesung Uber
ein READy Gateway, das mit dem Zahler verbunden ist.

Sie kénnen die Verbindung zu diesen Gateways in lhrem Netzwerk Uberprufen. Bei Bedarf kdnnen
Sie auch Gateways aus READy Manager l6schen, wenn sie nicht mehr gebraucht werden.
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Wie Sie die Verbindung zu Gateways in lhrem Netzwerk uberpruifen

1. Klicken Sie auf Operation (Betrieb) o in der oberen rechten Ecke von READy Manager,

und wahlen Sie Gateways links.

READy Manager

Info codes

Gateways

Infrastructure

Performance reporting .
E Device name

Performandce

Motifications

Meter exchange

Rat mesh

Consumption alerts

Gateways

Audit log

Reading deletion log

rx‘("’-ﬁttl:iﬂ C -.'|.".f|-'_.'|.r.'|l‘|:'_:"|

Last contact Senal number & Manufacturer Current info code
11:03:23 KAM

1140 KAM

2. Uberpriifen Sie das Feld Last contact (Letzter Kontakt), um zu sehen, wann die letzte

Hinweis

Erfassung von Auslesedaten Uber das Gateway erfolgte.

Sie kénnen die Reihenfolge der Informationen in der Liste sortieren und andern. Fir
Einzelheiten, siehe die entsprechenden Listenfunktionen, die fir die Liste in der
Ansicht Meters (Zahler) beschrieben sind: Die Reihenfolge der Daten in der Ansicht
Zahler andernl sl und Die Liste der Zahler/Kunden sortieren|sos!.

Wie Sie ein Gateway aus READy Manager l6schen

1.

Klicken Sie auf Operation (Betrieb) ° in der oberen rechten Ecke von READy Manager,
und wahlen Sie Gateways links.

Wahlen Sie das Gateway in der Liste, das Sie l6schen wollen, und klicken Sie auf die
Schaltflache Delete (Loschen).

Klicken Sie auf Yes (Ja) in der Meldung, die erscheint, um das Loschen zu bestatigen:
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20.6.3 Auditprotokoll

Ein Auditprotokoll der Benutzerhandlungen in READYy ist verfligbar, wenn Sie Operation

(Betrieb) o in der oberen rechten Ecke von READy Manager klicken und Auditprotokoll im
Menu links wahlen.

Das Protokoll zeigt eine Zeile pro Ereignis. Fir jedes Ereignis kénnen Sie folgendes sehen:
e Das Datum und die Uhrzeit des Ereignisses

e Der Typ des Ereignisses

e Der Name des Benutzers, der das Ereignis ausgelost hat.

e Der Computername des Benutzers, der das Ereignis ausgelost wird.

Wie Sie Ereignisse sehen, die in READy aufgetreten sind

1. Wahlen Sie ein Start- und ein Enddatum fiir den Zeitraum, den Sie sehen moéchten, und
klicken Sie auf Update (Aktualisieren).

2. Wahlen Sie ein Ereignis aus der Liste aus, und klicken Sie auf Show technical details
(Technische Details anzeigen), um mehr Details zu einem Ereignis zu sehen.

READy Manager

READy = @ @

Analysis Operation

Info codes Start date End date
Infrastructure @ [E] C‘ Update

Performance reparting Date Event typ User name

Performance

Radio mesh

Consumption a lerts

Gateways
Audit log

Reading deletion log

Audit events: 37
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20.7 Die Ansicht Konfiguration

In der Ansicht Configuration (Konfiguration) konnen Sie:

Mobilkopplung: Die Verbindung zwischen READy App auf Ihrem Smartphone/Tablet und
READy Manager auf lnrem PC herstellen..

Netzwerkteilung: Ein Funknetz mit mehreren Versorgungsunternehmen teilen.
Benutzerdefinierte Felder: Fligen Sie |hre eigenen Informationen zu Exporten und zur
Ansicht Meters (Zahler) hinzu.

Benutzerdefinierte Exportformate: Formate fir den Export von Auslesedaten in andere
Systeme erstellen.

Einheiten importieren: Verschlisselungsschlussel fur alle Zahler und Erfassungseinheiten in
READy Manager importieren oder automatischen Import fur neue Zahler und
Erfassungseinheiten einrichten.

Softwareaktualisierung: READy Manager auf eine neue Software-Version aktualisieren,
wenn Sie eine lokale Installation von READy haben.

Automatische Jobs: Den automatischen Export der Auslesedaten und den Import von
Kundendaten einrichten.

Infocodepriorisierung: Wahlen Sie, welche Infocodes Sie sehen mdchten, und ordnen Sie
diesen Prioritaten zu.

Zahleraktualisierung: Dateien zur Zahleraktualisierung hochladen.

Support: Den Kamstrup Support kontaktieren.

Systemeinstellungen: Geben Sie die Systembenutzeranmeldeinformationen fur Mein
Kamstrup ein, sehen Sie lhre Abonnementinformationen, und erneuern Sie Ihr Abonnement flr
READy Manager, wahlen Sie die MalReinheit fir Energie, Volumen, Druck, Temperatur,
Durchfluss, Leistung und Masse, stellen Sie die Suche nach Adressen und Adresskoordinaten
auf automatisch ein, und sehen Sie |hre aktuelle Benutzerrolle in READy Manager.
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Sie 6ffnen die Ansicht Configuration (Konfiguration) durch Klicken auf Configuration

(Konfiguration) e in der oberen rechten Ecke von READy Manager:

RE l'\.[':y E'.d.-'m.'l-v._]u:l

READy

Manager

Scan this QR code with READy App

Mo t
PEINIFL

{ I

Die Ansicht Configuration (Konfiguration) besteht aus den folgenden Bereichen:

¢ Im Auswahlbereich rechts kbnnen Sie wahlen, womit Sie arbeiten wollen, z. B.
Netzwerkeinheiten und verschiedene Funktionen in READy.

¢ Im Arbeitsbereich rechts konnen Sie Einheiten und Funktionen in READy Uberwachen,
verbinden und einrichten.

Was mochten Sie tun?

e READy App mit READy Manager koppeln|s'

e  Ein Funknetz mit mehreren Versorgungsunternehmen teilen|ss)

e Die eigenen Informationen zu Exporten und zur Ansicht Zahler hinzufiigen|s1)
e Exportformate erstellen und bearbeiten|zss)

e  Zahlerdaten importieren| s

e READy Manager aktualisieren|ss!

e Daten zu lhrer READy Manager-Abonnement sehen|ss)

e READy Manager-Abonnement aktivieren[se]

e Auslesedaten automatisch exportieren|zss!
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e Die bevorzugte Messeinheit wahlen| s

e Die automatische Suche nach Adressen und Adresskoordinaten zulassen| ]
e Infocodes priorisieren]aso]

e Dateien zur Zahleraktualisierung hochladen|s»r]

e Den Kamstrup Support kontaktieren|sos]

e Ihre aktuelle Benutzerrolle in READy Manager sehen| s

20.7.1 MafReinheiten

Standardmafig werden die Mal3einheiten, die im physischen Zahler eingestellt und in READy
importiert sind, auch in READy Manager, READy App und benutzerdefinierten Exporten verwendet.

Sie kdnnen jedoch bei Bedarf andere Einheiten einstellen, die fur folgendes gelten sollen:

e alle Zahler in READy (auch globale Einheiten genannt)
¢ individuelle Zahler (auch lokale Einheiten genannt).

Hinweis Wenn die gleichen Einheiten sowohl global als auch lokal eingestellt sind,
uberschreiben die globalen Einheiten die lokalen Einheiten.

Was mochten Sie tun?

e Globale MaReinheiten einstellenss:]

e Lokale Einheiten fiir einen bestimmten Zahler einstellen|ss
e  Zahler mit lokalen Einheiten finden|sss)

e Alle lokalen Einheiten Iéschenuss]

e Einheiten in Exportformaten mit fester Breite einstellen|sss]
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20.7.1.1 Globale MaReinheiten

Folgen Sie den nachfolgenden Schritten, um die MaReinheiten, die fur alle Zahler in READy
Manager, READy App und benutzerdefinierten Exporten gelten, zu sehen und bearbeiten.

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie System settings (Systemeinstellungen) links.

READy Manager

READy

Configuration

General cettings
Global units

n types. The unit is shewn

Energy
volume
Pressure

- Temperature
System settings

h lecally set units back to globally defined units.

2. Aufdem Reiter General settings (Allgemeine Einstellungen) scrollen Sie nach unten, um
Global units (Globale Einheiten) zu finden.

Sie kdnnen auswahlen, welche Maleinheit Sie fir Energie, Volumen, Druck, Temperatur,
Durchfluss, Leistung und Masse verwenden wollen.

3. Fdur jede Wertart wahlen Sie entweder ,Wie im Zahler eingestellt” oder eine bestimmte Einheit:

o Wie im Zahler eingestellt: Dies bedeutet, dass keine globale Einheit fur diese Wertart

eingestellt ist. Stattdessen wird die MalReinheit, die im physischen Zahler eingestellt ist und
in READy importiert wurde, verwendet.

o Bestimmte Einheit: Die von Ihnen ausgewahlte Einheit wird fur alle Zahler in READy

Manager, READy App und benutzerdefinierten Exporten mit Werten dieses Typs
verwendet.
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20.7.1.2 Lokale MaReinheiten

Wichtig Wenn die gleichen Einheiten sowohl global als auch lokal eingestellt sind,
Uberschreiben die globalen Einheiten die lokalen Einheiten. Deshalb ist es nur
sinnvoll, eine lokale Einheit einzustellen, wenn die entsprechende globale Einheit auf
.Wie im Zahler eingestellt* s\

Folgen Sie den nachfolgenden Schritten, um die Mal3einheiten, die flr einen bestimmten Zahler in
READy Manager gelten, zu sehen und bearbeiten.

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen.

A | e= m L, o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Kilicken Sie in der Zahlerliste auf den Zahler, fir welchen Sie die lokalen Einheiten sehen
wollen.

Sie kdnnen nach Zahlern mit lokalen Einheiten suchen. Fir Einzelheiten, siehe Zahler mit
lokalen Einheiten finden|ss.

3. Kilicken Sie auf die Schaltflache Edit (Bearbeiten) oberhalb der Zahlerliste.

4. Wahlen Sie im Bereich Local units (Lokale Einheiten) fir jede Wertart entweder ,Wie im
Zahler eingestellt* oder eine bestimmte Einheit:

v MEULTICAL 403

e Wie im Zahler eingestellt: Dies bedeutet, dass die Mal3einheit, die im physischen Zahler
eingestellt ist und in READy importiert wurde, fur diesen Zahler verwendeten wird.

o Bestimmte Einheit: Die ausgewahlte Einheit wird in READy Manager, READy App und in
benutzerdefinierten Exporten flr diesen Zahler verwendet.
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Wenn Sie eine lokale Einheit auswahlen, die durch eine globale Einheit Uberschrieben wird,
erhalten Sie die folgende Meldung:

Power unit As sel in meter ul

Mass unit As et in meter -

One or maore local units differ from the global units. As global units take

precedence over local ones, local units are only used if global units are
set to defauft values,

Globale Einheiten werden hier festgelegt: Configuration (Konfiguration) > System settings
(Systemeinstellungen). Wenn eine globale Einheit auf einen anderen Wert als ,Wie im
Zahler eingestellt* (Standardwert) eingestellt ist, wird der globale Wert den lokalen Wert
Uberschreiben, was bedeutet, dass es nicht sinnvoll ist, eine lokale Einheit einzustellen.

5. Klicken Sie auf Save (Speichern).
20.7.1.3 Zahler mit lokalen Einheiten finden

Mit der folgenden Prozedur finden Sie Zahler mit lokalen Einheiten:

1. Klicken Sie auf @ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen.

A |

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Wahlen Sie "Alle Zahler" im Bereich Gruppen links, um unter allen Zahlern/Kunden im System
zu suchen, oder wahlen Sie eine bestimmte Gruppe, um nur innerhalb dieser Gruppe zu
suchen.
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3. Wenn Sie lhre Suche nach lokalen Einheiten mit der Suche nach anderen Informationen
eingrenzen wollen, geben Sie den Suchtext ein, und wahlen Sie die Art von Informationen,
nach denen Sie suchen wollen, z. B. Adresse, Kunde, Alle Spalten usw.

Miter

Groups

All meters

4. Klicken Sie auf Filter unterhalb des Feldes Search (Suchen), um den Filterbereich
anzuzeigen, und wahlen Sie Local units (Lokale Einheiten). Klicken Sie dann auf (Apply
filter (Filter anwenden).

Search

& Filter
Feading details
B Rollover

B Final reading

Meter details
® Local units

Reset filter Apply filter

Alle Zahler/Kunden, die lhrer Suche entsprechen, erscheinen jetzt in der Liste.

Hinweis READy Manager behalt die Wahlen, die Sie im Filterbereich machen, bis Sie auf
Reset filter (Filter zuriicksetzen) klicken. Wenn Sie den Filterbereich ohne
Zurlicksetzen des Filters einklappen, ist der Filter weiterhin aktiv, auch wenn Sie
ihn nicht sehen kdnnen. Daher kann es eine gute Idee sein, immer den
Filterbereich zurlickzusetzen, wenn Sie die Suche abgeschlossen haben, oder
den Filterbereich zu erweitern, wenn Sie das Suchfeld verwenden, um
sicherzustellen, dass die Filteroptionen lhrer Suche entsprechen.
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20.7.1.4 Alle lokalen Einheiten zuriicksetzen

Sie kénnen alle MalReinheiten, die Sie lokal festgelegt haben, auf globale Einheiten zurlicksetzen,
beispielsweise wenn Sie sich daflir entscheiden, globale Einheiten zu verwenden (da sie die
lokalen Einheiten sowieso Uberschreiben und sie somit Uberflissig machen).

Folgen Sie den nachfolgenden Schritten, um alle MaReinheiten, die Sie lokal eingestellt haben, zu
Idschen:

3.
4.

Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) 9 in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie System settings (Systemeinstellungen) links.

Auf dem Reiter General settings (Allgemeine Einstellungen) scrollen Sie nach unten, um
Reset local units (Lokale Einheiten zuriicksetzen) zu finden:

READy Manager

el

Configuration

General settin

System settings

1 bocally defined units and return to global wnds

Klicken Sie auf die Schaltflache Reset local units (Lokale Einheiten zuriicksetzen).

Im Fenster, das sich 6ffnet, klicken Sie auf OK, um zu bestatigen:
Reset local units

Are you sure you wish to reset all local units back to globally defined units for all applicable meters? This action can not be undone |
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20.7.1.5 Einheiten in Exportformaten mit fester Breite einstellen

READy

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Custom export formats (Benutzerdefinierte Exportformate)

links.

2. Wahlen Sie ,Feste Breite” in Separator (Trennzeichen).

3. Klicken Sie in Unit (Einheit) auf Select units (Einheiten wahlen), um zu wahlen, welche
MalReinheiten Sie fur Energie, Volumen, Druck, Temperatur, Durchfluss, Leistung und Masse

verwenden wollen:

Bebow you can creéate and edi your own expo
Format
Forn
Mame
Separator

Dsecarmals

Decimal separatar
Rounding

Header

Purpase

Meters

B Estimate missing values:

20.7.2 Infocodes priorisieren

LUnits

Valume

Pressure

Temperature

Flow

Fower

Ielass

Um einen besseren Uberblick zu geben, ist es maglich, die von den Zahlern erhaltenen Infocodes
(Mitteilungen) zu priorisieren. Standardmaf3ig haben alle Infocodes eine normale Prioritat. Sie
kdnnen wahlen, einigen von ihnen eine hohere Prioritat zu geben. Sie kdnnen auch wahlen, einen

oder mehrere Typen von Infocodes nicht anzuzeigen:
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READy

Manager

Mobile pairing
Network sharing
Custom fields

Custom export formats
Import devices
Automatic jobs

Info code priority
Meter update

Support

System settings

Hinweis

ration Configuration

Here you can choose which info codes you want to give high priority and which ones you

want to have a lower priority.

Normal priority A

Air is detected in flow sensor 2 (¢ ©

Air is detected in the flow sensor
Alarm from an external unit
Alarm has been active.

Battery low

Coil current fault

Consumption interval

Controller restarted

Database checksum

Date-time changed

Error log has been reset.

External alarm on input A

High priority
Burst
Burst in the heating system
Dry
Empty pipe

Flow meter V1, wrong flow direc!

Not shown

Die verfligbaren Infocodes hangen von den Zahlertypen ab, die Sie in READy haben.

Das bedeutet, dass keine Infocodes verflgbar sind (die Ansicht ist leer), bis Sie

anfangen, in READy Zahler zu importieren.

Wie Sie einem oder mehreren Infocodes hohe Prioritat geben

1.  Wahlen Sie die entsprechenden Infocodes in der Liste Normale Prioritat.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache NACH-RECHTS zuoberst im Fenster.

Die Infocodes werden jetzt der Liste Hohe Prioritat hinzugefugt.

Wie Sie verhindern, dass ein oder mehrere Infocodes angezeigt werden

1. Wahlen Sie die entsprechenden Infocodes in der Liste Normale Prioritat.

2. Kilicken Sie auf die Schaltflache NACH-RECHTS zuunterst im Fenster.

Die Infocodes werden jetzt der Liste Nicht angezeigt hinzugefuigt. Die Infocodes erscheinen
nicht mehr in der Ansicht Infocodes[«71. Sie erscheinen jedoch immer noch im Fenster

Zahlerauslesungen|«s).
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20.7.3 Benutzerdefinierte Informationen in READy

Benutzerdefinierte Informationen sind |hre eigenen Informationen tber Zahler, Kunden oder
Installationsadressen, die Sie zu READy hinzufliigen wollen.
Benutzerdefinierte Informationen kénnen auf zwei Arten in READy verwendet werden:

1. Nur zu Exportzwecken:

Sie kdnnen benutzerdefinierte Informationen in READy importieren, die Sie einbeziehen wollen,
wenn Sie Daten aus READy wieder exportieren, beispielsweise in Ihr Abrechnungssystem. Es
kann Informationen sein, die Ihr Abrechnungssystem bendétigt, oder die es flir das
Abrechnungssystem einfacher machen, Daten aus READy zu empfangen. Sie bendtigen nicht
die Informationen in READy Manager als solche - Sie mussen nur in der Lage sein, die
Informationen einzubeziehen, wenn Sie Daten exportieren.

2. In READy Manager sichtbar und bearbeitbar sein:

Sie mochten Ihre eigenen Informationen zu Zahlern, Kunden oder Installationsadressen in
READy Manager hinzufuigen und in der Lage sein, die Informationen in READy Manager zu
sehen. Sie wollen vielleicht Ihre Zahler/Kunden nach den Informationen sortieren und
Informationen in READy Manager eingeben und bearbeiten kénnen.

lhre benutzerdefinierten Informationen werden in benutzerdefinierten Feldern gespeichert, und Sie
kdnnen bis zu 100 benutzerdefinierte Felder zu READYy hinzufiigen - und bis zu 20 von diesen
kdnnen in READy Manager gezeigt und bearbeitet werden, z. B. in der Ansicht Meters (Zahler).
Benutzerdefinierte Informationen sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet:

Below you can create and edit your own export formats
Farmat MNew custom format

Format configuration

General settings Available values

MName *Antenna info
_ *Billing 1D
Separator

Date format *Meter location

Decimals AS reac Active energy A-
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Meter

® View readings = Details = MNew & Edit

(=] Meters in stock 5 Meter exchange actions =

Group
B¢ Add to group

Serial number Latest reading time ™  *Meter location *Antenna info

Wine cellar External antenna 0K

Was mochten Sie tun?

e Ein neues benutzerdefiniertes Feld in READYy erstellen[ss)

e Ein benutzerdefiniertes Feld zur Ansicht Zahler (und anderen Ansichten) in READy Manager
hinzungen@

e Informationen in ein benutzerdefiniertes Feld in READy Manager eingeben/ass)

e Ein benutzerdefiniertes Feld aus der Ansicht Zahler (und aus anderen Ansichten) in READy
Manager entfernen|s!

e Ein benutzerdefiniertes Feld [6schenlsso)

e Ein benutzerdefiniertes Feld umbenennen] ol

e Benutzerdefinierte Informationen in READy Manager importieren|;z'1
e Benutzerdefinierte Informationen aus READy Manager exportierenm
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20.7.3.1 Ein neues benutzerdefiniertes Feld erstellen

Mit der folgenden Prozedur erstellen Sie ein neues benutzerdefiniertes Feld in READy:

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) 9 in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Custom fields (Benutzerdefinierte Felder) links.

AL A is Operation Configuration

Moabile pairing Custom fields

Var iH_L_] Add additional information to exports and to READy ManagEr.
You can add up to 100 om fi
Custom fields Information i

Network sk

Custom export formats
Import devices
Automatic jobs = Show in READy Manager ~
Info code priority

Meter update

Support

System settings

2. Kiicken Sie auf die Schaltflache New (Neu) oben im Fenster.
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3. Geben Sie im Feld Name den Namen lhres neuen benutzerdefinierten Feldes ein:

MNew custom field

Meter

B Show in READy Manager

4. Wahlen Sie in Type (Typ), ob die Informationen in diesem neuen Feld zum Zahler, zum
Kunden oder zur Installationsadresse gehoren.

Abhangig von lhrer Auswahl im Feld Type (Typ) werden die Informationen im
benutzerdefinierten Feld geléscht, wenn der Zahler, der Kunde oder die Installationsadresse
geloscht wird.

5. Wenn Sie in der Lage sein mdchten, die benutzerdefinierten Informationen in READy Manager
zu sehen und zu bearbeiten, wahlen Sie das Feld Show in READy Manager (In READy
Manager zeigen). Andernfalls lassen Sie es frei.

Hinweis Es ist immer moglich, benutzerdefinierte Felder in Exporten aufzunehmen. Sie
mussen nur Show in READy Manager (In READy Manager zeigen) wahlen,
wenn Sie in der Lage sein méchten, Informationen im benutzerdefinierten Feld
einzugeben und die Informationen in READy Manager zu sehen.

6. Klicken Sie auf Save (Speichern).
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20.7.3.2 Benutzerdefiniertes Feld zur Ansicht Zahler (und anderen Ansichten) in READy Manager

hinzufiigen

Mit der folgenden Prozedur kdnnen Sie die Informationen in einem benutzerdefinierten Feld in
READy Manager sehen und bearbeiten:

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Custom fields (Benutzerdefinierte Felder) links.

READy Manager

READ

Mar ar

Mobile pairing
Network sharing

Custom fields

nort formats

Import devices
Automatic jobs
Info code priority
Meter update
Support

System settings

Home Meters Analysis Operation Configuration

Custom fields

Add additional information to exports and to READy Manager.

You can add up to 100 custol Ids of which up to 20 can be shown in READy Manager.
Information i tom fields is deleted if the installationf/customer/meter to which the
field belongs is deleted.

MNew

Name * Show in READy Manager ~

rlc

2. Inder Liste der benutzerdefinierten Felder wahlen Sie dasjenige, das Sie in READy Manager

sehen wollen.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Edit (Bearbeiten) oberhalb der Zahlerliste.
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4. Wahlen Sie das Feld Show in READy Manager (In READy Manager anzeigen). Klicken Sie
auf Save (Speichern):

Edit custom field

AELUCE Filling status

Show in READy Manager

Das benutzerdefinierte Feld wird zu den folgenden Ansichten und Anzeigen in READy

Manager hinzugeflgt:

e Die Ansicht Zahler

e Die Anzeige Infocodes

¢ Die Anzeige Zahleraustausch

¢ Die Anzeige Meters in stock (Zahler auf Lager) (nur benutzerdefinierte Felder des Typs
LZahler®).

20.7.3.3 Informationen in ein benutzerdefiniertes Feld eingeben

Um benutzerdefinierte Informationen in READy Manager einzugeben, muss das benutzerdefinierte
Feld erst zur Ansicht Meters (Zihler) hinzugefiigt werden. Sehen Sie wie hierfss).

Wenn das benutzerdefinierte Feld zur Ansicht Meters (Zahler) hinzugefugt wurde, befolgen Sie
die Prozedur unten:

1. Klicken Sie auf@ in der oberen rechten Ecke von READy Manager, um die Ansicht Meters
(Zahler) zu o&ffnen.

A B | o

Home hMeters Analysis Operation  Configuration

2. Kilicken Sie in der Liste der Zahler auf den Zahler, fir welchen Sie benutzerdefinierte
Informationen bearbeiten mochten.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Edit (Bearbeiten) oberhalb der Zahlerliste.
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g? Edit meter

Installation

Current Alternatives

L'Z-:‘.-r'u:'-:l.]rrl[:-:i-r:-n type

Address  GILESUEES

Manufacturer

Postal code _
Serial number

City 3
g Flow size

GPS longitude

GPS latitude

Comment
Meter location

Antenna info External antenna

Customer

WET - |ohin Srmith

2
S
g
g

Customer number

4. Geben Sie die gewinschten Informationen in das benutzerdefinierte Feld ein.

Hinweis Sie sind fur das Einhalten der DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung) in Bezug
auf die Kundendaten, die Sie in in READy eingeben, verantwortlich.

5. Klicken Sie auf Save (Speichern).
20.7.3.4 Ein benutzerdefiniertes Feld aus der Ansicht Zdhler und anderen Ansichten l6schen

Wenn Sie ein benutzerdefiniertes Feld aus der Ansicht Meters (Zahler) und anderen Anzeigen in
READy Manager I6schen mdchten, aber es immer noch in Exporten inkludieren mdchten, befolgen
Sie die Prozedur unten.

Wie Sie ein benutzerdefiniertes Feld aus der Ansicht Zahler und anderen Ansichten
in READy Manager I6schen

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Custom fields (Benutzerdefinierte Felder) links.
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READy

Operation  Configuration

Mobile pairing

Network ing

Custom fields Information i
- . field belongs
Custom export formats
New

Import devices

Automatic jobs Name * |Show in READy Manager =

Support

System settings

2. Wahlen Sie in der Liste der benutzerdefinierten Felder dasjenige, das Sie nicht mehr in READy
Manager sehen mochten.

3. Kilicken Sie auf die Schaltflache Edit (Bearbeiten) oberhalb der Zahlerliste.

4. Entfernen Sie die Markierung des Feldes Show in READy Manager (In READy Manager
zeigen). Klicken Sie auf Save (Speichern):

Edit custom field

AELUCENN Customer category

B Show in READy Manager
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20.7.3.5 Ein benutzerdefiniertes Feld aus READy l6schen

Mit der folgenden Prozedur I6schen Sie ein benutzerdefiniertes Feld vollig aus READy:

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) 9 in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Custom fields (Benutzerdefinierte Felder) links.

Home Meters Analysis Ope 10 anﬁguration

Mabile pairing Custom fields

Networ g Add additional informati » exports and to READy Manager.

You can add up to 100 ds of w ip can be shown in READy | ge
Custom fields Information i tom f is deleted if the installation/customer/meter to which the
- . field belongs
Custom export formats

Import devices New

Automatic jobs * Show in READy Manager ~
de priority

Meter update

Support

stem settings

2. Wahlen Sie in der Liste der benutzerdefinierten Felder dasjenige, das Sie I6schen mochten.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Delete (Loschen) oberhalb der Zahlerliste.

4. Klicken Sie im Fenster, das erscheint, auf Yes (Ja), um das Léschen zu bestatigen:

Delete custom field

' Are you sure you want to delete this field?
®

All data connected to the field will be deleted.
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Wenn das benutzerdefinierte Feld in einem Import- oder Exportformat verwendet wird, kann es
nicht geloscht werden:

Restriction

This custom field cannot be deleted because it is used
in the following formats:

Import

Um das benutzerdefinierte Feld zu Idschen, miussen Sie es zuerst aus dem Import- oder
Exportformat [6schen (durch Bearbeitung Ihrer Import-| ¢ VExport/zss) formate).

20.7.3.6 Ein benutzerdefiniertes Feld umbenennen

Mit der folgenden Prozedur benennen Sie ein benutzerdefiniertes Feld um:

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Custom fields (Benutzerdefinierte Felder) links.
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READy

Operation  Configuration

Mobile pairing

Network ing

Custom fields Information i
- . field belongs
Custom export formats
Import devices New

Automatic jobs Name * Show in READy Manager ~

Support

System settings

2. Wahlen Sie in der Liste der benutzerdefinierten Felder dasjenige, das Sie umbenennen
maochten.

3. Kilicken Sie auf die Schaltflache Edit (Bearbeiten) oberhalb der Zahlerliste.

4. Machen Sie die gewlinschten Anderungen im Feld Name. Klicken Sie auf Save (Speichern):

Edit custom field

MName Customer category

B Show in READy Manager
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20.7.3.7 Benutzerdefinierte Informationen importieren

Sie kdnnen benutzerdefinierte Infformationen in READy auf zwei Arten importieren:

Fugen Sie benutzerdefinierte Informationen (benutzerdefinierte Eigenschaften) zu lhrem
Importformat hinzu. Fiir Einzelheiten, siehe Importformaten erstellen und bearbeiten[s.

Die benutzerdefinierten Informationen werden mit dem Typ versehen, den Sie wahlen
(,Zahler, ,Kunde® oder ,Installation®), und werden standardmafig nicht in READy Manager
sichtbar sein.

Laden Sie ein Exportformat hoch, das bereits die benutzerdefinierten Informationen enthalt, die
Sie hinzufligen moéchten. Fur Einzelheiten, siehe Mitbenutzung von Exportformaten(sos!.

In diesem Fall werden die benutzerdefinierten Informationen automatisch mit dem Typ ,Zahler*
versehen und werden nicht standardmaRig in READy Manager sichtbar sein.

20.7.3.8 Benutzerdefinierte Informationen exportieren

Mit der folgenden Prozedur exportieren Sie benutzerdefinierte Informationen aus READy Manager:

1.

Flgen Sie das benutzerdefinierte Feld zu Ihrer Exportformat hinzu:

Alle benutzerdefinierten Felder, die Sie erstellen, werden automatisch zur Liste
Availablevalues (Verfiigbare Werte) in der Ansicht Custom export formats
(BenutzerdefinierteExportformate) hinzugeflgt. Sie sind mit einem Sternchen (*)
versehen:

Below you can create and edit your own export formats
Format Mew custom format

Format configuration

General settings Available values

*Billing ID

Separator : *
T

M *Meter location

Decimals As - Active energy A-

Sie fugen sie zu Ihrem Exportformat wie jeden anderen Wert hinzu. Fur Einzelheiten, siehe
Exportformate erstellen und bearbeiten|zss|.

Exportieren Sie Daten wie gewohnt entweder manuell[s3) oder automatischlzs] mittels des
Exportformats mit dem benutzerdefinierten Feld.
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20.7.4 API-Schliissel
Hinweis API| Access ist ein Zusatzprodukt fur READy und erfordert ein spezielles
Abonnement.

Wenn Sie das Zusatzprodukt APl Access fur READy haben, kdnnen Sie einen API-Schlussel fur
die Uberpriifung der Integritat der Daten, die Sie von READYy erhalten. Fiir Details darlber, wie Sie
diesen Schllssel und APl Access verwenden, sehen Sie bitte die API-Entwicklerdokumentation,
die Sie zusammen mit Inrem Kauf erhalten haben.

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @ in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie System settings (Systemeinstellungen) im Mend links.

2. Klicken Sie auf den Reiter API:

READy Manager

READy

Configuration

Mobile pairing

Network sharing

API settings
You currently have no active API key.

To generate a key, press Generate AP| key below. ire not to misplace your API key.
g Ye F Y F ¥ Yy

Support

System settings

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Generate APl key (API-Schliissel generieren).

APl secret generator

This key is unique and cannot be shown again after this window is closed.

I‘:E}f: ST e R Ty i LR T LU

4. Speichern Sie den generierten Schllssel! Klicken Sie dann auf Activate (Aktivieren).
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20.8 Aufgabenliste

Mit der Aufgabenliste knnen Sie die Fortschritte verfolgen und das Ergebnis der Import- und
Exportaufgaben sehen, die Sie in READy Manager einleiten.

Sie konnen die Aufgabenliste durch Klicken auf . in der oberen rechten Ecke des Hauptfensters
offnen.

Task complated

B Task completed with errc

KEM import Task failled
63006770 _Custio 1.

Task completed

Wenn Sie einen Import oder Export einleiten, erscheint eine Meldung kurz unterhalb des
Aufgabensymbols (1). Wenn Sie die Aufgabenliste 6ffnen, wird die neue Aufgabe oben in der
Aufgabenliste hinzugefigt, und ein Fortschrittsbalken zeigt den Fortschritt der Aufgabe (2). Wenn
die Aufgabe abgeschlossen ist, erscheint eine Meldung darlber kurzzeitig, und eine
Statusmeldung informiert Sie Uber das Ergebnis der Aufgabe (3) in der Aufgabenliste:

Tazk initiated: Expont
Kamstrup vand

xport

Kamstrup vand

E:-:F:-r_'llr_ Task completed
hly expart

Customer imp-ort i Task completed with errc
CustomersWithCoar..,

Task faled

Task completed
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Die Zahlermeldung ist eine der folgenden:

Aufgabe abgeschlossen

Aufgabe mit Fehlern abgeschlossen

Aufgabe fehlgeschlagen

Aufgabe abgebrochen (wird angezeigt, wenn Sie auf die Schaltflache Cancel (Abbrechen)
klicken, bevor die Aufgabe abgeschlossen wurde).

Weitere Informationen Uber die Import-/Exportaufgabe erscheinen, wenn Sie auf die Schaltflache
Details klicken:

# Import customer data status
Import status Errors bound in import
Meters imported (OK) 7

ed (Errors) 2

Meter serial no.  Invalid serial number Customer NO;Meter senal no.Postal code
63025578 Meter in stock list 116863025578 MyTown:Main Street ;John Smith:; npleted

npleted

or nnleted with frre

ad

npleted

Dietails
Import
File
Header

Fc

Die Aufgabenliste kann bis zu 10 Aufgaben enthalten. Wenn Sie 10 laufende Aufgaben haben und
versuchen, noch eine Aufgabe einzuleiten, erscheint eine Fehlermeldung. Wenn eine oder
mehrere der 10 Aufgaben auf |hrer Liste abgebrochen oder abgeschlossen sind, und Sie eine neue
Aufgabe einleiten, wird eine abgebrochene oder abgeschlossene Aufgabe aus der Liste entfernt,
und lhre neue Aufgabe wird oben in der Liste hinzugefugt.

Hinweis Die Aufgaben laufen nur, solange READy Manager gedffnet ist. Wenn Sie READy

Manager schlie3en, werden alle laufenden Aufgaben abgebrochen, und die
Aufgabenliste wird geldscht, was bedeutet, dass Sie immer READy Manager mit
einer leeren Liste offnen.
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21 Fehlersuche

Diese Sektion informiert Sie dartiber, wie Sie mogliche Probleme bezlglich der Verwendung von
READYy lésen kénnen, und wie Sie bei Bedarf weitere Unterstlitzung von Kamstrup erhalten.

Was mochten Sie tun?

e Ich habe mein Mobilgerét verloren - was soll ich tun?[ sl

e Ich muss die Verbindung zu einem oder mehreren Zahlern verbessern/al

e Was bedeuten die Alarme in der Ansicht Infrastruktur?| )

e Ein automatischer Job schldgt fehl - was soll ich tun? [z

e Wann startet die ndchste automatische M-Bus-Auslesung?[swol

e Ich wurde gebeten, beim Anmelden bei READY ein Zertifikat anzunehmen|scz]

e Die automatische Erkennung des Ferntrennschaltermodul endet mit einem Fehler(se)

e Wo finde ich Informationen zur akustischen Leckageerkennung (ALD)?/s)

¢ Verbleibenden freien Speicherplatz in der SQL Express-Standarddatenbank sehen (lokale
READy-Installationen)[ s

e  Firewall-Verbindungsprobleme priifen (lokale READy-Installationen)[sos

e Ich erhalte die Information, dass ich mehr Zahler habe, als mein Abonnement erlaubt]so)

e Den Kamstrup Support kontaktieren[so!

21.1 Ich habe mein Mobilgerat verloren - was soll ich tun?

Wenn Sie ein Smartphone oder Tablet mit READy App verloren haben, kénnen Sie verhindern,
dass Daten auf READy Manager Ubertragen werden, indem Sie die Verbindung zwischen dem
Mobilgerat und READy Manager unterbrechen. Dies erfolgt Uber das Aufheben der Kopplung
zwischen dem Mobilgerat und READy Manager.

Wie Sie die Kopplung zwischen einem oder allen Mobilgeraten und READy Manager
aufheben

1. Klicken Sie auf Configuration (Konfiguration) @' in der oberen rechten Ecke von READy
Manager, und wahlen Sie Mobile pairing (Mobilkopplung) im Menu links.
2. Folgen Sie Schritt 2a oder 2b:

a. Um die Kopplung von einem oder mehreren Mobilgeraten aufzuheben, wahlen Sie das
oder die Gerate in der Liste, und klicken Sie auf Revoke selected pairing(s) (Gewahlte
Kopplung(en) widerrufen).

ODER
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b. Um die Kopplung von allen Mobilgeraten aufzuheben, klicken Sie auf Revoke all pairings
(Alle Kopplungen aufheben).

READy Manager

READy

Configuration

Mabile pairing Scan this QR code with READy App

Metwaork shanng

L —

3. Im Fenster, das erscheint, klicken Sie auf Yes (Ja).

Revoke mobile pairing

Are you sure you want to revoke the pairing of all mohile devices?
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21.2 Die Verbindungsqualitat zu Zahlern priifen

Mit der folgenden Prozedur prifen Sie die Verbindungsqualitat zu Zahlern in Inrem Netzwerk:

1. Auf lhrem Smartphone/Tablet streichen Sie mit dem Finger Gber den Bildschirm, um auf Seite
zwei von der Startseite von READy App zu kommen, und tippen Sie auf Installation:

% ®

Installation Read log

>

Update devices Meter exchange

Wenn ein Menu erscheint, tippen Sie auf Network tool (Netzwerktool), um eine Liste der
Zahler in lhrem Netzwerk zu 6ffnen. Sonst 6ffnet sich die Liste der Zahler direkt.
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Die Verbindungsqualitat zu den jeweiligen Zahlern in der Liste wird rechts von jedem Zahler
angezeigt.

[ R

£ Installation

G01106171

21.3 Was bedeuten die Warnungen in der Ansicht Infrastruktur?
Siehe die nachstehende Tabelle:

Warnun |Was sie bedeutet
g

Der letzte Zeitpunkt des Kontakts mit der Erfassungseinheit Uberschreitet einen
ﬂ bestimmten Zeitraum:
e Bei Konzentratoren wird die Verbindung alle 20 Minuten gepruft, und das

Warnsymbol ﬂ erscheint, wenn der letzte Zeitpunkt des Kontakts 5 Stunden
zurtck in der Zeit liegt.

e Bei 4G Bridges wird die Verbindung alle 4 Stunden (Prioritatsauslesung) oder jeden

Tag (normale Auslesung) gepruft, und das Warnsymbol ﬂ erscheint, wenn der
letzte Zeitpunkt des Kontakts 48 Stunden zuruck in der Zeit liegt.

F Mehrere READy-Installationen versuchen, die gleiche Erfassungseinheit zu
Konflikt |registrieren. Wenden Sie sich bitte an den Kamstrup Support] sosl.
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21.4 Repeater zur Verbesserung der Verbindung zu Zdhlern verwenden

Wenn die Verbindungsqualitat zu einigen von lhren Zahlern zu schlecht ist, kdnnen Sie Repeater
zur Verbesserung der Verbindungsqualitat verwenden.

Es gibt zwei Typen von Repeatern. Mit dem einen Repeater kdnnen Sie bis zu funf Zahler
verknipfen. Er nimmt die Signale von diesen funf Zahlern auf und leitet sie weiter. Der andere
Repeater nimmt die Signale von bis zu 100 Zahlern in seiner Reichweite auf und leitet sie weiter.

Sie finden verfugbare Repeater durch Streichen mit dem Finger Uber den Bildschirm, um auf Seite
zwei von der Startseite von READy App zu kommen und durch Tippen auf Installation (und durch
Tippen auf Meters and repeaters (Zahler und Repeater), wenn das Menu angezeigt wird). In
der Liste der Repeater, die angezeigt wird, wenn Sie auf REPEATERS (REPEATER) oben im
Bildschirm Installation tippen, zeigt der Repeatertyp mit funf Zahlern, wie viele Zahler von flnf
aktuell mit ihm verknUpft sind, z. B. 3/5. Der andere Repeater zeigt die Anzahl 100, und es ist nicht
maglich, Zahler mit ihm zu verknupfen:

[ o R
€ Installation
WETERS
rmjd

48554112

48554148
RLR100 ES

48554150

48557766
RLF1 00MFTest
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Wenn Sie auf einen Repeater in der Liste tippen, erscheinen Einzelheiten Uber diesen Repeater:

T EEET BEX:

& gl 15023

€ Repeater =

- ol
(-++) Repeater 5 i

Repealer numba 0301110

@ Deactivate

Was mochten Sie tun?

e Die Verbindungsqualitit zu Zahlern priifen| sz

e Die Verbindungsqualitit zu Repeatern priifen 2]
e Einen Repeater aktivieren| s

e Einem Repeater einen Zahler hinzufigen|ss]

e Einen Zahler aus einem Repeater entfernen|sol
e Einen Repeater deaktivieren )
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21.4.1 Die Verbindungsqualitat zu Repeatern priifen

Mit der folgenden Prozedur prifen Sie die Verbindungsqualitat zu Repeatern in lnrem Netzwerk:

1. Auf lhrem Smartphone/Tablet streichen Sie mit dem Finger Gber den Bildschirm, um auf Seite
zwei von der Startseite von READy App zu kommen, und tippen Sie auf Installation:

READy

% ®

Installation Read log

>

Update devices Meter exchange
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2. Wenn ein Meni angezeigt wird, tippen Sie auf Meters and reapeaters (Zahler und
Repeater). Andernfalls gehen Sie zu Schritt 3.

m 3@ T@uoos §10:4

€ Installation

6} Meters and repeaters

(B] READy 4G Bridge

3. Oben im Bildschirm tippen Sie auf REPEATERS (REPEATER):

[l R

£ Ingtallation

48554112
group 1

48554148
i 1ES

54
48554153
I.I'.

48554155
epeater 100

Eine Liste der Repeater in Inrem Netzwerk erscheint jetzt. Die Verbindungsqualitat zu den
jeweiligen Repeatern wird rechts von jedem Repeater angezeigt.
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21.4.2 Einen Repeater aktivieren
Bevor Sie einen neuen Repeater verwenden, muss er aktiviert werden.

Wichtig Aktivieren Sie den Repeater, bevor Sie ihn installieren. Sie mussen recht nahe am
Repeater sein, um ihn aktivieren zu kénnen, und da Sie ihn normalerweise hoch
oben installieren, ist er vermutlich bei einer spateren Aktivierung auler Reichweite.

Mit der folgenden Prozedur aktivieren Sie einen Repeater:

1. Auf lhrem Smartphone/Tablet streichen Sie mit dem Finger Uber den Bildschirm, um auf Seite
zwei von der Startseite von READy App zu kommen, und tippen Sie auf Installation:

READy

@_t

Installation

>

Update devices Meter exchange
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2. Wenn ein Meni angezeigt wird, tippen Sie auf Meters and reapeaters (Zahler und
Repeater). Andernfalls gehen Sie zu Schritt 3.

. ey 3@ T@uoos §10:4

€ Installation

6} Meters and repeaters

(B] READy 4G Bridge

3. Oben im Bildschirm tippen Sie auf REPEATER:

[l R

£ Ingtallation
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4. Tippen Sie in der Liste der Repeater, die erscheint, auf den Repeater, den Sie aktivieren
mochten.

CEEET BELET

<  FRepeater

@; Repeater

v Activate

5. Unter Installationstext geben Sie einen Text lhrer Wahl ein.

Typisch wird die Platzierung des Repeaters eingegeben, z. B. die Adresse und die genaue
Platzierung auf dieser Adresse.

6. Unter Netz-ID geben Sie eine ID lhrer Wahl zur Identifikation Ihres Netzwerks ein, z. B. 12.

Alle Ihre Repeater sollten die gleiche Netz-ID haben, da sie alle zu Ihnrem Netzwerk gehdren.
Standardmafig erhalten alle Repeater die Netz-ID O (Null), wenn Sie das Feld leer lassen.

7. Tippen Sie auf Aktivieren.
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21.4.3 Einen Zdhler zu einem Repeater hinzufiigen

Mit der folgenden Prozedur fligen Sie einem Repeater einen Zahler hinzu:

1. Auf lhrem Smartphone/Tablet streichen Sie mit dem Finger Gber den Bildschirm, um auf Seite
zwei von der Startseite von READy App zu kommen, und tippen Sie auf Installation:

READy

% ®

Installation Read log

>

Update devices Meter exchange
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2. Wenn ein Meni angezeigt wird, tippen Sie auf Meters and reapeaters (Zahler und
Repeater). Andernfalls gehen Sie zu Schritt 3.

. ey 3@ T@uoos §10:4

€ Installation

6} Meters and repeaters

(B] READy 4G Bridge

3. Tippen Sie in der Liste der Zahler, die erscheint, auf den Zahler, der dem Repeater hinzugefugt
werden soll.

[l R

£ Installation

60075135

GO0110611
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4. Auf dem Bildschirm Meter details (Zahlerinformationen), das erscheint, tippen Sie auf Add
to repeater (Zu Repeater hinzufiigen):

Meter

=] Meter

Meter rumbaer

Meter type

Addres: Address not faund

= Add to repeater

5. Tippen Sie in der Liste der Repeater, die erscheint, auf den Repeater, zu welchen Sie den
Zahler hinzufugen mochten.

[l R

< Selectrepeater

48554112
group 1
48554153
jans

48

48664114
lalland

TO0OD0M
=17 0z B

Der Zahler ist jetzt dem Netzwerk hinzugeflgt.
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21.4.4 Einen Zdhler aus einem Repeater entfernen

Wenn ein Zahler nicht mehr gebraucht wird, oder er mit einem anderen Repeater verknlpft werden
soll, konnen Sie diesen Zahler aus einem Repeater entfernen:

1. Auf lhrem Smartphone/Tablet streichen Sie mit dem Finger Uber den Bildschirm, um auf Seite
zwei von der Startseite von READy App zu kommen, und tippen Sie auf Installation:

%% ®

Installation Read log

>

Update devices Meter exchange
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2. Wenn ein Meni angezeigt wird, tippen Sie auf Meters and reapeaters (Zahler und
Repeater). Andernfalls gehen Sie zu Schritt 3.

Ay 3@ T@uoos §10:4

€ Installation

6} Meters and repeaters

(B] READy 4G Bridge

3. Oben im Bildschirm tippen Sie auf REPEATERS (REPEATER):

Vsl o B

€ Ingtallation

48554112
group 1

48554148
' 1ES

54
48554153
I.I'.

48554155
epeater 100

Eine Liste der Repeater in Inrem Netzwerk erscheint jetzt.

3. Tippen Sie auf den Repeater, aus welchem Sie einen Zahler entfernen maéchten.
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4. Inder Liste der verknlpften Zahler tippen Sie auf Remove (Entfernen) neben dem Zahler,
den Sie entfernen mdchten:

FEEE N

£ Repeater

£ all
L_J Repeater 5 '

FO30110

@ Deactivate

21.4.5 Einen Repeater deaktivieren

Wenn Sie einen Repeater Uber einen Zeitraum nicht verwenden méchten, kénnen Sie ihn
deaktivieren. Vergessen Sie nicht, dass Sie recht nahe an ihm sein miissen, um ihn erneut
zu aktivieren. Dies konnte ein Problem sein, wenn der Repeater hoch oben installiert ist.

Mit der folgenden Prozedur deaktivieren Sie einen Repeater:

1. Auf lhrem Smartphone/Tablet streichen Sie mit dem Finger tUber den Bildschirm, um auf Seite
zwei von der Startseite von READyY App zu kommen, und tippen Sie auf Installation:
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% ®

Installation Read log

>[=] (=

Update devices Meter exchange

Datn send and receted 13077052023 11:32

2. Wenn ein Meni angezeigt wird, tippen Sie auf Meters and reapeaters (Zahler und
Repeater). Andernfalls gehen Sie zu Schritt 3.

[ Iy 39 TRx00% B 10:41

£ Installation

6} Meters and repeaters

(®] READy 4G Bridge
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3. Oben im Bildschirm tippen Sie auf REPEATERS (REPEATER):

e R

£ Installation

48554112

48554148

4. Tippen Sie in der Liste der Repeater, die erscheint, auf den Repeater, den Sie deaktivieren
mochten.

5. Oben im Bildschirm tippen Sie auf Deactivate (Deaktivieren):

(+) Repeater 5

@ Deactivate
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21.5 Automatischer Job schlagt fehl

READy

Wenn ein automatischer Import- oder Exportjob fehlschlagt, erscheint er in der Liste der
fehlgeschlagenen Jobs im unteren Teil des Fensters Automatic jobs (Automatische Jobs):

READy Manager

Mobile pairing
Automatic jobs

MNetwork sharing
Custom fields
Custom export formats

Name
Import d
Automatic jobs
Info code priority
Meter update

S ort

tion  Configuration

Configuration of automatic jobs to run at specified intervals

c Refresh

of day Last started Last completed

B Dizable auto refresh

Hourly export

readir

Next retry time

08:00 Failed

Abhangig vom Fehler, der in der Spalte Error message (Fehlermeldung) angezeigt wird,

versuchen Sie Folgendes:

Fehlermeldung

Behebung

Ein unbekannter Fehler ist aufgetreten

Versuchen Sie, den Job erneut auszufiihren (fur
Einzelheiten, siehe Fehlgeschlagene
automatische Exporte erneut versuchen|z_93'1).
Kontaktieren Sie bitte Kamstrup, wenn das
Problem weiterhin besteht.

Eine erforderliche Einstellung fur die
automatische Jobdestination fehlt, z. B.
Passwort fir FTP-Server oder Pfad zum
lokalen Ordner.

Uberpriifen Sie die Definition des automatischen
Jobs, um zu sehen, ob eine oder mehrere
Einstellungen fehlen (fur Einzelheiten zu
Einstellungen, siehe Automatischer Export von
Auslesedaten@).

Eine der Einstellungen fur die automatische
Jobdestination ist unglltig, z. B. Passwort fur
FTP-Server oder Pfad zum lokalen Ordner.

Uberpriifen Sie die Definition des automatischen
Jobs, um zu sehen, ob eine oder mehrere
Einstellungen falsch sind (fur Einzelheiten zu
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Fehlermeldung

Behebung

Einstellungen, siehe Automatischer Export von
Auslesedaten|z).

Es war nicht moglich, die Jobdetails bei der
Ausflihrung des Jobs zu finden.

Uberpriifen Sie, ob der automatische Job immer
noch vorhanden ist, oder ob er geléscht worden
ist.

Ein Verbindungsfehler ist beim Abrufen der
Jobdetails aufgetreten.

Versuchen Sie, den Job erneut auszufuhren (fur
Einzelheiten, siehe Fehlgeschlagene
automatische Exporte erneut versuchen|zs)).
Kontaktieren Sie bitte Kamstrup, wenn das
Problem weiterhin besteht.

Ein Verbindungsfehler ist beim versuch, den
Job auszufuhren, aufgetreten.

Versuchen Sie, den Job erneut auszufihren (fur
Einzelheiten, siehe Fehlgeschlagene
automatische Exporte erneut versuchen|zsl).
Kontaktieren Sie bitte Kamstrup, wenn das
Problem weiterhin besteht.

Ein Anmeldefehler ist beim Versuch, den Job
auszufiuihren, aufgetreten.

Uberpriifen Sie die Definition des automatischen
Jobs. Der Benutzername und/oder das Passwort
mussen wahrscheinlich aktualisiert werden (fur
Einzelheiten zum Andern des Benutzernamen
und Passworts, siehe Automatischer Export von
Auslesedaten|zs)).

Ein Dateilese- und -schreibfehler ist beim
Versuch, den Job auszufihren, aufgetreten.

Uberpriifen Sie die Zugangsrechte zu den
Dateien und Ordnern, die im Job enthalten sind.
Siehe auch Fehlschlagen beim automatischen
Export an Ordner auf PClal,

Der Dateiname war ungultig auf dem
Zieldateisystem.

Wenn maglich versuchen Sie den Namen der
Exportdatei zu andern, um sie speichern zu
kdnnen.

Alternativ kontaktieren Sie die Person, die fir das
Zieldateisystem verantwortlich ist, um das
Problem zu I6sen.

Die Platzierung auf dem Zieldateisystem war
ungultig.

Uberpriifen Sie, ob die Destination des Exports
gultig ist.

Ein Problem mit dem SMTP-Server ist beim
Senden der E-Mail aufgetreten.

Versuchen Sie, den Job erneut auszufuhren (fur
Einzelheiten, siehe Fehlgeschlagene
automatische Exporten erneut versuchen(zs)).
Kontaktieren Sie bitte Kamstrup, wenn das
Problem weiterhin besteht.

Die E-Mail konnte nicht an alle Empfanger
Ubermittelt werden.

Uberpriifen Sie, ob die E-Mail-Adressen der
Empfanger korrekt sind.

Ein Problem mit der Zeitzone ist aufgetreten.

Kontaktieren Sie bitte Kamstrup.

Datei wurde nicht am angegebenen
Speicherort gefunden.

Uberpriifen Sie, ob die Datei, die importiert
werden soll, an der korrekten Stelle platziert und
zuganglich ist.

Ein Job mit dem gleichen Namen wird bereits
ausgefuhrt.

Der automatische Job wird bereits ausgefuhrt.
Stoppen Sie den laufenden Job, oder warten Sie,
bis er abgeschlossen ist.
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21.5.1 Fehler beim automatischen Export zu Ordner auf PC

Beim Fehlschlagen des Exports an die Destination "Ordner auf PC" kann dies darauf
zuruckzufuhren sein, dass der Dienst, der den automatischen Export ausfihrt, keine Zugriffsrechte
auf die gewanhlte Destination hat.

g Export

Job schedule
Name
Interval Manthly -
Time of day 12 |~ 500 |~ UNC+01:00

Day of month Last day in month

M Active

Format Kamstrup Export
Readings per meter Latest reading
Group All meters
Days exported
Target

Destination Local disc

File Mame CA\Users\mec\Documents\Monthhy illge

f Add date and time 1o export file name

B Run job now

Um dieses Problem zu l6sen, konnen Sie manuell den Benutzer, der den Dienst ausfihrt, in einen
Benutzer andern, der die entsprechenden Rechte hat.
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Wie Sie den Benutzer @ndern, der den Dienst fiir automatischen Export ausfiihrt

1.

Offnen Sie Windows Task Manager auf lhrem Computer, z. B. durch Driicken von CTRL +

ALT + DELETE.

Auf dem Reiter Services klicken Sie auf die Schaltflache Services in der unteren rechten

Ecke:

File Options View Help

'l ™

——
| Applications | Processél Services |Barformar1ce | Metworking | Users. |
e

-
MName

AdobeARMservice
AdobeFlashPlayerUpdateSve
AeLookupSvc

AESTFilters
AgereModemAudio

ALG

AMR. Management Server
AppHostSve

AppIDSvc

Appinfo

Apple Mobile Device Service
AppMgmt

aspnet_state
AudicEndpointBuilder
AudioSry

AxInstsY

BOESVC

BFE

PID
1924

338

1980

2018

1072

17m2

548

196
EEL]

Description

Adobe Acr...

Adobe Flas...
Application...
Andrea 5T ...
Agere Mod...
Application. ..
AMR. Mana...
Application. ..
Application...
Application. ..
Apple Mobil...
Application. ..
ASP.MET 5...
Windows A...
Windows A...
ActiveX Ins...
BitLocker D...
Base Filteri...

Backgroun...

Status

Runn...
Stop...
Runn...
Runn...
Runn...
Stop...
Runn...
Runn...
Stop...
Stop...
Runn...
Stop...
Stop...
Runn...
Runn...

Group

M/

M/

netsvcs

A

A

M/

M/

apphost
LocalServic, ..
netsves

M

netsves

M/
LocalSyste. ..
LocalServic, ..
AxInstSVG...
netsves
LocalServic, ..
netsves

wiia

-

_.-""--_--"""'u

Processes: 109 CPU Usage: 14%

Physical Memory: 61%
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3. Im Fenster Services wahlen Sie "READy Manager Scheduler Service", und klicken Sie auf
Stop, um diesen Dienst zu beenden:

ceve R | =i

File Action VWiew Help
BozlHEl>®nm®

F3

READy Manager Scheduler Service | Name Description Status i
_ :Q‘;}Plug and Play Enablez a c...  Started
(| Stop the service £ PnP-X P Bus Enumerator The PnP-X ...

estart the service

JQQ}PNRP Machine Mame Publication Service  This service ...

C.m Portable Device Enumerator Service Enforces gr...
Eescdr:ptlon: hedul ] Lk Power Manages p...  Started
andles automatic scheduling an i%Print Spooler Loads filest.. Started

execution of jobs
‘. Problem Reports and Solutions Control P...  This service ...

C-m Program Compatibility Assistant Service This service ... Started
;. Protected Storage Provides pr...  Started

C‘m

5 REA
i Remote Access Auto Connection Manager  Creates a cao...

J%Remotehccess Connectiocn Manager Manages di...

Qp} Remote Desktop Configuration Remote Des... Started

C.m Remote Desktop Services Allows user..  Started

C.m Remote Desktop Services UserMode Port ... Allows ther..  Started

C-m Remote Procedure Call (RPC) The RPCSS ... Started

C-m Remote Procedure Call (RPC) Locator In Windows...

% Rarnnte Banictn: Enahler ram  Stadbed
4| 1 ] 3

Extended ,;{Standardf

4. Rechtsklicken Sie auf den Dienst, und wahlen Sie Properties aus dem Popup-Mend, das
erscheint.
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5. Auf dem Reiter Log On wahlen Sie This account, und geben Sie einen Benutzer ein, der
Zugriff auf die Destination hat, zu welcher Sie exportieren méchten:

i — ™y
READy Manager Scheduler Service Properties (Local Computer) @

General | Log On |Hecu'u'er'_.r Dependencies|

Log on as:

(7 Local System account
Allow service to interact with desldop

i@ This accourt: My User@kamstrup.dic Browse.
|
] Passwl:ll'd: BEFRRRRRRERRREN
Confim password: (IIIT I Y]

Help me configure user account log on options.

ok || cancel || ooy |

L% e

6. Klicken Sie auf OK.

7. Klicken Sie auf Start, um READy Manager Scheduler Service erneut zu starten.

21.6 Wann startet die nachste automatische M-Bus-Auslesung?

Wenn Sie ein erweitertes Abonnement fur ein drahtgebundenes M-Bus-Netzwerk haben, werden
Zahler automatisch zum von lhnen eingestellten Zeitpunkt ausgelesen.

Um den Auslesezeitpunkt zu sehen oder zu andern - oder die automatische Auslesung zu
aktivieren oder zu deaktivieren, folgen Sie der nachstehenden Prozedur:

1. Klicken Sie auf Operation (Betrieb) e in der oberen rechten Ecke von READy Manager,
und wahlen Sie Wired M-Bus im Menu links.

2. Inder Liste der M-Bus Master wahlen Sie diejenige, fur welche Sie die Einstellungen fir die
automatische Auslesung sehen oder andern wollen, und klicken Sie auf Edit (Bearbeiten).

3. Wenn Sie eine READy-L6sung mit Hosting-Vereinbarung haben, folgen Sie Schritt a. Wenn
Sie eine lokale READy-Installation haben, folgen Sie Schritt b:
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a. Gehostete READy-L6sung: Sehen oder andern Sie den Auslesezeitpunkt in das Feld
Reading time (Auslesezeitpunkt).

ODER
b. Lokale READy-Installation:

e Wahlen Sie Advanced (Erweitert) in der oberen rechten Ecke des Fensters, das
erscheint.

Der Auslesezeitpunkt wird jetzt im Feld Reading time (Auslesezeitpunkt) angezeigt.

¢ Um den Auslesezeitpunkt zu andern, wahlen Sie den gewunschten Zeitpunkt im Feld
Reading time (Auslesezeitpunkt).

e Um die automatische Auslesung zu aktivieren oder zu deaktivieren, wahlen Sie
Enable automatic reading (Die automatische Auslesung aktivieren) oder wahlen
Sie dieses Feld ab, und klicken Sie auf Save (Speichern).

Mew M-Bus master

Readirg time

Kamstrup A/S ¢ FILEL00000099_D_DE_05.2024_MEO - Translated version 501/512



READy

21.7 Warum werde ich aufgefordert, bei der Anmeldung bei READy ein
Zertifikat anzunehmen?

Wenn Sie eine gehostete Version von READy Manager haben (was bedeutet, dass Ihre Daten auf
einem Server bei Kamstrup gespeichert sind und sicher aufbewahrt werden), und Ihr
Versorgungsunternehmen einen Proxy-Server fur die Kommunikation mit dem Server bei
Kamstrup verwendet, missen Sie das Zertifikat vom Proxy-Server lhres Unternehmens
annehmen, um READy Manager zu verwenden.

Die folgende Meldung wird angezeigt:

‘:.D Communication error

Your connection to the server is not private.

The certificate received does not match the READy Manager Server certificate. It is issued
by UTILITY_A

It is not possible to verify that the connection is secure. You may be at risk of data theft.
If you choose to continue, this certificate will be accepted for future connections.

Do you want to continue?

View certificate... Continue Close READy

Wichtig Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob das Zertifikat zum Proxy-Server lhres
Unternehmens gehdrt, oder ob jemand illegal versucht, auf Ihre Daten zuzugreifen,
fragen Sie den Systemadministrator lhres Versorgungsunternehmens, ob Sie das
Zertifikat vertrauen konnen.

Sobald Sie das Zertifikat durch das Klicken auf Continue (Weiter) angenommen haben, kdnnen
SieREADy Manager wie ublich verwenden. Sie mussen das Zertifikat nur einmal annehmen.

Wenn das Zertifikat abgelaufen ist, missen Sie das neue Zertifikat annehmen.
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Informationen wie z. B. Ablaufdatum sind verfligbar, wenn Sie Configuration (Konfiguration) >
System settings (Einstellungen) > Certificate settings (Zertifikatseinstellungen) wahlen:

READy Manager

Operation Configuration

Certificate settings

Support

System settings

Wenn Sie auf Stop using (Nicht mehr verwenden) klicken, nehmen Sie nicht mehr das Zertifikat
an, und READy Manager wird herunterfahren. Wenn Sie sich das nachste Mal bei READy Manager
anmelden, werden Sie aufgefordert, das Zertifikat anzunehmen (oder ein anderes Zertifikat, wenn
es in der Zwischenzeit ersetzt wurde).

21.8 Fehler bei der automatischen Erkennung von Fernausschaltmodul

Wenn Sie einen Zahler mit einem Fernausschaltmodul (einem Modul, das mit einem Ventil zur
Fernausschaltung der Wasserversorgung verbunden ist) zum ersten Mal auslesen, wird READy
das Modul erkennen. Wenn diese automatische Erkennung fehlschlagt, kann die
Zahlerkonfiguration falsch sein.

Wenn dies der Fall ist, wenden Sie sich bitte an den Kamstrup Support|ss}, oder tun Sie folgendes:

1. Gehen Sie zum Installationsort des Zahlers, und platzieren Sie einen optischen Lesekopf auf
dem Zahler.

2. In METERTOOL stellen Sie die PP-Konfiguration auf 99 ein, um sicherzustellen, dass der
Zahler auf kontrollierte Ausgange konfiguriert ist.
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21.9 Wo finde ich Informationen zur akustischen Leckageerkennung?

Sie finden Informationen zur akustischen Leckageerkennung im Programm Water Intelligence. Sie
werden nicht in READy Manager angezeigt.

Sie kénnen jedoch Informationen zur akustischen Leckageerkennung aus READy Manager
exportieren:

ol FAwsailable
Custom fields

Custom export formats

Import devices
Automatic jobs
Info code pricrity

Meter update

Coefficient of performance

Cormmient
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21.10 Speicherauslastung priifen

Wenn Sie eine lokale Installation von READy Manager haben (d. h. Sie haben keine Hosting-
Vereinbarung mit Kamstrup), konnen Sie die aktuelle Nutzung der Datenbankspeicherung in der
SQL Express-Standarddatenbank kontrollieren:

1. Wahlen Sie Configuration (Konfiguration) @ > Support > Database (Datenbank):

READy Manager

READy = % @

Configuration

Mabile pairing
Support Database
Network sharing

Custom fields When running ion without hosting agreement)
) ) there is a limit o
Custom export forn
It is therefore recommended to monitor yo rage usage on a regular basis.
Impaort devices
u will find inform out the rage used in gigabytes,

are update E s the amount of 5 used in p

obs

Meter update
{13

Support

System settings wWhen databas & rea get a warning each time you start
READy recommende 0
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21.11 Die Firewall priifen

Wenn Sie eine lokale Installation von READy Manager haben (d. h. Sie haben keine Hosting-
Vereinbarung mit Kamstrup), kénnen Sie Uberprifen, ob ein Verbindungsproblem in READy darauf
zuruckzufuhren ist, dass |hre Firewall den relevanten Port blockiert:

1. Wabhlen Sie Configuration (Konfiguration) @ > Support > Firewall check (Firewall-
Kontrolle).

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Check connections (Verbindungen priifen).

Das Ergebnis wird in der Spalte Check (Uberpriift) angezeigt.

Wenn Sie ein Verbindung in der Liste auswahlen, konnen Sie unterhalb der Liste sehen, woflr sie
verwendet wird.

READy Manager

Firewall check

k a connection to see more details.

Required for actvating and checkin
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21.12 Mehr Zdhler als das Abonnement erlaubt

Wenn Sie in READy mehr Zahler haben, als Ihr Abonnement erlaubt, werden Sie benachrichtigt,
wenn Sie sich bei READy Manager anmelden:

* Latest subscription update O

Systern settings
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Sie mussen entweder Ihr Abonnement aufriisten, um mehr Zahler aufzunehmen, oder Zahler in
READYy léschen.

Hinweis Wenn Sie viele neue Zahler haben, die noch nicht installiert worden sind und alte
Zahler in lhrem System ersetzen sollen, kdnnen Sie sie als Zahler auf Lager
importieren. Zahler auf Lager werden nicht ausgelesen und gelten nicht als
~Messpunkte im Abonnement”. Dies bedeutet, dass Sie keine Uberschreitung der

Hochstzahl der Zahler in Inrem Abonnement riskieren, wenn Sie neue Zahler auf
Lager haben.

Gehen Sie zu Configuration (Konfiguration) > Import devices (Einheiten
importieren), und wahlen Sie die Ansicht Add new meters to (Neue Zihler
hinzufiigen zu) > Meters in stock (Zahler auf Lager):

READy Manager °

READ

TE
mar |

Configuration

Mobile pairing ]mpﬂrt devices

Metwork shar ng

Import from My Kamstrup

Custom fields

Import (select)
Import devices
Automatic jobs
Info code prionty
Meter update
Support Automatic import
System settings B Import new devices automatically

Last import performed:
Meter import destination

Add new meters to M

Meters in stock view

Meters view
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21.13 Kontaktaufnahme mit Kamstrup Support

Information on how to contact Kamstrup support can be found if you click Configuration @ in
the upper-right corner of READy Manager and select Support in the menu to the left:

READy Manager

Bt o

Home M C tion  Configuration

Maobile pairing

Support
Network sharing
Custom fields Use the information below to contact support
_ ) Hotline
Custom export formats

Email

Import devices
Automatic jobs
Info code prionty

Meter update s for support

Support

In order to provide you with the best support, Kamstrup may need to
System settings examine your READy log files.

Press the button to save the log files for Kamstrup customer service.
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22 Weitere Informationen

Diese Sektion gibt Ihnen einen Uberblick darliber, wo Sie weitere Informationen finden kénnen.

Was mochten Sie tun?

e READy-Videoanleitungen sehenl ']

e Andere Anleitungen fur READy sehenlsnol

e Eine Erklarung der Hauptbegriffe sehen, die in dieser Anleitung verwendet werden|so)

e Zugang zur READy Online-Hilfe erhalten[s)

e Die neuesten Updates Uber READy oder andere Kamstrup-Produkte sehens]

22.1 READy-Anleitungen

Zusatzlich zu dieser Online-Hilfe ist die folgenden Anleitungen fur READy Manager vorhanden:

e Erste Schitte mit READy (Dokument-Nr. FILE100000160)

e Betrieb Ihres READy-Systems (Dokument-Nr. FILE100000783)

22.2 Begriffsverzeichnis

Begriff Definition

AMI Abkurzung fur: Advanced Metering Infrastructure (Fortschrittliche
Messeinrichtungen). Fernauslesung der Zahler Uber bidirektionale
Kommunikation. In READy wird AMI fUr bidirektionale
Funknetzwerkauslesung Uber eine Erfassungseinheit verwendet.

AMR Abkurzung fur: Automatic Meter Reading (Automatische Zahlerauslesung).

In READy wird AMR fur die Drive-by-Auslesung uber ein Mobilgerat
verwendet.

Erfassungseinheit

Eine Einheit, die in Inrem Versorgungsgebiet installiert wird, und die
automatisch Auslesedaten aus Zahlern in der Nahe erfasst. In einem
Funknetzwerk ist die Erfassungseinheit ein Konzentrator. In einem
drahtgebundenen M-Bus-Netzwerk ist die Erfassungseinheit ein M-Bus
Master.

Konzentrator

Siehe: Erfassungseinheit.

Verbraucher-App

Eine App auf Smartphone/Tablet, durch welche Verbraucher ihren
Energieverbrauch Uberwachen und optimieren kdnnen.

Verschliusselungssch
lUssel

Ein Schlussel, der Ihnen ermdglicht, einen verschlisselten Zahler zu
entschlusseln. Sie erhalten eine Datei mit dem
Verschlisselungsschlussel, wenn Sie einen Zahler von Kamstrup kaufen.

Infocode Eine Zahlermitteilung Uber z. B. Bruch, Leckage, trocken usw.
M-Bus Master Siehe: Erfassungseinheit.
READy App Ein App, die auf lInrem mobilen Android-Gerat (Smartphone oder Tablet)

installiert ist, und die lhnen ermaglicht, die Ubersicht tber Ihre
Zahlerauslesungen zu behalten, wahrend Sie zu Fuld oder vom Auto aus
Auslesedaten erfassen.
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Begriff Definition
READy Converter Eine Kommunikationseinheit, die lhnen ermdglicht, Zahlerauslesungen auf

lhrem Smartphone/Tablet zu erhalten. Sie bringen ihn einfach mit, wenn
Sie zu Ful oder vom Auto aus Auslesedaten erfassen.

READy Manager Ein Programm, das auf lnrem PC installiert ist, und das Ihnen ermdglicht,
Kunden- und Auslesedaten zu speichern und diese Daten in andere
Systeme zu exportieren, z. B. in ein Kundeninformationssystem.

Repeater Eine Einheit, die Funksignale aus Zahlern in lnrem Netzwerk empfangen
und diese auf hohere Ebene, mit einer hdheren Sendeleistung oder auf die
andere Seite eines Hindernisses weitersenden, sodass das Signal langere
Strecken decken kann.

22.3 Zugang zur Online-Hilfe fiir READy

Offnen Sie das READy-Hilfefenster durch Driicken der F1-Taste oder durch Klicken auf das
Hilfeicon in der oberen rechten Ecke des Hauptfensters:

(una F

Analysis Operation  Configuration

22.4 Online-Hilfe-Favoriten erstellen

Um schnell einen Hilfeabschnitt wieder finden zu kdnnen, konnen Sie ihn zu lhrer Liste der
Favoriten hinzufligen:

1. Offnen Sie das READy-Hilfefenster durch Driicken der F1-Taste oder durch Klicken auf das
Hilfeicon in der oberen rechten Ecke des Hauptfensters.

0 -

Analysis Operation  Configuration

2. Wahlen Sie den Hilfeabschnitt aus, der spater leicht wieder zu finden sein soll.
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3. Wanhlen Sie die Registerkarte Favorites (Favoriten), und klicken Sie auf Add (Hinzuftigen):

| Hide .. Home Prirt  Options [
Contents | 5 Favnr'[tes | Navigation: »No topics above this levels |
- = 5 - u ‘
Togics: Annual meter reading
| | Anrusal metes reading
If you only read your meters once per year, make sure to ~
[ follow the check list below to make sure everything is up-to-
date:
Note Kamstrup recommends that you go through this
check list a couple of days before the annual reading
to make sure you have time to contact Kamstrup
Support in case of questions. |
Hint  Save this check list as a favorite help topic to easily '
! find it again when you need it. For details, see
Creating online help favorites.
z = 1. Update READy Manager to the latest version. .
Bemove | [ Depiay For details, see Updating READy Manager. !
| Cument topic: 2. Update READy App to the latest version.
| [Anraal meter reading For details, see Updating READy App. |
- 3. Make sure that READy Manager has encryption keys for

Der Hilfeabschnitt wird jetzt zur Liste Favorites (Favoriten) hinzugefugt.

22.5 READy-Newsupdate

Um die neuesten Informationen tber READy und unsere sonstigen Produkte zu erhalten,
besuchen Sie unsere Website: www.kamstrup.com.

Wenn Sie weitere Fragen haben, senden Sie uns bitte eine E-Mail.

Kamstrup A/'S
Industrivej 28, Stilling
DK-8660 Skanderborg

TEL: +4589 93 10 00
FAX: +45 89 93 10 01
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