SaaS-palvelu

Q&

(Software-as-a-Service)
alamittaukseen

Kun valitset Kamstrupin SaaS-palvelun, saat
kayttdosi ohjelmistoratkaisun, jolla pystyt
hallitsemaan kaikkien asiakkaidesi mittaridataa
sen sijaan, etta jokaiselle asiakkaalle olisi

omat jarjestelmansa. Saat kaikki Kamstrupin
mittarinluentaratkaisujen edut ilman, ettd

yhtidsi tarvitsee sijoittaa ohjelmistoihin tai
datanhostauspalvelimiin. Data ja ohjelmisto
sailytetdan Kamstrupin palvelimilla, joten sinun
ei tarvitse investoida ohjelmistoihin, palvelimiin
tai IT-henkildstoon. Ohjelmistoillammme ja
palvelimillamme on korkea suorituskyky, ja niiden
paivitykset ja tietoturva pidetdan aina ajan tasalla.

Mita hyotya palvelusta on?

- Ei turhia investointeja
Saat kaikki Kamstrupin mittarinluentaratkaisun hyddyt ilman, etta yritykse-
si tarvitsee investoida ohjelmistoihin, palvelimiin tai IT-henkilokuntaan.

- Helppo mittarinluenta
Kamstrupin mittarinluentajarjestelmalla mittaridatan kerdaminen on
helppoa ja vaivatonta. Ohjelmistoon kehitetaan jatkuvasti uusia toimintoja
ja ominaisuuksia. Kun kaytdssasi on SaaS-palvelu, paivitykset asennetaan
automaattisesti, joten mittarinluentajarjestelma on aina ajan tasalla.

- Taattu tietoturva
Kamstrup-jarjestelma on suojattu kyberuhkilta, ja asiakastietoja kasitellaan
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti. Mittaritiedot tallentu-
vat turvallisesti jarjestelmiimme. Sinun ei tarvitse huolehtia tietosuojasta,
varmuuskopioinnista, varatoimintatiloista tai tietojen palautuksesta.

Kenelle palvelu sopii?

Software-as-a-Service-palvelu
on tarkoitettu Kamstrupin
alamittauskumppaneille, jotka
haluavat tuottaa asiakkailleen
mittaridataa korkealaatuisella
mittarinluentajarjestelmalla.
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Mita palvelu sisaltaa?

Korkealaatuisen mittarinluentajarjestelman kayttéoikeus

Saat kayttéoikeuden Kamstrupin READy-mittarinluentaochjelmistoon, jossa
on lukuisia hyodyllisia ominaisuuksia, esimerkiksi mittarien ja mittaridatan
esitys graafisessa muodossa, halytykset vuodoista ja putkirikoista,
joustavat datan vientitoiminnot asiakasjarjestelmiin ja paljon muuta.

Jarjestelman péivitykset ja yllapito

Me yllapidamme READy-ohjelmistoa ja palvelinymparistoa. Asennamme
READy-ohjelmistoosi kaikki tarvittavat paivitykset ja uudet toiminnot,

joten se on aina ajan tasalla. Hostausympariston jatkuvalla valvonnalla ja
saannollisilla paivityksilla varmistamme, etta jarjestelmasi on aina ajan
tasalla. Tama koskee niin datan saatavuutta, tietoturvaa, varmuuskopiointia
kuin tietojen palautustakin. Saat erittain turvallisen jarjestelman, jolla on
vakaa suorituskyky.

Jarjestelmatuki

Jos tarvitset apua READy-chjelmiston kaytdssa tai teknisissa ongelmissa,
Kamstrupin tukitiimi on tavoitettavissa puhelimen, sahkopostin

ja verkkapalvelun valityksella. Tallennamme kaikki tukipyyntosi
asiakasportaaliimme, josta naet ne tarvittaessa.

Asiakastukemme pyrkii aina vastaamaan ensisijaisesti omalla kielellasi.
Joissakin tapauksissa tukipyyntoosi voi kuitenkin vastata englanninkielinen
asiantuntija.

Pyrimme vastaamaan tukipyyntoihin 4-16 tyotunnin kuluessa niiden
kiireellisyysasteen mukaan.
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Asiakastuen normaalit
palveluajat:

Maanantaista torstaihin: 8.00-16.00
Perjantaisin: 8.00-14.30 (CET+1)

Saisiko olla jotain muuta?

Lisapalvelujen avulla saat juuri
omiin tarpeisiisi raataldidyn SaaS-
palveluratkaisun.

Esimerkkeja palveluvalikoimastamme:

- kurssit ja koulutus tuotteiden ja
ohjelmistojen kayttéon

- asiantuntijatuki tarvittavaan tehta-
vaan tai projektiin

- ..ja kattava valikoima muita palve-
luita.

Kysy lisda omalta Kamstrup-
edustajaltasi.
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