Billing Data
as a Service

Datainsamling och hosting kanske inte ar dina
huvudsakliga intresseomraden - det kanske till och
med ar ndgot du helst vill slippa oroa dig for - da ar
var Billing Data as a Service-ldsning ratt for dig.

Med Billing Data as a Service hanterar vi alla
varianter avinsamling och skydd av dina méatdata
och gor dem tillgangliga for dig nar och hur du
behdver dem pa ett enkelt och sakert satt.

Hur kan du dra nytta av det?

- Tillgang till data nar du behdver dem
Oavsett vad du behaver dina matdata till ser vi till att du far den data du
behover for att hantera fakturering och administration.

+ Du bestammer nér och var
Du bestdmmer om du vill fa dina data varje dag, vecka eller madnad och om
du vill att de ska levereras via e-post eller via nedladdning frén en saker
FTPS-/SFTP-server. Det ar upp till dig.

- Vi skyddar dina méatdata
Vi ser till att ditt system frdn Kamstrup skyddas mot IT-sédkerhetshot och
att dina data ar tillgangliga for dig i enlighet med dataskyddsférordningen
(GDPR). Matdata lagras pé ett sakert satt i vara system och du slipper oroa
dig for skydd av dina data, sakerhetskopiering, reserviésningar eller aters-
kapande av data.
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Forvem ar detta?

Billing Data as a Service ar for alla

som behover matdata, men vill slippa
besvaret med datainsamling och
hantering av data. Vi samlar in data och
gor den tillganglig for dig pa ett enkelt
och sakert satt och ger dig mer tid att
fokusera pé andra viktiga uppgifter.
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Vad far du?

Fem ars support och underhall

Nar du valjer Billing Data as a Service far du tillgang

till programvaruuppdateringar och hjalp fran var
servicedesk under fem &r. Var servicedesk erbjuder
support och hjalp via e-post eller telefon for att hjalpa

dig med eventuella svarigheter eller problem med
datatillganglighet. Programvaruuppdateringarna haller
mataravlasningssystemet uppdaterat och sakerstaller att
din tillgdng av matdata alltid ar stabil och tillforlitlig.

Datainsamling och datasakerhet

Kamstrup tar ansvar for att samla in data frén dina
matare och skyddar dem i vara system. Vi tar hand
om bade mjukvara och hardvara, inklusive sakerhet,
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sakerhetskopiering, aterstalining av data, dtkomsthantering
samt efterlevnad av dataskyddsforordningen (GDPR). Vi
kallar det problemfri IT.

Flexibel datatillganglighet

Vi gor dina matdata tillgangliga for dig sakert via e-post
eller en saker FTPS-/SFTP-server, beroende pé dina
onskemal och behov. Darifran kan du exportera matdata for
fakturering eller analys.

Om du behover ytterligare support, till exempel for byte av
standardexportformat [se tabellen nedan), eller om du vill
f& aviseringar om matarhandelser (infokoder) kan detta

ordnas pa begaran. Fraga din kontakt hos Kamstrup om mer

information.

Standardexportformatet i Billing Data as a Service innehaller foljande varden och information:

Grundlaggande data Varme- och kylmaétare Vattenmatare Elmatare

Matarens serienummer Energi E1 - varmeenergi Volym 1 Aktiv energi A+

Avlasningstid Energi E3 - kylenergi Loggad volym 1

Matartyp Loggad energi 1 varme
Enheter

Forbrukningstyp

Kundnummer

Adress

Infokoder
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Letar du efter nagot mer?

Du kanske ocksa ar intresserad av
nagra av vara andra tjanster.

Dessa inkluderar:

- Skraddarsydda utbildningar och
kurser for dina lésningar

- Saker FTPS-plats for saker datadver-
foring

- Forlangd produktgaranti for att
sakerstalla tillforlitlighet och undvika
oplanerade kostnader

- Dedikerad hjalp for en specifik upp-
gift eller projekt

+ ...och mycket mer.

Fraga din kontakt hos Kamstrup om
mer information.

T: +46 (0)8-522 265 00 - info@kamstrup.se - kamstrup.com
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