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Software-as-a-Service
(Saas)
for Submetering

Kamstrups SaaS-l6sning gor att du som Kamstrup-
partner kan investera i en enda I6sning for att
hantera métaraV|ésningar frén a“a era kunder, | Software-as-a-Service ar ett koncept
stallet for att ha ett separat system for varje enskild | som tagits fram for Kamstrup

.o . Submetering-partner som vill ha
kund. Ni far alla fordelar med att ha en Kamstrup tillgang till ett mataravlasningssystem
programvarulosning for mataravlasning, utan att av hog kvalitet for att kunna
behova investera i den faktiska programvaran ::?ti?saa:aa”a Submetering-kunder
elleri servrar som ska sta vardar for data. Vi star |

som vardar for era data och darigenom slipper ni

kostnaderna for att investera i bade programvara,

servrar och extra IT-personal. Ni kan ta det lugnt

och lita pd att var programvara och servrar hela Virme Kyla Vatten

tiden halls uppdaterade och i gang - med hog

prestanda-, sakerhets- och tillganglighetsniva.

Vem ar det for?

Vad vinner ni pa det?

- Ingainitiala investeringar
Ni far alla fordelar med att ha en Kamstrup-lésning for méataravlasning,
utan att behova investera i varken programvara, servrar eller IT-personal.

- Enkel insamling av matardata
Med tillgang till ett system for mataravlasning fran Kamstrup blir det enkelt
att samla in data. Vi forbattrar standigt var programvara och lagger till nya
funktioner och egenskaper. Med Software-as-a-Service installerar vi uppda-
teringar automatiskt, sé att ert mataravlasningssystem alltid ar uppdaterat. D

- Vi haller era data sakra
Vi sakerstaller att Kamstrup-systemet ar skyddat mot IT-sakerhetshot och
att era kunders data halls tillgangliga i enlighet med GDPR-férordningarna.
Matardata lagras sakert i vara system och ni slipper oroa er for dataskydd,
sakerhetskopiering, reserviésningar eller aterstallning av data.
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Vad far ni?

Normala dppettider
Tillgang till ett system for mataravlasning med hog prestanda foér support:
Ni far tillgang till var programvara for mataravlasning, READy, med en
mangd funktioner, som bland annat visning av matare och avlasningsdata, Mandag-torsdag: 8-16
larmmeddelanden om exempelvis lackage och rérbrott samt dataexport Fredag: 8-14.30 (CET+1)
med hog flexibilitet for att anpassa exporter sé att de svarar mot enskilda
kundbehov.

Systemuppdateringar och underhall

Viunderhaller READy programvara och vardmiljo. Det innebar saval
automatiskt genomférande av uppdateringar av READy programvara som
storre versioner med nya egenskaper och funktioner. Vi 6vervakar och
uppgraderar fortlopande vardmiljon, bade i frdga om datatillganglighet,
sakerhet, sakerhetskopiering och aterstaliningsmojligheter. Det gor att vi
kan erbjuda er hogre sakerhet och stabil prestanda.

Systemsupport

For att fa hjalp med tekniska fragor eller stéd som rér READy programvara,
kan ni na var servicedesk via webben, e-post och telefon. Alla
serviceforfrdgningar loggas, sa att ni alltid har fullstandig ¢verblick éver era
egna forfragningar pa var kundportal online.

Vi stravar alltid efter att erbjuda forstahandssupport pa ert lokala sprak,
men beroende pa frdgans art kanske ni far specialisthjalp pa engelska.

Vara malreaktionstider varierar mellan 4 och 16 timmar, beroende pa hur
brédskande er forfragan ar.

D Ute efter mer?
[}

Dator Med vara tillaggstjanster kan ni
anpassa er Software-as-a-Service for
att fa precis det ni har behov av:

Mobiltelefon Bland annat finns:

- Riktade utbildningskurser for era
l6sningar

Pekdator . Sérskild_ hjalp for sarskilda uppgifter
eller projekt

é - .. 0ch mycket mer
Data och

READy programvara Dataexport Er Kamstrup kontaktperson kan sta till
—— e tjanst med mer information.
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