Up & Running
Incidents

Med Up & Running Incidents vil du fa en bedre, og
raskere start pa bruken av Incidents-modulen. Vi
setter opp alt, gjgr deg kjent med verktgyet og gir
deg svar pa spgrsmalene dine.

Dette gir deg best mulige forutsetninger for at

du raskt skal kunne oppna en hgy suksess med
oppdaging, prioritering og handtering av hendelser i
distribusjonsnettverket ditt.

Hva betyr dette for deg?

- Mindre styr
Vihandterer oppsett og konfigurering, slik at Incidents-modulen er klar til
bruk. Med andre ord kan du hoppe over alt styret og sette i gang.

- Engod start

Vigir deg en gjennomgang av Incidents for & forsikre oss om at du blir kjent

med verktgyet, og har det rette grunnlaget til & tilpasse de individuelle
innstillingen slik at de er bedre egnet til dine behov, og dermed gjgr at du
kan reagere raskere.
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Hvem er dette for?

Up & Running Incidents er for deg som
gnsker en kortere leerekurve og hjelp
til & skape det rette grunnlaget for & fa
full verdi fra en effektiv administrasjon
med Incidents-modulen.
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Hva far du?

Oppsett og konfigurasjon
En av vére produktspesialister vil ta hdnd om installasjon, et Q’))- )

oppsett og konfigurasjon av Incidents-modulen via o il (@)
fiernstyring. Dette inkluderer tildeling av tilgang til de rette ﬁ A
brukerne og aktivere abonnementet ditt i tillegg til testing og Q

sjekk av at alt fungerer som det skal. Prosjektstyring M&leravlesning

Du vil f en full gjennomgang av det nye verktagyet, '
slik at du blir kjent med de forskjellige funksjonene og :

brukergrensesnittet, og dermed er du klar til & sette i gang

med administrasjon av hendelsene i distribusjonsnettverket

ditt pa en effektiv mate. . :
Hvis du skulle ha behov for mer hjelp, slik som integrering ' E
av rgrnettverket ditt i Incidents for 8 gke dpenheten, sé kan =
dette kjgpes pa foresparsel. Hosting og tjenester Méalerdataadministrasjon
. . . (MDM]
Be din Kamstrup-kontakt om mer informasjon. IQI
Analytics

Er du pa jakt etter mer?

Med var tilleggstjeneste kan du tilpasse
din Up & Running Service slik at den gir
deg akkurat det du trenger.

Disse tjenestene inkluderer:
- Pipeline integration

- Dedikert hjelp til en spesiell oppgave
eller prosjekt

- ...0g mye mer

Be din Kamstrup-kontakt om detaljene.
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