
Extended Product 
Warranty
Wärme/Kälte

Schützen Sie Ihre Investitionen in intelligenten 
Zählern durch die Erweiterung der Garantielaufzeit 
des Zählers

Kamstrup-Zähler sind für ihre hohe Qualität und Zuverlässigkeit bekannt, aber wenn 
ein Zähler nicht ordnungsgemäß funktioniert, gilt unsere Standardgarantie – was aber, 
wenn sie abgelaufen ist?

Wir sind auf unsere hochwertigen Zähler stolz und übernehmen gerne das Risiko, wenn 
Sie die Garantielaufzeit über 2 Jahre hinaus erweitern wollen, um Ihre Investitionen zu 
schützen.

Keine unvorhergesehenen Kosten
Für eine niedrige Einmalgebühr können Sie die Garantielaufzeit erweitern und die volle 
Kostensicherheit in der ganzen Garantielaufzeit erreichen ohne unvorhergesehene 
Kosten, die aus unerwarteten Reparaturarbeiten oder Austauschen entstehen.

Zielgruppe

Extended Product Warranty ist das Richtige 
für Sie, wenn Sie Kostensicherheit für Ihre 
Budgetplanung bevorzugen, ein Minimum 
an Stillstandzeiten haben wollen und 
sicherstellen wollen, dass Kamstrup das 
Problem lösen wird, wenn einer Ihrer Zähler 
nicht funktioniert.

Kälte Wasser StromWärme KälteWärme

Bis zu 15 Jahre Schutz
Die Dauer unserer erweiterten Garantien reflektiert unser Vertrauen in die Qualität und Zuverlässigkeit unserer Produkte. Abhängig von Ihren 
Anforderungen und Bedürfnissen können Sie die Garantielaufzeit um insgesamt bis zu 15 Jahre1 erweitern.

Garantielaufzeit 
(Jahre)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Entschädigung  
(% des ursprünglichen 
Preises des Produkts)

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 75 % 75 % 75 % 75 % 75 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 %

Standard- 
Garantie-
laufzeit

 Erweiterte Garantielaufzeit

In den ersten 5 Jahren der Garantielaufzeit gewährt Kamstrup eine Entschädigung in Höhe von 100 Prozent des ursprünglichen 
Kaufpreises. Bei Mängel, die nach 5 Jahren auftreten, gewährt Kamstrup eine Entschädigung in Höhe von 75 Prozent des ursprünglichen 
Kaufpreises, und nach 10 Jahren wird sie um 50 Prozent des ursprünglichen Kaufpreises reduziert.

1	 Abhängig vom geographischen Standort der Anlage. 
Hinweis: Die geltenden „Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen“ von Kamstrup, einschließlich 
Ergänzungen, gelten für alle in dieses Dokument erwähnten Garantien. Diese Bedingungen sind der 
Auftragsbestätigung beigefügt und können ebenfalls unserer Webseite kamstrup.com entnommen werden.
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Jeder fehlerhafte Zähler wird untersucht
Wenn Sie Ihre erweiterte Garantie in Anspruch nehmen wollen, 
können Sie versichert sein, dass wir jeden fehlerhaften Zähler 
untersuchen, der an uns zurückgesendet wird. Wenn wir Ihr Produkt 
nicht reparieren können, gewähren wir Ihnen eine Entschädigung 
gemäß der Gewährleistung zum Zeitpunkt des Fehlers. 

Sie erstellen einen 
Service Repair Order 
über Mein Kamstrup

Sie senden den 
fehlerhaften Zähler 
an uns

Nach dem Empfang 
untersuchen wir 
den Zähler, um die 
Grundursache zu 
identifizieren

Wenn der Fehler eine 
Garantieleistung ist, 
erhalten Sie eine 
Entschädigung gemäß 
der Gewährleistung zum 
Zeitpunkt des Fehlers

Wollen Sie mehr erfahren?

Wenn Sie weitere Informationen benötigen 
oder Ihre Kamstrup-Zähler schützen 
wollen, kontaktieren Sie bitte Ihren lokalen 
Kamstrup-Ansprechpartner.

Kamstrup A/S, Deutschland Werderstraße 23-25 · D-68165 Mannheim · T: +49 621 321 689 60 · info@kamstrup.de · kamstrup.com

Kamstrup Austria GmbH · Handelskai 94 – 96 · Millennium Tower – 32. OG, TOP 321 · A-1200 Wien · T: +43 1 9073 666 · info-at@kamstrup.com · kamstrup.com

Kamstrup A/S, Schweiz · Industriestrasse 47 · CH-8152 Glattbrugg · T: +41 43 455 70 50 · info@kamstrup.ch · kamstrup.com


