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Skrécona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

Whytaczenie odpowiedzialnosci

Wszystkie informacje podane w niniejszym dokumencie stanowig wiasnos¢ spotki Kamstrup. Uzytkownik otrzymuje licencje na swobodne wykorzy-
stywanie i dystrybuowanie tych informacji w petnej i niezmienionej formie, pod warunkiem, ze bedzie to powigzane z uzywaniem produktéw spotki
Kamstrup lub ich analiza. Prawa do dystrybucji nie obejmuja publicznego przedstawiania informacji, ani tworzenia ich kopii lustrzanych na stronach
internetowych. Na publicznych stronach internetowych mozna jedynie umieszczac tacza do strony internetowej spétki Kamstrup.

Spotka Kamstrup nie odpowiada w stosunku do zadnej strony trzeciej za bezposrednie, posrednie, szczegdlne, ogdlne, uboczne ani nastepcze szkody,
wynikajgce z wykorzystywania niniejszych informacji ani ich pochodnych. Informacje dostarczane sa w stanie, w jakim s3 (,,as is”), w zwigzku z czym
nie udziela sie na nie zadnej gwarancji, wyraznej ani domniemanej. Na mocy zadnego prawa wtasnosci intelektualnej, prawa autorskiego, patentu ani
znaku towarowego nie sg przez spotke Kamstrup udzielane zadnej stronie zadne prawa ani licencje. Niniejsze wytaczenie odpowiedzialnosci obejmuje,
lecz nie wytacznie, domniemane gwarancje pokupnosci, przydatnosci do jakiegokolwiek celu i nienaruszalnosci.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez uprzedzenia i nie stanowig zobowigzania spo6tki Kamstrup. Mimo, iz informacje
zawarte w niniejszym dokumencie uwaza sie za doktadne, spdtka Kamstrup nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek btedéw lub pominieé,
ktore mogty sie w nim zdarzyé.

Informacje na temat praw autorskich
Copyright ® Kamstrup A/S

Industrivej 28

Stilling

DK-8660 Skanderborg, Dania

Wszystkie prawa zastrzezone
Elementy graficzne i tres¢ niniejszego dokumentu sg chronione prawami autorskimi spotki Kamstrup i zawierajg zastrzezone znaki towarowe i nazwy
handlowe spofki.

Strony trzecie

Niniejszy dokument moze zawiera¢ odwotania do innych stron. Spdtka Kamstrup nie udziela zadnej gwarancji, ani nie sktada zadnych oswiadczen
wzgledem takich odwotan do jakichkolwiek informacji. Takie odwotania nie stanowig rekomendacji spotki Kamstrup, a takie informacje podane sg
jedynie do celdw informacyjnych. Spétka Kamstrup nie odpowiada za tres¢ ani tacza stron trzecich.

Industrivej 28, Stilling - 8660 Skanderborg - Dania - Tel: +45 89 93 10 00 - Faks: +45 89 93 10 01 - info@kamstrup.com - www.kamstrup.com
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Skrocona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

1. Tworzenie loginu do portalu Méj Kamstrup

Jezeli masz juz login do portalu Méj Kamstrup, pomin ten punkt i przejdz do punktu ,3 Dostep do
licznikdw”. W przeciwnym razie wykonaj ponizsze czynnosci, aby utworzy¢ login.

1. Wejdz na strone https://account.kamstrup.com/create/.

2. Wprowadz adres e-mail, ktérego chcesz uzywac jako swojego loginu do portalu Mdj Kamstrup, a
nastepnie kliknij przycisk Send (Wyslij):

kamstrup

Return to kamstrup.com

MNew user

Email

MNew user

ar link will b sent to the

Na podany adres e-mail wystana zostanie wiadomos¢ z linkiem rejestracyjnym. Jezeli nie mozesz
jej znalez¢, sprawdz folder SPAM.

3. Otwodrz wiadomosé, ktdrg otrzymates od firmy Kamstrup i kliknij link rejestracyjny:

3

wWeb Browrer.

Wied 01 22015 DRI
N noreply@kamstrup.com
Finish your registration

Fo |dekha We'ey e e

(7)1 there are probilems with how this message is displayed, dick here to view |

kamstrup@kamstrup, com

You are registered as user with this e
to finish your registration.

ddress, Please click at the link below

https:/fsdeviceinfo.kamstrup.cofmloginClient/#/completeRegistration) "
lang=en-USEtoken=:rW2wBemail=karnstrup@kamstrup.com

Blotgs Eme cofotr: raaommy #hic el do soglie fome A bnssrg Yoy mgn mob o mgses Bele by

Uwaga Link wygasa po 4 godzinach.
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Skrécona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

4. Wprowadz swojg nazwe uzytkownika w polu Name (Nazwa) i hasto w polach Password (Hasto) i

Repeat password (Powtdrz hasto).

5. Kliknij przycisk Complete registration (Zakoricz rejestracje):

Complete registration

Name (aptional) / 4

Password

Repeat password

Mozesz juz korzystac z loginu do portalu Méj Kamstrup. Zapamietaj hasto!

Kamstrup A/S ) 5512-2569 PL_C1 11-2020_MEO
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Skrécona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

2. Logowanie do portalu Mdj Kamstrup

1. Wejdz na strone www.kamstrup.com i kliknij przycisk My Kamstrup (Mdéj Kamstrup) w prawym
gérnym rogu:

k Kemstrup - Sman metenngach. X 2 ] 2%

€ = O @ hips/iwwwiamstrepoom/en-2n = @
By
kamstrup
- L Y
Solutions »  Services & support References Mews »  Blog Contact Search -
2. Kliknij przycisk Sign in (Zaloguj sie):
kamstrup &

: My Kamstru
0 _ Yy P

All data, tools and services from 9

& _
mg g Kamstrup gathered in one place. ! I & ﬂ

3. Wprowadz swoj adres e-mail i hasto do portalu Méj Kamstrup. Nastepnie kliknij przycisk Sign in
(Zaloguij sie):

kamstrup

Login

Please use your My Kamstrup login 3

Email
someone@example.
Password

Password

Register here

Eorgot password?
Eroblems logging in?
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Skrécona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

3. Dostep do licznikdow

Aby uniemozliwi¢ uzyskanie nieuprawnionego dostepu do twoich licznikdw, pierwszorazowy dostep
twojej firmy do licznikdw po zakupie systemu READy odbywa sie w jeden z nastepujgcych sposo-
bow:

e W przypadku licznikéw bez rozszerzonej dostepnosci wykonaj procedure opisang w punkcie 3.1.
o W przypadku licznikdw z rozszerzong dostepnoscig wykonaj procedure opisang w punkcie 3.2.

Jak moge sie dowiedzieé, czy mdj licznik obejmuje rozszerzong dostepnos¢?

Jezeli twdj licznik obejmuje rozszerzong dostepnosé, bedzie miat nadany kod urzadzenia sktadajacy
sie z 2 liter/cyfr nastepujgcych po jego numerze seryjnym.

Numer seryjny produktow Kamstrup z rozszerzong dostepnoscig wyglada nastepujgco:
XXXXXXXX/YY/ 2222,

gdzie X to numer seryjny, Y to kod urzadzenia, a Z to rok produkgcji.

Produkty Kamstrup bez rozszerzonej dostepnosci:

XXXXXXXX

3.1 Liczniki bez rozszerzonej dostepnosci

1. Wyslij wiadomosé na adres mykamstrup@kamstrup.com, zawierajgcg nastepujace informacje:

Liczniki Kamstrup

e Twojg nazwe uzytkownika portalu Mdéj Kamstrup (adres e-mail uzywany jako login do porta-
[u).

e Nazwe twojej firmy.

o Twoj numer klienta Kamstrup (mozesz go znalez¢ na potwierdzeniu zamdwienia twoich licz-
nikéw).

o Plik zawierajgcy wszystkie numery seryjne twoich licznikdw (w formacie .csv, .txt lub arkusza
Excela) lub numer zamdwienia (ktory mozesz znalez¢ na potwierdzeniu zamdwienia twoich
licznikow).

Liczniki producentéw innych niz Kamstrup

e Twojg nazwe uzytkownika portalu Mdéj Kamstrup (adres e-mail uzywany jako login do porta-
lu).

e Nazwe twojej firmy.

o  Twoj numer klienta Kamstrup (mozesz go znalez¢ na potwierdzeniu zamdwienia systemu RE-
ADy).

e Plik zawierajgcy wszystkie numery seryjne twoich licznikdow (w formacie .csv, .txt lub arkusza
Excela).

W wiadomosci popro$ o powigzanie twoich licznikdw z twoim numerem klienta.

Kamstrup A/S 5512-2569 PL_C1_11-2020_MEO
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Skrécona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

Uwaga Po udzieleniu ci dostepu do licznikéw otrzymasz stosowng wiadomos¢ od dziatu pomocy
technicznej Kamstrup. Przetworzenie prosby zajmie ok. 2-3 dni.

3.2 Liczniki z rozszerzong dostepnoscia

Ponizsze instrukcje dotyczg licznikdw Kamstrup i licznikdéw innych producentéw z rozszerzong do-
stepnoscia.

Jezeli NIE jeste$ jeszcze zalogowany do portalu Méj Kamstrup, zanim przejdziesz dalej wykonaj
czynnosci opisane w rozdziale 2 ,,Logowanie do portalu Mdéj Kamstrup”.

1. Kliknij przycisk Encryption Keys (Klucze szyfrowania):

Arrange dashboard

Subscriptions J§ Encryption EKS user

keys C guides ‘T

Training and amstru Kamstrup for JUser
Courses -~ are Engineer.s_r}/_..) administration
LY P /

ray.

AN
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Skrécona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

2. Kliknij opcje Manage devices (Zarzadzaj urzadzeniami), a nastepnie opcje + Register device (+
Zarejestruj urzadzenie):

My devices

DEVICE TYPES

F Manage devices W l Download file W
B I

ORDER NUMBER SERIAL NUMBER

Search .a\ Search ’.-‘\ Search... T\ |

: — + Register device

N/A 80248664 MULTICAL? up.com_201
188

Show removed devices

Search via file

3. Wprowadz numer seryjny i kod urzadzenia w polach Serial number (Numer seryjny) i Device co-
de (Kod urzadzenia):

Register device X
Serial number Device code

Enter serial number Enter device code 4
+ Add more

Kamstrup A/S 5512-2569_PL_C1_11-2020_MEO 9/27



Skrocona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

W przypadku licznikow producentdw innych niz Kamstrup: Numer seryjny i kod urzadzenia
mozna znalez¢ na matej karteczce znajdujgcej sie w opakowaniu licznika lub na samym liczniku.

W przypadku licznikdw Kamstrup: Numer seryjny i kod urzadzenia mozna znalez¢ na liczniku.
Ponizsza ilustracja przedstawia wodomierz, ale dotyczy to rowniez licznikdw ciepta/chtodu:

Register deyi

4. Aby zarejestrowac kolejne liczniki kliknij opcje + Add more (+ Dodaj wiecej).

5. Kliknij przycisk Register device(s) (Zarejestruj urzadzenia).

Kamstrup A/S ) 5512-2569 PL_C1 11-2020_MEO 10/27



Skrécona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

4. Aktywacja licencji na system READy

Jezeli NIE jeste$ jeszcze zalogowany do portalu Méj Kamstrup, zanim przejdziesz dalej wykonaj
czynnosci opisane w rozdziale 2 ,,Logowanie do portalu Mdéj Kamstrup”.

1. Kliknij przycisk Subscriptions (Subskrypcje):

Arricge distbourd

System Support Subscriptions cncryption keys EKS user guides

User Kamstrup FAQs Training and Kamstrup for

administration Courses Engineers

A\

HH é Kncwm Contacts
|- KnownContacDE P iamstnag

Activate subscription

ACTIVATED COMPLUTER ID [ ]

T start using your Kamstrup software
product, click "Activate subscription” and
antar the sctivation code that you find an
the order confirmation or the invoice of the
@ COMPANY product.

Subscriptions

Sign out
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Skrécona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

3. W polu Activation code (Kod aktywacyjny) wprowadz kod aktywacyjny licencji, ktéry mozesz
znalez¢ na potwierdzeniu zamdwienia przestanym przez firme Kamstrup, a nastepnie kliknij

przycisk Next (Dalej):

= Subscriptions
SUBSCRIPTION NA.. PRODIUCT NAME ACTIVATED COMIPUTER ID

To start using your Kamstrup
software product, click "Activate
subseription’ and enter the
activation code that you find on the
order confirmation or the invoice of

the product

L]

ACTIVATE SUBSCRIPTION »

Activation code

Enter activation code

Przyktad kodu aktywacyjnego zamieszczonego na potwierdzeniu zamowienia:

Pos. Item description

1 READy Initial costs

& Activation key: KUNA LS ==

READy HCW, Fixed network, Hourly values, < 2400 metering points

Sl DA . Al smas

Kamstrup A/S 5512-2569_PL_C1_11-2020_MEO
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Skrocona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

4. Kliknij przycisk Activate (Aktywuj):

e é Mz Covtaiod
e e - T e

kamstrup

= Subscriptions

ALTRARLD COERTIR 5

FUBRSCESFTRON RAME  PROCUCT WAL

To sart uiing your Kamatrup
el are produst etick Setivate
subieription” and antar tha
schvation tode that you Himd on the
arder confrmation er tha inveice of

the produst

ACTTATE SUBSCRIFTION

Subnription rume

READy Manager (18)

Pooduct namie
READy Manager

Kamstrup A/S 5512-2569_PL_C1_11-2020_MEO
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Skrécona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

5. Pobieranie oprogramowania READy Manager

Wykonaj ponizsze czynnosci, aby pobra¢ oprogramowanie READy Manager.

1. Zaloguj sie do portalu Méj Kamstrup. (Wiecej informacji znalez¢é mozna w punkcie 2 ,Logowanie
do portalu Mdj Kamstrup”).

2. Kliknij przycisk READy Download (Do pobrania):

1 Encryption keys EKS user guides

Kamstrup for
Engineers

Heat Intelligence Incidents
nNnnN

3. Jezeli wykupite$ opcje READy Hosting wykonaj czynnosci z Kroku a, a jezeli wykupite$ opcje
READy Support — z Kroku b:

Wazne Upewnij sie, ze pobierasz odpowiednia wersje oprogramowania READy Mana-
ger. W przeciwnym razie system READy nie bedzie dziatat. W razie watpliwosci
sprawdz potwierdzenie zamodwienia, ktére otrzymates od Kamstrup lub skontak-
tuj sie z dziatem pomocy techniczne;.

a. READy Hosting: Kliknij przycisk Download READy Manager (Hosting agreement) (Pobierz
oprogramowanie READy Manager (umowa o $wiadczeniu ustug hostowania)):

Download READy
Manager (Hosted)

Download READy Manager (Hosting agreement)
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Skrécona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

Zaznacz pole | agree on the terms of the licence (Akceptuje warunki licencji), a nastepnie
kliknij przycisk Install READy Manager (Zainstaluj oprogramowanie READy Manager):

Kamstrup

READy Manager

MHame: READy Manager
Version: 1.13.1.7

Publisher: Kamstrup 4/S
Please accept the licence agreement before installing the program

# 1 agree on the terms of the licence

| Install READy Manager

LUB

b. READy Support: Zaznacz pole | agree on the terms of the license (Akceptuje warunki licencji),
a nastepnie kliknij przycisk Download READy Manager (Support agreement) (Pobierz opro-
gramowanie READy Manager (umowa o $wiadczeniu ustug pomocy technicznej)):

Download READy
Manager (Local)

Select this option if you save meter data on your own computer.

Bead terms of leense

ree on the terms of the license

Download READy Manager (Support agreement)

W wyswietlonym oknie kliknij przycisk Download (Pobierz):

READy Manager
(Support agreement)

Select this option if you save meter data g oo computer.

4. Jezeli w trakcie instalacji wyswietli sie wybor pomiedzy opcja ,,Run” (,,Uruchom”) a ,,Save” (,Za-
pisz”), wybierz opcje Run.
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Skrécona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

6. Othwieranie programu READy Manager

1. Kliknij skrét . na pulpicie lub przejdz do: Menu Start > Kamstrup > READy Manager:

Kalender
Kamera
Kamstrup

READy Manager

(ET

McAfee

McAfa# iManagement of Mative En...

Microsoft Edge

LS O € ® m -ﬁ

Jezeli otworzy sie okno logowania (hostowana wersja systemu READy) wykonaj Krok 2. W prze-
ciwnym razie od razu przejdz do rozdziatu 7.

2. Wprowadz swoj adres e-mail i hasto do portalu Méj Kamstrup (utworzone zgodnie z procedurg
opisang w rozdziale 1). Nastepnie kliknij przycisk Sign in (Zaloguj sie):

Kamstrup: Sign In b4

kamstrup

Login

Emaail

Password

Register here

Copyright Kamstrup AJS | Cookdes and site disclaimer | Contact us
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Skrécona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

3. Po otwarciu programu READy Manager po raz pierwszy:

e Wybierz strefe czasowg w menu Configuration (Konfiguracja) > System settings (Ustawienia
systemowe) > General settings (Ustawienia ogdlne):

READy Manager

le pairing

structure

System settings

Kamstrup A/S 5512-2569_PL_C1_11-2020_MEO
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Configuration

ta) must be applied
ates and check ade information autamatically
are sent to the online service My

ly temporarily stored on My Kamstrup]

oordinates are

JMeE metenng n
he time zone can

Time zone;
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Skrécona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

e Wprowadz swodj adres e-mail i hasto do portalu Mdj Kamstrup (stworzone w rozdziale 1) w
menu Configuration (Konfiguracja) > System settings (Ustawienia systemowe) > My Kam-
strup system user (Uzytkownik systemu M&j Kamstrup), a nastepnie kliknij przycisk Save lo-
gin (Zapisz login):

READy Manager

Configuration

My Kamstrup system'user | Subscription details = User rights

Network sharing Please enter the email address and password of the My Kamstrup system user

Email MyEmail@kamstrup.dk

Gateways
Custom fields
, . T
Custom export formats

S Jin qir
Import devices
Automatic jobs
eButler
Info code priority
Meter update
Support

System settings

o Jezeli korzystasz z lokalnej instalacji systemu READy (tj. podpisates umowe o $wiadczeniu
ustug pomocy technicznej, a NIE umowe o $Swiadczeniu ustug hostowania), wybierz swojg lo-
kalizacje w menu Configuration (Konfiguracja) > System settings (Ustawienia systemowe) >
General settings (Ustawienia ogdlne) > Region (Region):

READy Manager

READy

Mobile pairing

Region

Kamstrug Europe, Asia, Africa
Kamstrup North and South America

ta) must be applie
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Skrécona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

7. Importowanie wszystkich licznikdw do programu READy Manager

1. Kliknij przycisk Configuration (Konfiguracja) @ w prawym gornym rogu programu READy Ma-
nager, a nastepnie wybierz opcje Import devices (Importuj urzadzenia) po lewej stronie:

READy Manager 1.11

Configuration

Mobile pairing Import devices

Infrastructure
Import from
MNetwork sharing

Gt s Import S -
Lateways

Custom export formats Import anly new devices that have been added
to My Kamstrup since last import.

Import devices

Automatic jobs

eButler Import
Info code prionty Automatic import

Mieter update B Import new devices automatically

Support Last import performed:

2. Upewnij sie, ze w polu Import from (Import z) zaznaczono opcje ,,My Kamstrup” (,Mdj Kam-
strup”).

3. W polu Import wybierz opcje ,New devices” (,Nowe urzadzenia”).

4. Kliknij przycisk Import.
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Skrécona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

Po ukonczeniu importu wyswietli sie nastepujacy komunikat:

L?.i, My Kamstrup

98 meters and 16 concentrators were =0 Cessfully imported from My Kamstrup.

L new devices automatically from now on?
{your emai® aiid word will be saved)

& Import new devices automatically

5. Zaznacz opcje Import new devices automatically (Automatycznie importuj nowe urzadzenia).
6. Kliknij przycisk OK.
7. Kliknij przycisk Meters (Liczniki), aby zobaczy¢ wszystkie zaimportowane liczniki:

READy Manager

READy =

Meters

Search

® Filter

Groups
Map
All meters
N 5 Meter typt
on-grouped meters

Last imported meters

Meters: 19

Liczniki zostajg automatycznie przeniesione z listy licznikdow w bazie do widoku Meters (Liczniki)
(gdzie znajduja sie liczniki bedgce aktualnie w uzyciu) po powigzaniu numeru fabrycznego liczni-
ka z adresem instalacji. W tym celu nalezy zaimportowac informacje na temat klienta do syste-
mu READy (stosowng instrukcje znalezé mozna w kolejnym rozdziale).

Mozliwe jest réwniez reczne przeniesienie licznikéw w bazie do widoku Meters (Liczniki) po-
przez wybranie licznikéw i klikniecie przycisku Install (Zainstaluj) w oknie Meters in stock (Liczni-
ki w bazie), a nastepnie dodanie informacji na temat klienta.
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Skrécona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

8. Importowanie danych klienta do programu READy Manager

Jezeli masz plik z nazwiskami klientdw, ich adresami oraz przypisanymi do nich licznikami (np. w
formacie DFF), mozesz wyeksportowac te dane do systemu READy.

Przyktad pliku z danymi klientow:

A B [ T [ D [ E [ F [ G [

1 |Customer number Meter serial number Postal code City Address Customer name Meter group

2 | 112233 10001 1234 MyTown Church RoAlice Johnson  MCB03_Meters
3 | 112232 10002 1234 MyTown Church RoWilliam Green  MCB03_Meters
4 | 112231 10004 1234 MyTown Church RoJane Taylor MC6B03_Meters
5 | 112230 10005 1234 MyTown Church RoRyan Young MCB03_Meters
6 | 112234 10006 1234 MyTown Church Ro Oliver White MCB03_Meters
7 112235 10007 1234 MyTown Church Ro Rachel Hall MCB03_Meters
a

1. Kliknij ikone a w prawym gornym rogu programu READy Manager, aby otworzy¢ strone
gtéwna.

2. Kliknij przycisk Import customers (Importuj klientéw).
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Skrécona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

3. W polu Import wybierz opcje ,,Only data for meters with encryption keys” (,,Tylko dane dla licz-
nikow z kluczami szyfrowania”), aby zaimportowac dane klientéw wytgcznie dla juz zaimporto-
wanych licznikdw (zgodnie z procedurg opisang w rozdziale 7).

'I.vb [r1'||:-r.'|rt oustomers

Import file

Import nhy data for meters with encrypt

=P F\HOME\MEO\READyManagenr\Filer til READWCustomerswithCi

Header | Ine in e

Format Ka | r with coordinate
Separator

ordinates Erwrite ©

Property Prewiew of e
Customer number  Customer MO,
senal number Meter senal no.

tal code

Custorner name MName
Meter group Group name
Latitude Latitusde

Longrtude

4. Kliknij przycisk Browse (Przegladaj) umieszczony obok pola File (Plik), aby odszukaé i wybrac plik
zawierajacy dane klienta. Kliknij przycisk Open (Otwérz).

5. W polu Header (Nagtéwek) wybierz opcje ,Import first line in import file” (,,Importuj pierwszy
wiersz w pliku importu”), jezeli w twoim pliku nie ma wiersza nagtéwka lub opcje ,,Do not im-
port first line in import file”, jezeli w twoim pliku jest wiersz nagtéwka.

Plik z nagtowkiem:

;) B T T T D | E ] F T G I

1 ¢Customer number Meter serial number Postal code City 'Address Customer name Meter groE_D
2 112233 10001 1234 MyTown Church RoAlice Johnson  'MCB03_Meters
3 112232 10002 1234 MyTown Church RoWilliam Green  MC603_Meters
4 112231 10004 1234 MyTown Church Rolane Taylor MCB03_Meters
5 112230 10005 1234 MyTown Church RoRyan Young MCB03_Meters
6 112234 10006 1234 MyTown Church Ro Oliver White MCB03_Meters
7 112235 10007 1234 MyTown Church RoRachel Hall MCB03_Meters
a
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Skrécona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

Plik bez nagtéwka:

A B C D E IF G

1| 112733 10001 1234 MyTown Church RoAlice Johnson  MC603 Metersy)
2 1123232 10002 1234 MyTown Church RoWilliam Green  NMC603_Meters
3 112231 10004 1234 MyTown Church RoJane Taylor MCB03_Meters
4 112230 10005 1234 MyTown Church RoRyan Young MCB03_Meters
5 112234 10006 1234 MyTown Church Ro Oliver White MCB03_Meters
6 112235 10007 1234 MyTown Church RoRachel Hall MCB03_Meters
7

o

6. W polu Format wybierz format pliku klientéw.

7. Jezeli twdj plik importu zawiera wspoétrzedne geograficzne, wybierz opcje Overwrite coordinates
(Nadpisz wspétrzedne). W przeciwnym razie zostaw to pole puste.

8. Kliknij przycisk Import (Importuj).
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Skrécona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

9. Instalacja aplikacji READy App na telefonie lub tablecie z systemem
Android

1. Na smartfonie/tablecie z zainstalowanym systemem Android: PrzejdZ do sklepu Google Play

B Google Play|

2. W polu wyszukiwania wpisz stowo ,READy” lub ,Kamstrup” i pobierz aplikacje READy App:

READy
o e o ok

3. Otworz aplikacje i wprowad? hasto.

Zapamietaj hasto!

Parowanie aplikacji READy App i programu READy Manager

Aby nawigzac pofaczenie miedzy aplikacjg READy App na smartfonie lub tablecie oraz programem
READy Manager na komputerze, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Na komputerze: Kliknij przycisk Configuration (Konfiguracja) @ W prawym gornym rogu pro-
gramu READy Manager, a nastepnie wybierz opcje Mobile pairing (Parowanie urzadzen mobil-
nych), znajdujaca sie po lewej stronie:
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READy Manager 1.8

i

Mobile pairing T ode with READy App

L o

0 B
',’i\"\ READy
5 Scan barcode

) A

Read meters Info codes

m E

Send/Receive Find meter

= Scan from PC

3. W wyswietlonym menu nacisnij przycisk Pair with server (Sparuj z serwerem).
4. Nacis$nij przycisk Scan from PC (Skanuj z komputera).

5. Skieruj telefon na ekran komputera, aby zeskanowac kod QR wyswietlony w programie READy
Manager. Nacisnij przycisk OK.

Na ekranie wyswietlg sie ustawienia potaczenia.

6. Nacisnij ikone w lewym gérnym rogu, aby powrdci¢ do ekranu gtéwnego.
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Skrécona instrukcja rozpoczecia pracy z systemem READy (Rozwigzania podlicznikowe)

Rozwigzywanie probleméw

W ponizszej tabeli wypisano rézne problemy oraz sposoby ich rozwigzania.

Jezeli nie znajdujesz na liscie swojego problemu lub potrzebujesz pomocy, skontaktuj sie z firmag
Kamstrup w jeden z nastepujgcych sposobow:

o W przypadku problemdw dotyczacych portalu Méj Kamstrup oraz dostepu do systemu READy
lub danych z licznikow, wyslij e-maila na adres mykamstrup@kamstrup.com.

e W przypadku problemdw zwigzanych z korzystaniem z oprogramowania READy Manager lub
aplikacji READy App, zadzwon pod numer +45 8993 1110 (od poniedziatku do czwartku — 8:00-
16:00, pigtek — 8:00-14:30 CET) lub wyslij e-maila na adres supportdesk@kamstrup.com.

Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Utworzytem login do portalu
Mdj Kamstrup, ale nie moge zna-
lez¢ swoich licznikow.

Po utworzeniu loginu do por-
talu Méj Kamstrup musi on
zostaé powigzany z numerem
klienta zapisanym w portalu
Moj Kamstrup.

Patrz: ,Dostep do licznikdw” na stronie
7.

Utworzytem login do portalu
Méj Kamstrup, ale nie otrzyma-
tem wiadomosci aktywacyjnej.

Wiadomos¢é mogta przez po-
mytke trafi¢ do folderu SPAM.

Sprawdz folder SPAM na swojej poczcie,
aby zobaczy¢, czy nie trafita tam wiado-
mos¢ aktywacyjna.

Utworzytem login do portalu
Moj Kamstrup, ale po kliknieciu
linku aktywacyjnego nic sie nie
dzieje.

Link aktywacyjny jest wazny
tylko przed 4 godziny.

Otworz okno logowania do portalu Mdj
Kamstrup, wprowadz swoj adres e-mail i
nacisnij przycisk Zresetuj hasto.

Otrzymasz kolejnego e-maila z nowym
linkiem aktywacyjnym.

Mam sie skontaktowac z osobg o
statusie superuzytkownika porta-
lu M6j Kamstrup w mojej organi-
zacji, ale nie wiem, kto to jest.

Jezeli zalogujesz sie do portalu Méj Kam-
strup (patrz: rozdziat 1) i wybierzesz op-
cje Moj profil u géry okna, nazwa supe-
ruzytkownika wyswietli sie w prawym
dolnym rogu tego okna.

Zapomniatem hasta do portalu
Moj Kamstrup / systemu READY.

Otwoérz okno logowania do portalu Moj
Kamstrup, wprowadz swoj adres e-mail i
nacisnij przycisk Zresetuj hasto.

Jaka jest rdznica pomiedzy opcjg
READy Hosting a READy
Support?

Opcja READy Support znana jest
réwniez pod nazwg ,instalacja
lokalna”.

Jezeli wykupite$ opcje READy
Hosting, firma Kamstrup zapi-
suje twoje dane z licznikow.
Jezeli wykupites opcje READy
Support, dane z licznikow sg
zapisywane na twoim kompu-
terze.

W razie watpliwosci sprawdz otrzymane
od firmy Kamstrup potwierdzenie zamo-
wienia.
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11. Wiecej pomocy

Po nacisnieciu ikony znaku zapytania w prawym gérnym rogu programu READy Manager wyswietli
sie pomoc online do systemu READy, zawierajgca instrukcje korzystania z systemu , krok po kroku”:

aig
Frt Qeors

Initial installation and
setup of READy

When you start using READy for the first time, there are a
few initial steps to perform before the first meter reading

‘What do you want to do?

* Install and setup READy for mobile reading
+ Install and setup READy for network reading

The first step describing how to install and set up READy
Manager is the same no matter which reading method
you use. So if you use a combination of mabile reading

and network reading, you only need to perform Step 1
ance.

Mobile reading: How to install and setup READy
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