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1. De viktigste trinnene for 3 komme i gang med READy

Denne handboken beskriver hvordan du kan komme i gang med READy-systemet fra kjgp.

Kom i gang med READy inkluderer de fglgende primaere trinnene, som ma fglges i den angitte
rekkefglgen:

1. Opprett en innlogging til Min Kamstrup.

2. Fa tilgang til malerne dine.

3. Logginn pa Min Kamstrup

4. Aktivere READy-lisensen din.

5. Laste ned READy Manager.

6. Sette opp READy Manager.

Instruksjoner om utfgrelsen av hvert trinn kan du finne i fglgende deler av denne handboken.

Nar du har fullfgrt de seks trinnene, er du klar til fjernavlesning av malerne dine.
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2. Opprett en innlogging til Min Kamstrup

Hvis du allerede har en Min Kamstrup-innlogging, kan du hoppe over dette avsnittet og ga il
avsnitt 3 “Fa tilgang til malerne dine”. Hvis du ikke har dette, kan du fglge trinnene nedenfor for &
opprette en innlogging til Min Kamstrup.

1. Ga til https://account.kamstrup.com/create/.

2. Tast inn e-postadressen du gnsker & bruke ved innlogging til Min Kamstrup, og klikk deretter
Send:

kamstrup

Return to kamstrup.com

New user
Email
Ente! email addre
New user
An activation link will be sent to the
Send email address.

Follow the link in the email to

activate the account.

En e-post med en registreringslenke vil na bli sendt til den spesifiserte e-postadressen. Hvis du
ikke kan finne e-posten, ma du se i sgppelpostkassen.

3. Apne e-posten fra Kamstrup, og klikk pa registreringslenken:

Whed 027122005 0231
N noreply@kamstrup.com

Finish your registration

()17 there mre problems with Riow This messige i Saplayed, dick Rere to view @ in & web Drowser.

lCdI'ﬂ 51[”@ kamst rUp Lo

You are registered as user with this email address. Please click at the link below
to finish your registration.

ttpa: S sdavicanfo. kamstrup. com/leginClient/d/feormpleteRegrtration/?
lang=en-
kensgrW T BE4p0Aag IFINACEDRSU B amailsmeg@kam

Blovh: Eme oafotry pagemey biig el losoplond Fme A bimserg Womes ngn mab o mans lonl by
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4. Tast inn gnsket passord i feltene Password (Passord) og Repeat password (Gjenta passord):

Complete registration

Name (optional)

Enter name

Enter password
Repeat password

Enter the password again

Complete registration

leas

Password policy:

Password The password must consist of at

haracters

and must not contain your full

name or user name

The password must consist of
characters from three of the

following categories

Lowercase letters

Uppercase letters

Numbers

Special characters

5. Klikk Complete registration (Fullfgr registrering).

Du har nd en Min Kamstrup-innlogging. Serg for at du husker passordet ditt.
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3. Fa tilgang til malerne dine

For a forhindre uautorisert tilgang til malerne dine, far du informasjon om fgrste tilgang til malerne
dine etter at du har kjgpt READy fra Kamstrup pa fglgende mate:

1. Send en e-post til mykamstrup@kamstrup.com med:

e Brukernavnet (e-postadressen) du registrerte som brukernavn til Min Kamstrup

e Navnet pa firmaet

e Ditt Kamstrup kundenummer (se ordrebekreftelsen for malerne fra Kamstrup)

e Enfil med alle serienumrene til malerne dine (som en .csv- eller .txt-fil eller Excel-format)
eller bestillingsnummeret ditt (se ordrebekreftelsen for dine Kamstrup-malere).

| denne e-posten ma du be Kamstrup om a koble malerne dine med kundenummeret.

Merk Du vil motta en e-post fra Min Kamstrup kundestgtte nar tilgangen til malerne dine er
gitt. Det kan ta opptil 2-3 arbeidsdager fgr forespgrselen din er behandlet.

Slik kan du gi flere personer tilgang til malerne

Den fgrste Min Kamstrup-brukeren som blir koblet til malerne, blir automatisk en Min Kamstrup
superbruker. En Min Kamstrup superbruker kan gi andre personer (dine kolleger) tilgang til
malerne og READy. For detaljer, se "Brukertilgang til READy og malere fra Kamstrup" pa side 44.

Kamstrup A/S ~FILE100000164_C_NO_03-2024_MEO_Translated version 7/54



Komme i gang med READy

4, Logge inn pa Min Kamstrup

1. Ga til www.kamstrup.com, og klikk My Kamstrup (min Kamstrup) i det gverste hgyre hjgrnet:

£ @ DO Kk fmwe-Smateewegen x o+
a— {::. frﬂ ) it W, KR S0 § A 0 m o '?il % - o
‘* Eegicsh {Gloaal \ Prois Centre Cwat Suppon Derwriion a
lkamstrup Q - 2

2. Klikk Go to login:

kamstrup

Login to My Kamstrup

TN

Not a customaer? Discover the Future of Smart
Metering with Kamstrup!
Are you ready to elevate your business to new

heights? Look no further than Kamstrup, the industry

leader in innovating metering solutions.

3. Tast inn e-postadressen din og passordet til Min Kamstrup. Klikk deretter Sign in:

kamstrup
Login
Please use your My Kamstrup kogin
Email
Password
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5. Aktivering av READy-lisensen din

Hvis du IKKE allerede er logget inn pa Min Kamstrup, ma du fglge trinnene i kapittel,4 "Logge inn pa
Min Kamstrup" fgr du fortsetter.

1. Klikk profilikonet, og velg Activate licence:

strup 28 @

John Smith
_meo@kamsrup.com_201808...

15
Edit profile

Privacy andfcookies

tions Ele

_— ! o . .
ir heat applications Quig C'Q User admyinistration

"m-l Heat ‘ @ Activate licence

Intelligence

femperature Optimizer _‘

2. Klikk Activate licence:

kamstrup My Kamstrup Activation i1 @, fnown Contactos

_EncmiContactOB @iamsiny,

© COMPANY = Licences m

Licences

LICEMCE NAME ACTIVATED COMPUTER 1D 0

To start using your Kamstrup software
product, click "Activate subscription’ and
enter the activation code that you find on
the order confirmation or the invoice of the

product.

Activate licence
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3. | feltet Activation code ma du taste inn lisensens aktiveringskode, og denne finner du pa
ordrebekreftelsen fra Kamstrup. Klikk deretter Next:

My Kamstrup Activation

= Llicences

ILICENCE NAME FRODUCT NAME ACTIVATED COMPUTER ID

To start using your Kamstrup software
product, click 'Activate subscription’ and
enter the activation code that you fin
the order confirmation or the invog
product.

Activate

© John Smith

~meo@kamatrup.com 2008,

Licence activation x

e
s

Activation codi
Enter activation code

Eksempel pa aktiveringskode pa ordrebekreftelse:

Pos. Item description

1 READwy Initial costs

& Activation key: KLINX

[P L

4. Klikk Activate:

READy HCW, Fixed network, Hourly values, < 2400 metering points

My Kamstrup Activation

— Licences

LICEMCE NAME PRODUCT NAME ACTIVATED

To start using your Kamstrup software
product, click "Activate subscription’ and
enter the activation code that you find on
the order confirmation or the invoice of the
product.

sam John Smith
e
nee _meo @ kamstrup.com_2018...

Activation dutaily x

Licence nama

READy Manager
Computer ID
HOSTING-ENVIRONMENT

Total number of meters in the network 2400

Consumption typs W

Add-on modules

READy Drive By
READy Fixed Network
How often is data collected : Daily
EADy Manager Wired MBus

Loncel m
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Nedlasting av READy Manager

Fglg trinnene nedenfor nar du skal laste ned READy Manager:

1. Logg inn pa Min Kamstrup (for detaljer, se avsnitt 4 "Logge inn pa Min Kamstrup").

2. Velg pa venstre side. Velg deretter READy Manager > Download Now:

Software |

=1

1
.

00 P & 2

Metertool and Logview READy Manager

L

Heat  Electricity Heat  Water

Water

3. Velg | agree on the terms of the license og klikk Download here:

Download READy Manager (Hosted)

Select this option if Kamstrup saves your meter data.

| agree on the terms of the license.
Read terms of license B

Download here

4. Velg | agree on the terms of the licence og klikk Install READy Manager:

Kamstrup

READy Manager

Name: READY Manager
Version: 1.13.1.7

Publisher: Kamstrup &/S
Plaase accept the licence agresment befare installing the program
# I agree on the terms of the licence

| Install READy Manager

5. Velg Run hvis du ma velge mellom "Run" og "Save" under installasjonen.

Kamstrup A/S ~FILE100000164_C_NO_03-2024_MEO_Translated version
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7. F@rste oppsett av READy Manager

Nar du har installert READy Manager ma du fglge trinnene under for a klargjgre programmet for
bruk (instruksjoner om framgangsmate til hvert trinn kan du finne i fglgende avsnitt):

Start READy Manager

La Min Kamstrup handtere automatiske oppgaver
Importer malere

Legg til kundeinformasjon

Opprette malergrupper (valgfritt)

Sett opp innsamling av malerdata

Opprett eksporteringsjobber

No AW e

7.1 Start READy Manager

1. Klikk snarveien pa skrivebordet (.), eller ga til: Startmenyen > Kamstrup > READy Manager.

Kalender
Kamera

Kamstrup

=) READy Manager

Mail
Mchfee
McAfa# Ianagement of Mative En...

Microscft Edge

P € o m -ﬁ
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2. Tastinn e-postadressen din og passordet til Min Kamstrup (som du opprettet i kapittel 1). Klikk
deretter Sign in (Logg inn):

Kamstrup: Sign In b4

kamstrup

_Login

Email

Password

Copyright Kamstrup AJ5 | Cookies and site disclaimer | Contact us

3. Fgrste gang du dpner READy Manager:

e \Velg din tidssone i Configuration (konfigurering) > System settings (syteminnstillinger) >
General settings (generelle innstillinger):

READy Manager

Configuration

‘'ormation automatically

onl Wiy

ordinates are

eButler

Infe

The time

update
through

Support
ontact Kamstrup customer support.
System settings
Time zone:
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7.2 Sette opp systemtilgang til Min Kamstrup
Du kan la READy handtere fglgende oppgaver for deg via Min Kamstrup:

e Import av malere
e Innhenting av adresseinformasjon og kartkoordinater
e QOppdatering av READy-abonnementet

Slik kan du la READy utfgre oppgaver automatisk

1. Klikk Configuration (Konfigurasjon) @ > System settings (Systeminnstillinger) > My Kamstrup
system user (Min Kamstrup systembruker):

READy Manager

Hard

Configuration

General settings | My KamStrup system user | subscription details | User nights

Flease enter the email address and password of the My Kamstrup system user

Email myemail®kamstrup.di

2. Tast inn brukernavnet og passordet til en Min Kamstrup-bruker med bruker- eller
superbrukerrettigheter til krypteringsngkkel-tjenesten, og superbruker- eller
administratorrettigheter til READy.

Brukerrettigheter til krypteringsngkkel-tjenesten og READy settes opp i Min Kamstrup av
organisasjonens Min Kamstrup superbruker. For detaljer, se "Brukertilgang til READy og malere
fra Kamstrup", s. 44.

3. Klikk Save loging (Lagre innloggingsdata).
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7.3 Importere malerne til READy Manager

1.

2.

Klikk Configuration (konfigurering) @ i pverste hgyre hjgrne av READy Manager og velg
deretter Import devices (importer enheter) til venstre:

ormed

Meters in stock view

Meters view

| feltet Add new meters to (importer malere til) ma du angi om du foretrekker a importere nye
malere direkte til visningen Meters (Malere) (malere i bruk) eller til visningen Meters in stock
(malere pa lager).

Malere pa lager leses ikke av og regnes ikke som «abonnementsmalepunkter», dvs. at du ikke
overskrider maksimalt antall malere i abonnementet ditt ved & ha nye malere pa lager. Du finner

en oversikt over de malerne som er i bruk ved a klikke Meters (malere) @ i pverste hgyre
hjgrne av READy Manager. Du finner malere pa lager ved a klikke pa knappen Meters in stock
(malere pa lager) i visningen Meters (malere):

READy Manager

HEAb

Search Meter

& Filter

. Groun
Groups

Al
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Malere pa lager flyttes automatisk fra listen over malere pa lager til visningen Meters (malere)
(som inneholder malere som er i bruk) nar malerens serienummer er koblet til en
installasjonsadresse. Dette gjgr du ved & importere kundeinformasjon til READy (se instruksjoner i
kapittel 7.4.1).

Det er ogsa mulige a flytte malere pa lager manuelt til visningen Meters (malere) ved a velge
malerne, trykke pa knappen Install (installer) i vinduet Meters in stock (malere pa lager), og
deretter legge til kundeinformasjonen.

Nar du skal importere malerne méa du fglge prosedyren nedenfor:

Merk Hvis du migrerer fra et eldre Kamstrup-system (PcBase eller EMS10) til READy, fglg
prosedyren for import av radio Mesh-malere i avsnitt 7.3.2.

Automatisk import av malere

1. Klikk Configuration (Konfigurering) @ i gverste hgyre hjgrne av READy Manager og velg
deretter Import devices (Importer enheter) til venstre:

READy Manager

READy

Manager
Configuration

Import devices
Import from

Import coc -

Import devices
Automatic jobs
Info code priorty

Meter update Automatic import

Support B Import new de automatically

Last import performed: 25

2. Sgrg at "Min Kamstrup" er valgt i feltet Import from (Importer fra).
3. limportfeltet ma du velge New devices (Nye enheter).
4. Klikk Import (Importer).

5. |vinduet som vises angir du brukerdetaljene til Min Kamstrup.
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Enhver Min Kamstrup-bruker med bruker- eller superbrukerrettigheter til krypteringsngkkel-
tjenesten, og superbruker- eller administratorrettigheter til READy kan benyttes. Hvis du er i tvil
kan du se "Brukertilgang til READy og malere fra Kamstrup", s. 44.

=

k My Kamstrup

se enter the email address and password of the My
strup system user.

Email systemuseremail@kamstrup.dk

Create new user

Forgot my

Cancel

6. Klikk OK.

Nar importen er ferdig vises denne meldingen:
Ei, My Kamstrup
98 meters and 16 concentrators were successfully imported from My Kamstrup.

Do you want to import new devices automatically from now on?
fyour email and password will be saved)

8 Import new devices automatically

7. Klikk Import new devices automatically (Importer nye enheter automatisk).

8. Klikk OK.
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9. Hvis du vil se en oversikt over importerte malere, klikk Meters (malere) @i gverste hgyre
hjgrne av READy Manager (malere i bruk) eller, hvis du vil se malere pa lager, klikk Meters in
stock (malere pa lager) i visningen Meters (malere):

Search Pbeter

All columns =

& Filter

Groun
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7.3.2 Importere Radio Mesh-malere i READy Manager

Merk Krypteringsngklene for malere administrerers via appen AMR Manager. Dette betyr at
hvis du har nye krypterte maler i et Radio Mesh-nettverk, ma du importere
krypteringsngkkelen til maleren i AMR Manager fgr du kan importere maleren i READy
Manager.

1. Klikk Configuration (Konfigurering) ei gverste hgyre hjgrne av READy Manager og velg
deretter Import devices (Importer enheter) til venstre.

READy Manager

Operation  Configuration

Mobile pairing Import devices
Import from

Import

m export formats Import anly new radio mesh meters since last
import.

Import devices

Automatic jobs

Info code p

Meter u Automatic import

Support B import new devices automatically

f"sj,.r.*-:h:-"m settings Last in'lp-l:ll't perf-:-rmed: =

2. | feltet Import from (Importer fra) ma du velge "Radio Mesh meter import" (Import av Radio
Mesh-malere).

3. | feltet Import (Importer) ma du velge "New devices" (Nye enheter).

4. Klikk Import (Importer) for a legge importen til pa oppgavelisten din og begynne importen.
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5. Hvis du vil se en oversikt over importerte malere, klikk Meters (malere) @i gverste hgyre
hjgrne av READy Manager (malere i bruk) eller, hvis du vil se malere pa lager, klikk Meters in
stock (malere pa lager) i visningen Meters (malere):

Sette opp automatisk import av Radio Mesh-malere fra na av

1. Klikk Configuration (Konfigurering) @i gverste hgyre hjgrne av READy Manager og velg
deretter Import devices (Importer enheter) til venstre.

2. | feltet Import from (Importer fra) ma du velge "Radio Mesh meter import" (Import av Radio
Mesh-malere).

3. Klikk Import new devices automatically (Importer nye enheter automatisk).
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Legge til kundeinformasjon i READy

Dersom du har et kundeinformasjonssystem (CIS), vil kundeinformasjon normalt importeres inn i
READy Manager via en fil fra dette systemet. Men dersom dette ikke er mulig, sa kan
kundeinformasjon skrives inn direkte i READy Manager.

Importere kundeinformasjon fra ett kundeinformasjonssystem

Importfilen fra kundeinformasjonssystemet ditt kan enten vaere en av de forhandsdefinerte
formatene levert av Kamstrup, eller du kan definere dine egne importformater ved a tilordne
dataene i din importfil med dataene i READy Manager.

For informasjon om opprettelse av ditt eget importformat, eller import av informasjon med fast
bredde, se de detaljerte og trinnvise veiviserne i den nettbaserte hjelpen til READy, og du far
tilgang til denne nar du klikker pa spgrsmalstegnet i gverste hjgrne av READy Manager:

READy Manager 1.12

% READY
n & A
BN Hde Back e
B Corterts | Seorch | Favoes | Addus cuskomss Rlcmatin > HRst

-1 What i FEADy? '__,ﬁ , e . s avalem >
=0 '""T,ﬂ:? J; m READy Importing customers

@ Inpotig metes od cocenisl ol | | (yndefined file format)

= (L) Addng custome: rloimabon
= ([ Imparting cushomer data from a e

o m‘_ﬂ Use the following procedure to import customer data into 2
- Mo m prerres READy Manager using a format that i not yet defined in

[2) Ertesing custames information ma READy Manager

1 @ Digarising meters n reading groups Mote  If you want to create a fixed width format, see

Irstaling B
% ;;:':‘ H?:Eﬁ and READy M Fixed width import formats

7] Pasing of READy App and READy Co e
7] Corrmcirg READy Corerter b & i Click in the upper-nght comer of READy
é Iristalireg cobechon unks Manager to open the Home view

Finding addrest coondnabes and che

s A s oo el

jii ? Fieading meten w
€ ¥ Chck Import customers

Import av kunder (ved hjelp av et forhandsdefinert filformat)

Bruk fglgende prosedyre til 8 importer kundedata i READy Manager ved hjelp av en av de
forhandsdefinerte importformatene til READy Manager:

1. Klikk @ gverst i hgyre hjgrne i READy Manager for & apne visningen Home (hjem).

2. Klikk Import customers (Importer kunder).
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Ifﬁ Im PO rt customers

Import file

Import All data

S FHOME\MEO\READYManager\Filer til READy\CustomerswithC

Header

Import format
Format
Separator

Coordinates [ Overwrite coordinates

Data preview

f extracted data

Postal code Postal code
City City

Addres Addresc
Customer name Name

Meter group Group name

Latitude Latitude

Longitude Longituds

3. | feltet Import (Importer) ma du velge "All data" (alle data) hvis du vil importere all
kundeinformasjon, eller "Only data for meters with encryption keys" (bare data fra malere med
krypteringsngkler) hvis du bare vil importere kundeinformasjon fra malere du allerede har
importert.

4. Klikk Browse (Bla gjennom) ved siden av feltet File (Fil) hvis du vil bla gjennom og velge filen
med kundeinformasjonen. Klikk Open (Apne).

5. | feltet Header (Overskrift) ma du velge "Import first line in import file" (importer fgrste linje i
importfilen) hvis filen ikke inneholder noen overskriftsrad, eller "Do not import first line in
import file" (ikke importer fgrste linje i importfilen) hvis filen har en overskriftslinje.

6. | feltet Format (Format), velg formatet pa kunde-filen.

7. Hvis importfilen inneholder kartkoordinater, velg Overwrite coordinates (Skriv over
koordinater). Hvis ikke ma du la dette feltet vaere tomt.

8. Klikk Import (Importer).

9. Hvis du @gnsker det, kan du klikke . i pverste hgyre hjgrne, og felge med pa hvordan importen
gar, og se nar den er ferdig.
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7.4.2 Manuell inntasting av kundeinformasjon

1. Klikk @ gverst i hgyre hjgrne i READy Manager for a apne visningen Meters (Maler).

Caroa

Cuoser = Baavens Cumomer pusber

2. | malerlisten, trykk pa maleren du vil angi kundeinformasjonen for.
3. Klikk Edit (Rediger) over listen.
4. Fyll ut gnskede kundedetaljer (navn, adresse, kundenummer, telefonnummer m.m.).

5. Klikk Save (Lagre).

743 Finne adressekoordinater og sjekke adresser

For at READy Manager og READy App skal kunne vise malere pa et kart, ma kartkoordinatene veaere
tilgjengelig for maleradressene. Fglg trinnene nedenfor for a la READy Manager kontrollere
adressene og sgke etter kartkoordinater via Min Kamstrup:

1. Velg Configuration (Konfigurasjon)@ > System settings (Systeminnstillinger) > General
settings (Generelle innstillinger) > Check addresses and retrieve coordinates automatically
(Sjekke adresser og hente koordinater automatisk):
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READy Manager

READy

Configuration

Generzl settings

System settings

READy vil na begynne a sjekke adressene og sgke etter kartkoordinater. Det kan ta flere timer &
fullfgre sgket.

Resultatet av sgket vises i kolonnen "Coordinates (Koordinater)" i visningen "Meters (Malere)":

READy Manager

ety

Search Meter

o Filtér

- Group
Groups

Meters: 5047
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Sgkeresultatet er et av fglgende:

e OK betyr at adressesgket var vellykket.

o Not found (Ikke funnet) betyr at adressen ble ikke funnet.

e - betyr at spket var mislyktes fordi ingen postnummer eller stedsinformasjon var spesifisert.

o Alternative addresses found (Alternative adresser funnet) betyr at mer enn én adresse ble
funnet.

For a velge riktig ma du hgyreklikke maleren i visningen Meters (Maler) og velge Edit (Rediger) i
menyen som vises. Deretter velger du riktig adresse i listen med alternative adresser gverst i
vinduet:

f Edit meter

Installation
Alternatives

Na exact m |
Select an alt dress in the list.

Ny Stillingve|, 8560 Skanderborg, Denmark
Stilling Landeve, 8560 Skanderborg, Denmark
Stilling Bywej, 8660 Skanderborg, Denmark

7.5 Organisering av malere i grupper

Malergrupper brukes til & gi oversikt over malerne i distribusjonsnettet ditt, og for a skape logiske
avlesningsgrupper, og grupper med malere som krever spesiell oppmerksomhet.

Eksempler pa bruk av grupper:

e Grupper kan brukes til a sortere ut de malerne du gnsker a se pa kartet og pa listen i READy
Manager.

e Hyvis du leser av malere via READy App (mobil avlesning), kan det hende at du gnsker a
organisere malerne dine i grupper etter adresse. dermed kan du dele opp avlesningsrunden
etter nabolag (f.eks. hvis du vil dele opp avlesningen pa flere personer, og ikke gnsker a kaste
bort tid pa avlesning av de samme malerne mer enn en gang).

Merk Maks 30 000 malere kan overfgres til READy App. Det betyr at hvis du har flere enn
30 000 malere i READy Manager, sa mad du dele de opp i to eller flere lesegrupper.

e Hyvis du har et basis-abonnement til et kablet M-Bus-nettverk, kan det hende at du gnsker a
opprette en gruppe med alle malerne som er koblet til M-Bus master. P4 denne maten kan du
enkelt velge alle malerne i nettverket, nar du gnsker a lese de av samtidig.

Du kan opprette sa mange malergrupper som du gnsker, og en maler kan vaere inkludert i flere enn
en gruppe.
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Slik oppretter du en malergruppe

1. Klikk @ gverst i hgyre hjgrne i READy Manager for & apne visningen Meters (Maler).

=) |

Meters Analysi Operatio Configuration

2. Klikk Group actions (Gruppehandlinger) >New group (Ny gruppe) i nederste venstre hjgrne av
vinduet:

SETVC
New group
Rename group
Delete group

s

(=) Group actions *

3. Skrivinn et navn pa gruppen. Klikk OK:

() Create new group

NEITI Group []1|

4. |listen over malere velger du en eller flere malere som du gnsker a legge til en gruppe:

Search Meter

e = ool

& Filter

Groups

e e Fostal codd

vod] melérs Loy
Church Rosd 1234

Last imported meters
Erph e, Mapini Street 1234

Morth Street 1234

Church Read 1234
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5. Klikk Meter group actions (Handlinger i malergruppe) over malerlisten, og velg Add to group
(Legg til i gruppe).

6. |vinduet som vises, velger du gruppenavnet du spesifiserte i trinn 3:

B¢ Add to group

Group Group 01

7. Klikk OK.

7.6 Sette opp innsamling av avlesninger
avhengig av hvilken avlesningslgsning du har valgt, kan en eller flere av fglgende avlesningsoppsett
vaere relevante for deg.

76.1 Mobil maleravlesning
Hvis du skal lese av malere via en mobil enhet, ma du fglge trinnene nedenfor:

Trinn 1: Installere READy App
Bruk fglgende fremgangsmate for a installere READy App pa smarttelefonen eller nettbrettet ditt:

1. Pa din/ditt Android smarttelefon/nettbrett: Ga til Google Play .

2. Sgk etter READy eller Kamstrup og last ned READy App:

READy
el

3. Start READy App og tast inn passordet.

Viktig Husk passordet ditt! Hvis du glemmer det vil du ikke kunne fa tilgang til avleste
data pa smarttelefonen eller nettbrettet. For a forhindre uautorisert tilgang til
avleste data vil avleste data slettes pa smarttelefonen eller nettbrettet hvis du
skriver inn feil passord mer enn fire ganger.
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Trinn 2: Sammenkobling av READy App og READy Manager
Bruk fglgende fremgangsmate til 8 opprette forbindelsen mellom READy App pa
smarttelefonen/nettbrettet ditt og READy Manager pa datamaskinen:

1. Pa datamaskinen: Klikk Configuration (Konfigurering) @ i pverste hgyre hjgrne av READy
Manager og velg deretter Mobile pairing (Paring av mobil enhet) til venstre:

READy Manager

.

Mobile pairing

Scan barcode

(@) |
(i} Mobile device info

Read meters Info codes halo podes Device name

-

Send/Receive Find meter

Scan from PC

3. I menyen som vises ma du trykke Pair with server (koble til server).

4. Trykk Scan from PC (Skann fra PC).
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5. Skann QR-koden som vises i READy Manager. Trykk OK.

Tilkoblingsinnstillingene vises na pa skjermen.

6. Trykk gverst i venstre hjgrne for a ga tilbake til Hjiem-skjermen.

Navnestrategi for mobile enheter

Nar du har paret den mobile enheten med READy Manager pa datamaskinen, vil navnet pa
smarttelefonen/nettbrettet vises i bunnen av listen over mobile enheter i READy Manager.

Du kan endre navnet til den mobile enheten ved a velge den pa denne listen, og klikke Rename
(Endre navn). Hvis du har mange malere og mobile enheter, bzer du kanskje navngi enhetene i

henhold til malergruppen(e) som du leser av med hver mobile enhet, navnet pa personen som
bruker den, eller oppgaven (f.eks. maleravlesning, malerkonfigurasjon) til personen som bruker
den.

Trinn 3: Overfgring av data fra datamaskinen til en mobil enhet

Bruk fglgende fremgangsmate for a overfgre den nyeste kundeinformasjonen fra READy Manager
til READy App:

1. Kontroller at READy Manager er startet pa datamaskinen.

2. Pa smarttelefonen/nettbrettet: Trykk Send/Receive (Send/motta) i READy App, og vent til
dataene har blitt overfgrt.

Merk Maks 30 000 malere kan overfgres til READy App. Hvis du har flere enn 30 000 malere i
READy Manager, vil det vises et vindu pa READy App som ber deg velge gruppen(e) med
malere som du gnsker & overfgre.

Trinn 4: Sammenkobling av READy App og READy Converter

Bruk fglgende fremgangsmaéte for & opprette koblingen mellom READy App ISl og READy

Converter
1. Sla pa READy Converter.

2. Pasmarttelefonen/nettbrettet ma du trykke (1] gverst til hgyre i READy App.

w

. Trykk Pair with reader device (Par med leserenhet).

4. | listen over konvertere som vises, trykker du pa den du vil pare med.
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Nar konverteren du valgte i listen blir bla og har en hake ved siden av, er READy App og READy
Converter sammenkoblet.

) Kamstrup_66500218 «

Hvis du bruker en takantenne ma du fglge prosedyren nedenfor til & koble READy Converter til den
na. Ellers er du na klar til 3 begynne 3 lese av malere.

Trinn 5: Koble READy Converter til en takantenne

1. Skru av den lille antennen pa READy Converter.

2. Fest kabelen for takantennen til READy Converter.

3. Plasser antennen pa biltaket.

Antennen er utstyrt med en gummibeskyttet magnet og blir stdende pa taket.

Du er na klar til a8 begynne a lese av malere.

Avlesning over et Wireless M-Bus-nettverk (ogsa kjent som "fast nettverk")

For at du skal kunne lese av malere i et Wireless M-Bus-nettverk, ma det veere installert
innsamlingsenheter (f.eks. konsentratorer) i nettverket. Dette kan du gjgre ved a fglge trinnene
nedenfor:

1. Pa kontoret: Planlegge plassering av konsentratorer i ditt leverandgromrade.

e Finn egnede plasseringer for konsentratorer, og innga avtale med tredjepart om montering
av konsentratorene.

Et egnet sted er en sentral plassering i en hgyde pa 8 meter eller mer, slik at antennen gar
klar av strukturer i omgivelsene. En god plassering kan vaere pa en skorstein eller et tarn.

Konsentratorens rekkevidde avhenger av bygningene rundt den, og miljget malerne er
montert i, men som en tommelfingerregel som kan malerne leses av i en avstand pa ca. 500
meter i urbane omrader.

2. Painstallasjonsstedet: Installer hver konsentrator pa de planlagte stedene i ditt
leverandgromrade.

For detaljer, se installasjonsveiledningen som kom med din konsentrator.
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3. Ved siden av konsentratoren du nettopp installerte: Kontroller installasjonen din pa stedet for a

forsikre deg om at tilkoblingen til konsentratoren din har blitt opprettet:

e Kontroller at LED to og tre pa konsentratoren blir grgnne (READy Concentrator), eller sgrg for
at alle LED statusfelt er grgnne i LED Status Reader-programmet (READy Concentrator 1M).

e Ga til siden check.kamstrup.com (READy Concentrator) eller READy App (READy
Concentrator 1M) og tast inn serienummeret til konsentratoren for kontrollere at
konsentratoren er korrekt tilkoblet og er i stand til & sende data. Du kan ogsa se hvilke
malere som kan sees fra konsentratoren.

4. Tilbake pa kontoret: Hvis du vil se en liste over installerte konsentratorer i READy Manager, klikk

Operation (Operasjon) e i pvre hgyre hjgrne av READy Manager og velg deretter
Infrastructure (Infrastruktur) til venstre. Eventuelt kan du legge til en kommentar til hver
konsentrator, f.eks. om plasseringen av installasjonen.

Viktig Konsentratorer blir importert i READy Manager sammen med malerne dine. Sa
hvis du har satt opp automatisk import av malere, bli konsentratorer importert
automatisk ogsa.

Avlesning i et kablet M-Bus-nettverk

Hvis du skal lese av malere over et kablet M-Bus-nettverk, sa ma malerne vaere koblet (via kabel) til
en M-Bus master, og denne M-Bus master ma veere satt opp i READy Manager. Fglg trinnene
nedenfor:

Viktigt M-Bus-mastere blir importert i READy Manager sammen med malerne dine. Sa

hvis du har satt opp automatisk import av malere, blir M-Bus-mastere ogsa
importert automatisk.

. Koble malerne (med kabel) til M-Bus master:

. Start READy Manager og opprett en gruppe med de malerne du kan koblet til M-Bus master via

en kabel (hvis du ikke allerede har gjort det).

For detaljer, se 7.5 "Organisering av malere i grupper" pa side 25.

. Klikk Operation (Operasjon) e i det gvre hgyre hjgrnet av READy Manager, og velg deretter

Wired M-Bus (Kablet M-Bus) til venstre.

. Velg den relevante M-Bus-master pa listen, og klikk deretter Edit (rediger).
. I Name (Navn) ma du taste inn et navn pa din M-Bus Master.

. | Group (Gruppe) ma du velge gruppen med malere som er koblet til denne M-Bus Master (se

trinn 2).

. | feltet Reading time (avlesningstidspunkt) velger du dagen (daglig avlesning) eller tidspunktet

pd dagen (timeavlesning) du gnsker a lese av malerne som er koblet til masteren.

. Klikk Save (lagre).
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7.64 Avlesning av radio Mesh-nettverk (eksisterende nettverk)

Hvis du skal lese av malere via et radio Mesh-nettverk, ma du fglge trinnene nedenfor:

Slik setter du opp en tilkobling til en Radio Mesh avlesningsmotor (Kun kunder med READy
Support):

1. Klikk Configuration (Konfigurasjon) @ > System settings (Systeminnstillinger) > Radio mesh
setup (Radio mesh-oppsett):

READy Manager

Configuration

Mobile pairing
Radio mesh setup

s the reading engine that transfers readings from the meters in the network ta the

t formats

Wired M-Bus

Support

Systern settings

2. Tast inn URL og portnummer til CDAPI-tjenesten (avlesningsmotoren for radio mesh).

3. Klikk Save (Lagre).
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Slik setter du opp automatiske eksportjobber i READy Manager.

1. Klikk Operation (Drift) gverst til hgyre i READy Manager og velge Radio Mesh pa menyen til
venstre.

READy Manager

Name Data package |Inverval | Time  Group  |Latest start Wext start

MNaotific
Me

Radio mesh

Name Data package | lnverval Time Status Started Completed Progress | Result

2. Klikk New (Ny) over den gverste listen.
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B Radio mesh reading

O Current readings job

@ Logged data job

ILLEETITI Current readings job 1

Group All meters a
Tirme intenval

Interval

Time of day

Flow 1

Monthly peak power 1

B Run job now

3. Velg om du gnsker at jobben skal samle inn loggede data (Logged data job (Logget datajobb))
eller de aktuelle avlesningene pa maleren (Current readings job (Gjeldende avlesningsjobb)).

4. |Job name (Jobbnavn) ma du taste inn et navn pa den automatiske avlesningsjobben.
5. | Group (Gruppe), velg malergruppen du gnsker a lese av.
6. Huvis du vil velge en avlesningsintervall, fglg trinn a eller b

a. Current readings job (gjeldende avlesningsjobb): I Interval (Intervall) ma du velge
tidsperioden som skal ga mellom hver avlesning (hver time, daglig, ukentlig eller manedlig).

e For timesbaserte avlesninger, ma du velge nar du g@nsker at avlesningen skal foretas hver
time.

e For daglige avlesninger ma du velg tidspunktet pa dagen du gnsker & avlese data.

e For ukentlig og manedlig avlesning ma du velge tidspunktet pa dagen, og dagen i
uken/maneden som du gnsker at avlesningen skal utfgres.

ELLER
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b. Logged data job (logget datajobb): | Interval (Intervall), velg "Daily" (daglig). Deretter ma du
velge tidspunktet pa dagen som du gnsker at avlesningen skal utfgres, og deretter velge hvor
mange dager tilbake i tid du gnsker @ samle inn avlesningsdata fra.

Merk Du vil alltid eksportere dagens loggdata (hvis du har logget noe ved avlesning)
pluss loggdata for det antall dager tilbake i tid som du velger. Sa hvis du bare
gnsker a hente loggeravlesninger for en enkelt dag om gangen, velger du "1" i
Number of days (Antall dager) og setter opp en automatisk daglig avlesning kl.
00.01 (da du sannsynligvis ikke har samlet inn noen data enna i Igpet av dagens
fgrste minutter, vil du bare eksportere garsdagens avlesninger).

7. | Data package (Datapakke), velg det settet med malerverdier du gnsker a lese av.

In Data included in package (Data inkludert i pakke), kan du se ngyaktig hvilke malerverdier som
leses av med den valgte datapakken.

8. Velg Run job now (Kjgr jobb na) hvis du gnsker a teste den nye automatiske avlesningsjobben
akkurat na, og deretter ma du vente til det valgte avlesningsintervallet oppstar.

9. Klikk Save (Lagre).

P2P-avlesning

Ekstra oppsett ikke ngdvendig. P2P-madlere importeres pa samme mate som andre Kamstrup-
malere (som beskrevet i "Importere malerne til READy Manager" pa side 15).

Nettverksdeling

Denne delen er bare relevant hvis du skal dele et radionettverk med et annet selskap, f.eks. hvis du
er en fiernvarmeleverandgr som skal dele radionettverk med et vannverk med malere i det samme
geografiske omradet.

Hvert selskap vil bare motta avlesningsdata fra deres egne malere, med andre ord de malerne de
har en krypteringsngkkel til. Avlesningsintervallene kan vaere forskjellige for de forskjellige
selskapene.

Hvis du vil dele ditt egen radionettverk med andre, se “Slik kan du dele radionettverket ditt med
andre” nedenfor.

Hvis du vil dele et nettverk som eies av andre, se "Slik kan du dele et radionettverk som eies av
andre" pa side 38.
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Slik kan du dele radionettverket ditt med andre
Bruk fglgende prosedyre nar du skal dele radionettverket ditt med andre:

1. Klikk Configuration (konfigurering) @ i det gvre hgyre hjgrnet av READy Manager, og velg
deretter Network sharing (Nettverksdeling) til venstre.

READy Manager

READy = n &

Recipient

Sharing the n

2. Klikk Share network (Del nettverk).

3. lvinduet som vises ma du taste inn en ID som du mottar fra den nye brukeren av nettverket
ditt.

Hvis du ikke har mottatt denne IDen ennd, ma du be den nye brukeren om a klikke Copy ID
(Kopier ID) i gverste hgyre hjgrne av vinduet Network sharing (Nettverksdeling), og lime det inn
en e-post og sende den til deg.

Share network

Sharing type Readings, infrastructure data and priority meters -

Priority meter limit n Number of priority meters left : 21
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| feltet Sharing type (delingstype) velger du hva du vil dele med den nye brukeren av nettverket
ditt:

e Avlesninger (kan lese data fra sine malere)

o Infrastrukturdata (kan se tilkoblingsstatus for konsentratoren din som skrivebeskyttet
informasjon i visningen Infrastructure (infrastruktur))

e Prioritetsmalere (kan utfgre prioritert avlesning av en eller flere malere).

Hvis du gnsker & dele noen av prioritetsmalerne i READy-lisensen med den nye brukeren i
nettverket, angir du det maksimale antallet du gnsker a dele i feltet Priority meter limit (grense,
prioritetsmalere).

Merk For & kunne dele prioritetsmalere ma bade nettverkseieren og nettverksbrukeren ha
tillegget «Priority Meters» i READy.

Skriv eventuelt inn en kommentar til nettverksdelingen.
Klikk Share (del).
Klikk Yes (ja) for & bekrefte at du gnsker & dele nettverket ditt.

Klikk Refresh (Oppdater).

Delingsinvitasjonen vil na vises pa listen Sharing your own network (Dele ditt eget nettverk) med
statusen "Waiting for recipient acceptance" (Venter pa bekreftelse fra mottaker):

oW network

Comment

Nar den nye brukeren av nettverket ditt har godtatt invitasjonen (se prosedyren nedenfor), vil
statusen endres til "Accepted" (Godtatt), og da vil nettverksdelingen vaere aktiv:

Recipient Latus Commeant

Merk Det kan ta opptil 24 timer fgr de nye brukerne av nettverket ditt mottar de fgrste
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Slik kan du dele et radionettverk som eies av andre

1. Klikk Configuration (Konfigurering) @ i det gvre hgyre hjgrnet av READy Manager, og velg
deretter Network sharing (Nettverksdeling) til venstre.

READy Manager

READy

Configuration

Mabile painng
Metwork Your ID 7TE9104769104769104

Network sharing

Recipient

2. Klikk Copy ID (Kopier ID) i det gverste hgyre hjgrne av vinduet, og send koden (f.eks. via e-post)
til eieren av det nettverket du gnsker a dele.

Eieren av nettverket vil sende deg en invitasjon om deling av nettverket til denne basert pa den
IDen du har sendt. Invitasjonen vises na pa listen nederst i vinduet:

Comment

3. Velginvitasjonen om nettverksdeling pa listen Sharing the network of others (Dele nettverket til
andre) i bunnen, og klikk deretter Accept (Godta).
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4. |vinduet som vises klikker du Yes (Ja) for & bekrefte.

Accept

Are you sure you want to accept the selected network sharing?

Statusen til invitasjonen skiftes na fra "Waiting for your acceptance" (Venter pa din bekreftelse)
til "Accepted" (Godtatt), og du kunne starte & motta maleravlesninger i READy:

Vent i opptil 24 timer frgr de fgrste avlesningene ankommer etter at en nettverksdeling er satt
opp.

Hvis nettverkseieren har gatt med pa a dele en eller flere prioritetsmalere, fglger du trinnene
nedenfor:

5. Klikk Priority meters (prioritetsmalere).

6. Klikk Add meters (legg til malere):

[®] Priority meters

™) Add meter

Meter type Sernial number Manufacturer -+
111151 KAM

Find meter

Enter serial number or address

63040252, Main Street, 8750

63025579, Main Street, 1172
63144228, Main Street, 1181
63120357, Main Sireet, 1132

65074266, Main Street, 1168

Allowed number of priority meters: 25 Meters: 5

Kamstrup A/S ~FILE100000164_C_NO_03-2024_MEO_Translated version 39/54



Komme i gang med READy

7. Start med a skrive inn adressen, serienummeret eller kundenummeret til maleren du vil lese av
som en prioritert maler.

8. Velg malere og klikk Add (legg til).
9. Gjenta trinn 7 og 8 for a velge flere prioritetsmalere.

Nederst i vinduet Priority meters (prioritetsmalere) kan du se det maksimale antallet
prioritetsmalere som deles av nettverkseieren.

Merk Bade du og nettverkseieren ma ha tillegget «Priority meters»i READy for at delingen
av prioritetsmalere skal fungere. Arsaken er at READy ikke kan motta prioriterte
avlesninger hvis du ikke har tillegget «Priority Meter».

7.8 Opprette eksporteringsjobber

For at du skal kunne eksportere avlesningsdata, f.eks. til faktureringssystemet ditt, kan du sette opp
automatiske eksporter fra READy Manager.

Forhandsdefinerte eksportformater og eksportformater som du definerer selv

Du kan enten bruke Kamstrups forhandsdefinerte formater, eller definerer dine egne
eksportformater. For en trinnvis innfgring i hvordan du kan opprette dine egne eksportformater, se

den nettbaserte hjelpen som du kommer til nar du klikker pa spgrsmalstegnet “ i gverste hgyre
hjgrne av READy Manager.

Oppsett av automatisk eksport av avlesningsdata pa faste intervaller

1. Klikk Configuration (Konfigurering) 9 gverst til hgyre i READy Manager og velge Automatic
jobs (Automatiske jobber) pa menyen til venstre:

) READy Manager

Operation  Configuration

Automatic jobs
Configuration of automatic jobs to run at spedified intervals
Gateways —
2 New ~ 4 Edit () Delete C Refresh
Custom fields
Name Active Interval Time of day Last started
Cust: t formats
Import devices
Automatic jobs j Yes Monthly, 7 2:0 07/03/2020 12
Info code priority
Meter update
Failed jobs

Support

System settings
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2. Klikk New (Ny) og velg Export (eksporter).
3. | Name (Navn), angi et navn pa den automatiske eksporten.

4. |feltet Interval (intervall) ma du velge intervallet som skal gd mellom hver eksport (hver time,
daglig, ukentlig eller manedlig).

e For timesbasert eksport ma du velge hvor mange minutter over hver time som eksporten
skal utfgres.

e For daglig eksport ma du velg tidspunktet pa dagen du gnsker & eksportere data.

e For ukentlig og manedlig eksport ma du velge tidspunktet pa dagen, og dagen i
uken/maneden som du gnsker at eksporten skal utfgres.

5. Velg Active (Aktiv) for & aktivere at eksporten skal skje til angitt tid.
Hvis det ikke er merket av for det, sa er eksporten deaktivert og vil ikke bli giennomfgrt.
6. | feltet Format, velg eksportformatet du vil bruke.

Listen inneholder Kamstrups forhandsdefinerte eksportformater, pluss eksportformater som du
har definert selv.

7. | Readings per meter (Avlesninger per maler) velger man avlesningene man gnsker & eksportere
for hver maler: Alle avlesninger, siste avlesning, sluttavregninger (hvis noen), eller alle
avlesninger siden siste eksport.

e For timeeksport kan du eksportere avlesningene fra forrige time. Hvis du velger Include the
last 24 hours (Inkluder siste 24 timer), inkluderer systemet de siste 24 timene nar det spker
etter avlesninger for eksport.

e For daglig eksport eksporterer du avlesningene fra i gar (dvs. fra midnatt til midnatt).

e For ukentlig eksport eksporterer du avlesningene fra forrige uke (dvs. fra mandag til sgndag
hvis du ikke har valgt en annen fgrste ukedag i feltet First day of week (fgrste ukedag)).

e For manedseksport eksporterer du avlesningene fra forrige maned (dvs. fra 1. til 1. hvis du
ikke har valgt en annen fgrste dag i maneden i feltet Day of month (dag i maned)) eller
avlesninger for innevaerende maned (dvs. fra 1. til dags dato som du velger i feltet Day of
month (dag i maned)).

Hvis du har et abonnement pa Radio Mesh, og bruker Generis-formatet, kan du ogsa velge a
eksportere bare gjeldende avlesninger, eller bare loggede avlesninger.

8. | Group (Gruppe), velg malergruppen du gnsker a eksportere data for.
9. Fglg trinn a eller b for velge malet til de eksporterte dataene.
a. Eksporter data til en FTP-server

o | feltet Destination (Destinasjon), velg "FTPS server" eller "SFTP server".

o | feltet Server, angi navnet pa FTPS- eller SFTP-serveren.

o | feltet File name (Filnavn), angi et navn pa den eksporterte filen.

o | feltet User name (Brukernavn), angi brukernavnet til FTPS-/ SFTP serveren.
o | feltet Password (Passord), angi passordet til FTPS/ SFTP serveren.

e Velg om du gnsker 3 tillate egen-signert serversertifikat
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b. Eksportere data til en e-postadresse

o | feltet Destination (Destinasjon), velg "email" (e-post).

o | feltet Email (E-post), skriv inn e-post adressen som skal motta malerdata.

o | feltet Subject (Emne), skriv teksten du gnsker at skal vises i emne-feltet i e-posten.
o | feltet File name (Filnavn), angi et navn pa den eksporterte filen.

10. | feltet Add date and time to export file name (Tilfgy dato og tid til eksportfilnavnet), og velg om
datoen og klokkeslettet skal legges til navnet pa den eksporterte filen.

11. Velg Run job now (Kj@r jobb na) hvis du gnsker a starte eksporten av data med en gang. Hvis du
ikke merker av for dette, finner den fgrste eksporten sted om valgt i trinn 4.

12. Klikk Save (lagre) for a lagre en automatiske eksporten.
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Tabellen under lister opp de vanligste problemene, og hvordan du kan Igse disse.

Hvis problemet ditt ikke er tatt med pa denne listen, eller hvis du trenger mer assistanse, ma du ta
kontakt med Kamstrup pa en av fglgende mater:

e For problemer som er relatert til Min Kamstrup og tilgang til READy eller malerdata, send en e-
post til mykamstrup@kamstrup.com.

e For problemer som er relatert til bruk av READy Manager eller READy App, ring +45 8993 1110
eller send en e-post til supportdesk@kamstrup.com.

Tips Nar du klikker pa spgrsmalstegnet i gverste hgyre hjgrne av READy Manager, vil den
nettbaserte hjelpen til READy dpne seg med trinnbaserte instruksjoner til hvordan du
kan bruke READy.

Problem Arsak Lgsning

Jeg har opprettet en bruker til Min
Kastrup, men jeg kan ikke finne
malerne mine.

Nar du oppretter en bruker pa
Min Kamstrup, sa ma denne
veere koblet til ditt Min
Kamstrup kundenummer.

Be superbrukeren til Min Kamstrup i
din bedrift om a legge deg til som en
ny bruker.

Hvis du er en Min Kamstrup
superbruker, se "Brukertilgang til
READy og malere fra Kamstrup" pa side
44,

Hvis du ikke vet hvem det er som er
superbruker, se "Slik kan du
identifisere Min Kamstrup
superbruker(e) i bedriften din" pa side
44,

Jeg har opprettet en bruker til Min
Kastrup, men jeg mottar ikke
aktiveringsmeldingen jeg skal fa pa
e-post.

Systemet kan ha plassert e-
posten i sgppelpostkassen din
ved en feil.

Kontroller sgppelpostkassen i
e-postprogrammet ditt for 8 se om du
kanskje finner e-posten der.

Jeg har opprettet en Min
Kamstrup-bruker, men nar jeg
klikker pa aktiveringslenken, sa
skjer det ikke noe.

Av sikkerhetsmessige grunner
er denne lenken kun gyldig i 4
timer.

Ga til innloggingssiden til Min
Kamstrup, tast inn e-postadressen din
og trykk deretter Reset password
(Tilbakestill passord).

Du vil da motta en e-post med en ny
aktiveringslenke.

Jeg blir bedt om a kontakte min
Min Kamstrup superbruker, men
jeg vet ikke hvem dette er.

Se "Slik kan du identifisere Min
Kamstrup superbruker(e) i bedriften
din", side 44

Jeg har glemt passordet mitt til
Min Kamstrup/READy

Ga til innloggingssiden til Min
Kamstrup, tast inn e-postadressen din
og trykk deretter Reset password
(Tilbakestill passord).
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A. Brukertilgang til READy og malere fra Kamstrup

Pa grunn av lover og regler relatert til databeskyttelse og personvern for alle personer (EUs GDPR -
General Data Protection Regulering), kan ikke Kamstrup gi deg tilgang til malerne fgr Min Kamstrup
superbruker i din organisasjon ber Kamstrup om dette.

Hvem er Min Kamstrup superbruker i var bedrift, og hva er oppgaven til denne?

Nar du kjgper READy sa ma det oppnevnes minst en Min Kamstrup superbruker. Superbrukeren er
ansvarlig for a gi andre tilgang til malerne og malerdata til bedriften. Superbruker er ogsa ansvarlig
for:

e Oppretting av nye READy-brukere i bedriften
e Sgrge for at hver bruker har de rette brukerrettighetene.
e Kontakte Kamstrups kundestgtte (pa mykamstrup@kamstrup.com) ved behov.

Den fgrste Min Kamstrup-brukeren som blir koblet til malerne, blir automatisk en Min Kamstrup
superbruker. Dette betyr at den fgrste personen i din organisasjon som sender en e-post til
mykamstrup@kamstrup.com og ber om at hans eller hennes Min Kamstrup-bruker kobles til
malerne dere har, vil bli Min Kamstrup superbruker i bedriften.

Slik kan du identifisere Min Kamstrup superbruker(e) i bedriften din

Hvis du har en Min Kamstrup-bruker (eller READy), kan du se hvem som er Min Kamstrup
superbruker i din bedrift pa fglgende mate:

1. Logginn pa Min Kamstrup (for detaljer, se avsnitt 4 "Logge inn pa Min Kamstrup" pa side 8).

2. Klikk My profile (Min profil) i toppen av vinduet, og velg Edit profile:

My Kamstrug 8 @ e

IS John Smith
_meo@kyhstrup.com_201808...

Privacy and cookies
Heat applications

f_gp User administration

] ReaDy @ Activate license

] Heat Intelligence m

ann REtl:lrn_ Temperature

Listen over Min Kamstrup superbrukere i fin bedrift vil na bli generert, og vises nederste hgyre
hjgrne av vinduet:
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Merk Det kan hende det star "There are no My Kamstrup superusers in your organisation"
(Det er ingen Min Kamstrup superbrukere i din organisasjon) et lite gyeblikk, fram til
listen har blitt generert.

Language
f Your preferred language will change at the next login

Roles assigned to your user

EKS user

My Kamstrup user
Analytics Administrator
READy Hosted Ak

Your roles can be changes by the following users in yo!
organisation

John Smith

Al Slik kan du gi en ny bruker tilgang til READy

Viktig En ny bruker logger inn pd READy med hans/hennes e-postadresse som
brukernavn.

e Hvis e-postadressen til den nye brukeren har samme domenenavn som
domenet til superbruker (domenenavnet er det som kommer etter @ i e-
postadressen), kan du fglge trinnene nedenfor for & opprette en ny READy-
bruker.

e Hvis e-postadressen til den nye brukeren har et annet domenenavn enn deg,
ma du sende en e-post til mykamstrup@kamstrup.com og be Kamstrup om a
legge til den nye brukeren pa din bedrifts Min Kamstrup-konto. Deretter ma
du fglge prosedyren "A.2 Slik kan du endre rettighetene til en bruker i READy"
for a ga tilgang til READy.

av sikkerhetsgrunner kan bare Min Kamstrup superbrukere be Kamstrup om a
legge til nye brukere.

1. Logg inn pa Min Kamstrup (for detaljer, se avsnitt 4 "Logge inn pa Min Kamstrup" pa side 8).
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2. Klikk My profile (Min profil) i toppen av vinduet, og velg User administration:

My Kamstrup

Heat applications

[l reaDy

] Heat Intelligence

n '3

huickly access your heat applications

& @

John Smith

_meoi@ka

15
rup.com_201808...

Edit profil

Ca User administration

(B2 Activate license

Merk Hvis du ikke har tilgang til modulen User administration (Brukeradministrasjon), sa
betyr det at du ikke er en Min Kamstrup superbruker. Du kan finne ut hvem det er
som er superbruker i din bedrift ved a se "Slik kan du identifisere Min Kamstrup
superbruker(e) i bedriften din" pa side 44.

3. Klikk Add user (Legg til bruker).

User administration

FULL NAME

EXTERMAL WSERS

HISTORY

ORGAMNISATION
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Enter email

User belong to:
@ My organisation

External users

My kamstrup

Encryption key service

@ Noaccess

READy Hosted

® Noaccess

Analytics

@ Noaccess

@ User

User

User

User

Assign user to kamstrup

Enter the email of the user you wish to assign to kamstrup

Add a new user to 'My organisation

Give an external user access to your organisation

Superuser

Superuser

Superuser

Superuser

Administrator

Administrator

5. Velg ett av felgende READy Hosting-alternativer:

e User (Bruker): Den nye brukeren vil kunne se og eksportere data i READy, men, kan ikke

opprette, redigere eller slette data.

e Superuser (Superbruker): Den nye brukeren vil kunne utfgre alle oppgaver i READy, med

unntak av endring av tillatelser og brukerrettigheter i READy.

e Administrator: Den nye brukeren vil kunne utfgre alle oppgaver i READy, inkludert endring av
tillatelser og brukerrettigheter i READy.

6. Hvis den nye brukeren skal kunne laste ned krypteringsngkler til malerne (og konsentratorer

hvis noen), velg Encryption Key Service > User (Bruker) eller Superuser (Superbruker).

7. Klikk Continue (Fortsett).

Hvis brukeren (e-postadressen) du opprettet i trinn 4 ikke har noen Min Kamstrup-bruker enda,
vil en e-post med en aktiveringskode bli sendt til den nye brukeren, og be denne om a opprette
et passord. Den nye brukeren vil da bruke dette passordet og e-postadressen til a logge inn pa

READy.
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For hver bruker gir superbruker de ngdvendige rettighetene til malerdata i READy.
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1. Logg inn pa Min Kamstrup (for detaljer, se avsnitt 4 "Logge inn pa Min Kamstrup" pa side 8).

2. Klikk My profile (Min profil) i toppen av vinduet, og velg User administration:

Heat applications

Nl ReaDy

] Heat Intelligence

n -

huickly access your heat applications

N Jehn Smith

_mea@ka

Privacy affd cookies

Cp User administration

@ Activate license

rup.com_201808...

"

3. Klikk Lt

User administration

FULL NAME

ORGANISATION

ikonet ved siden av brukeren som du gnsker & endre tilgangsrettighetene til:

Add user

4. Velg ett av fglgende alternativer under READy Hosted

o No access (Ingen tilgang): Brukeren vil ikke har tilgang til READy.
o User (Bruker): Denne brukeren vil kunne se og eksportere data i READy, men, kan ikke

opprette, redigere eller slette data.
o Superuser (Superbruker): Denne kan utfgre alle oppgaver i READy, med unntak av endring av
tillatelser og brukerrettigheter i READy.
e Administrator: Denne brukeren vil kunne utfgre alle oppgaver i READy, inkludert endring av
tillatelser og brukerrettigheter i READy.
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‘|
Edit user role

hange user role for: lohn Smith
User belong to:

= My organisation

My kamstrup
User @ Superuser

Encryption key service

Mo access Use @ Superuser
READy Hosted

MNo access User Superuser @ Administrator
Analytics

No access User Superuser @® Administrator

I o

5. Klikk Change role (Endre rolle).

De nye brukerrettighetene vil gjelde fra nesten gang brukeren logger seg inn pa READy.
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A21 Tilgangsrettighetene til en Mitt Kamstrup systembruker

| READy kan du taste inn brukerdetaljene til en Mitt Kamstrup systembruker. (Hvis du gjgr det vil
READy handtere malerimport, kartkoordinater og oppdateringer av READy-abonnementet ditt
automatisk):

READy Manager

General settings | My Kamstrup system user

Please enter the email address and pa

Email myemail @ kamstrup.dk

Systemn settings

Denne Mitt Kamstrup systembruker kan vaere enhver av dine READy-brukere med superbruker-
rettigheter til krypteringsngkkel-tjenesten, eller administratorrettigheter til READy:

]
Edit user role

Change user role for: John Smith
User belong to:
= My organisation

My kamstrup

Encryption key service

READy Hosted

R o

Analytics
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A3 Slik kan du gi en annen person leserettigheter til en eller flere av malerne

dine

1. Logginn pa Min Kamstrup (for detaljer, se avsnitt 4 "Logge inn pa Min Kamstrup" pa side 8).

2. Velg Encryption keys pa venstre side:

lkkamstrup My Kamstrup

WELCOME BACK, JOHN SMITH

Heat applications

Leak
Ready @ Ot chor N reapy

‘. District Analyser ﬂﬂ_ﬂ Heat Intelligence

mm Return Temperature
Optimizer

Electricity applications

Power Power
» Flow » Quality

M Earth Fault

3. Huvis den ikke allerede er dpen ma klikke pd menyen DEVICES pa venstre siden for & apne den.

Klikk deretter Register.
4. Velg maleren(e) som du gnsker a gi leserettigheter til.
5. Velg Read rights (Leserettigheter) i toppen av vinduet.

6. |vinduet som vises klikker du Assign (Tildel).

EDIT READ RIGHTS X

® Selected devices 1

All devices

1 device will be updated.

Remove
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7. lvinduet som vises ma du taste inn e-postadressen til personen du vil gi leserettigheter:

ASSIGN READ RIGHTS X

User email

johnsmith@mycompany.com ->

Cancel

8. Klikk pa pilen " for & kontrollere om det eksisterer en Min Kamstrup-bruker med denne e-
postadressen:

9. Klikk Assign (Tildel):

ASSIGN READ RIGHTS X

User email

johnsmith@mycompany.com -

X johnsmith@MyCompany.com is associated with MyCompany

Please note that read rights will be assigned to all users associated with

Hvis brukeren ikke har noen Min Kamstrup-bruker, vil du sende en e-post som inviterer
brukeren til & opprette dette nar du klikker Assign read rights (Tildel leserettigheter):

MyCompany

ASSIGN READ RIGHTS X

User email

myname@anothercompany.com -

\ This user has not been registered

An email will be sent to the user who must confirm the registration and

select a password.
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A4 Slik kan du oppnevne en Min Kamstrup superbruker
For hver bruker gir superbruker de ngdvendige rettighetene til malerdata i READy.

1. Logginn pa Min Kamstrup (for detaljer, se avsnitt 4 "Logge inn pa Min Kamstrup" pa side 8).

2. Klikk My profile (Min profil) i toppen av vinduet, og velg User administration:

My Kamstrup i & @ e

Jehn Smith
_meo@kamgtrup.com_201808...

15

Heat applications

uickly access your heat applications (?,u, User administration
[l reaDy @ Activate license
3. Klikk L&

ikonet ved sien av brukeren du gnsker skal vaere en Min Kamstrup superbruker:

Language: English [UE) My profile Go 1o Kamtrup.com Logout

kamstrup

Encryption Key Serwcev  Kamstrup for Engineers  READy Download  Subscription Manager  Tools  User Adminkstration

User administration -

Addd user

FULL NAME EMAIL

LATEST LOGIN

Jjohnamith@MyCompany.com EKS User 26/06/2018 X
My Kamstrup User 08:52:48

lohn Seith
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4. Velg My Kamstrup (Min Kamstrup) > Superuser (Superbruker):

Edit user role

Change user role for: John Smith

. USE[ o

User belong to:

* My organisation

My kamstrup

Encryption key service

No access ® User Superuser
READy Hosted
@ Noaccess User Superuser Administrator
Analytics
® Noaccess User Superuser Administrator

m

5. Klikk Change role (Endre rolle).

Brukeren er na en Min Kamstrup superbruker.
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