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Software-as-a-Service
(SaaS) for Submetering

Kamstrups SaaS-lgsning gjgr at du, som Kamstrup-

partner, kan investere i én enkelt lgsning for & Hvem er dette for?

administrere maleravlesninger fra alle kundene, Software-as-a-Service er et

istedenfor & matte ha separate systemer for hver konsept utviklet for Kamstrups
undermalingspartnere som gnsker

bruker. tilgang til et maleravlesningssystem av

hay kvalitet som leverer méalerdata til
undermalingskunder.
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Du fér alle fordelene ved Kamstrups programvarelgsning for maleravlesning
uten & métte investere i den faktiske programvaren eller servere for lagring
av data. Vi lagrer dataene og programvaren pa véare servere slik at du dermed
slipper investeringskostnader for bade programvare, servere og flere IT-

ansatte. Du kan fint stole pé at programvaren og serverne alltid holdes
oppdatert og kjgrer med god ytelse, sikkerhet og tilgangsnivéer.

Varme Kjgle Vann El

Hva betyr dette for deg?

- Ingen forskuddsinvesteringer
Du fér alle fordelene ved Kamstrups lgsning for maleravlesning uten & mat-
te investere i programvare, servere eller [T-ansatte.

- Enkel innsamling av malerdata
Med tilgang til Kamstrups system for maleravlesning blir det enkelt 8 samle
inn maleravlesningsdata. Vi forbedrer programvaren fortlgpende med nye
funksjoner og egenskaper. Med Software-as-a-Service installerer vi oppda-
teringer automatisk slik at maleravlesningssystemet ditt alltid er a jour.

- Visikrer dine data
Vi sikrer at Kamstrup-systemet er beskyttet mot IT-sikkerhetstrusler, og at
kundedataene dine gjgres tilgjengelige i henhold til GDPR-bestemmelsene.
Malerdataene lagres trygt i vare systemer, og du slipper & matte bekymre
deg for datasikkerhet, sikkerhetskopiering, fallback-Igsninger eller gjenop-
pretting av data.
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Hva far du?

Tilgang til et maleravlesningssystem av hgy kvalitet

Du fér tilgang til var programvare for maleravlesning, READy, som kan
tilby en rekke funksjoner som visualisering av mélere og avlesningsdata,
alarmvarslinger om lekkasjer eller brudd, dataeksport med
tilpasningsmuligheter for 8 oppfylle kundens behov med mer.

Systemoppdateringer og -vedlikehold

Vi vedlikeholder READy-programvaren og vertsmiljget. Dette

betyr installering av oppdateringer av READy i tillegg til starre
versjonsoppgraderinger med nye funksjoner og egenskaper. Vi overvaker og
oppdaterer vertsmiljget fortlgpende, bdde med tanke pa datatilgjengelighet,
sikkerhet, sikkerhetskopiering og gjenoppretting. Dermed kan vi tilby deg
hay sikkerhet og stabil ytelse.

Systemsupport

Du kan kontakte var kundeservice via internett, e-post og telefon for hjelp
med tekniske problemer eller assistanse for READy-programvaren. Alle
servicehenvendelser blir loggfgrt slik at du alltid har full oversikt over egne
henvendelser i var nettbaserte kundeportal.

Vi har et mal om & prgve & gi deg forstelinjestgtte pd ditt eget sprak, men
avhengig av hva du lurer p4, kan det hende at du far spesialistassistanse pa
engelsk.

Henvendelser skal besvares innen 4 til 16 arbeidstimer avhengig av hvor
mye henvendelsen din haster.

Nettbrett

Data og READy- #

programvare Dataeksport
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Alarm

Kamstrup AS - Innspurten 1 A - N-0663 Oslo - T: 23371880 - F:233718381 -

Standard apningstid,
kundeservice:

Mandag-torsdag: 8.00-16.00
Fredag: 8.00-14.30 (CET+1)

Er du pa jakt etter mer?

Med tilleggstjenestene vare kan du
tilpasse Software-as-a-Service til & gi
deg akkurat det du trenger.

Disse omfatter:

- Malrettet oppleering i bruk av dine
lgsninger

- Dedikert hjelp til spesiell oppgaver
eller prosjekter

- ..0g mye mer

Be din Kamstrup-kontakt om detaljene.

info@kamstrup.no - kamstrup.com
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