Onboarding for

Q

Power Intelligence

Mit Onboarding fallen Innen die ersten Schritte mit
den Power Intelligence-Modulen deutlich einfacher,
und Sie kommmen schneller voran.

Wir richten alles rund um Ihr neues Power
Intelligence-Modul ein, auch Ihre Customer and
Network Information System-Daten (KIS oder GIS).

Wir sorgen dafur, dass Sie sich mit dem Modul
vertraut machen, und liefern bei Fragen gerne die
passenden Antworten. So haben Sie die besten
Voraussetzungen, um datenbasierte Einsichten
zur Optimierung Ihres Asset-Managements schnell
nutzen zu kénnen.

lhre Vorteile

- Verbringen Sie lhre Zeit mit wertvollen Sachen
Wir sargen fur die Einrichtung und Konfiguration, damit das Power Intel-
ligence-Modul fur Sie einsatzbereit ist. Dann konnen Sie Ihre Zeit damit
verbringen, sich mit lhrem Modul vertraut zu machen und Wert aus Ihren
Zahlerdaten zu schopfen.

- Mehr Wert aus Ihrem Power Intelligence-Modul
Wir bieten Ihnen einen Uberblick (iber das Modul, um sicherzustellen, dass
Sie mit den Besonderheiten der Funktionen vertraut werden. Dies stellt
sicher, dass Sie die richtige Grundlage dafur haben, datenbasierte Ent-
scheidungen zu treffen, z. B. Uber die Netzwartung.

- Problemlose Integration
Die Power Intelligence-Plattform l&sst sich nahtlos in Ihr Kamstrup
OMNIA®-Head-End-System, was Sie von den Problemen bei der Integration
von mehreren Systemen entlastet.

Zielgruppe

Onboarding ist das Richtige fur Sie,
wenn Sie Ihre Lernkurve kurz halten
wollen und sich eine helfende Hand
wunschen, die fur Sie den Grundstein
fur den vollen Nutzen aus lhren
Zahlerdaten und Ihrem neuen Power
Intelligence-Modul schafft.
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Was erhalten Sie?

Einrichtung und Konfiguration

Einer unserer Produktspezialisten Ubernimmt per Fernzugriff die Installation, Einrichtung und Konfiguration des Power
Intelligence-Moduls. Dazu gehdren auch den Import von KIS- oder GIS-Daten, die Benutzereinrichtung und die Aktivierung
Ihres Abonnements. AuBBerdem prufen wir, ob alles richtig funktioniert.

Einflhrung in Ihr Power Intelligence-Modul

Sie erhalten einen vollstandigen Uberblick tber Ihr neues Modul. So kénnen Sie sich mit den verschiedenen Funktionen und
der Benutzeroberflache vertraut machen, sodass Sie wirklich bereit sind, mit der effizienten Uberwachung Ihrer Zahler und
Trafostationen zu beginnen und datenbasierte Entscheidungen Uber Asset-Management zu treffen.
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Up and running
Unsere Spezialisten geben Ihnen eine virtuelle Fuhrung durch Ihre Umgebung mit einer X
Prasentation der Benutzeroberflachen, Funktionen, typische Arbeitsprozesse usw.

Einrichtung und Konfiguration
Unsere Spezialisten Ubernehmen die Einrichtung, Benutzereinrichtung und Integration Ihres X X
Power Intelligence-Moduls mit den Head-End-Systemdaten.

Import von KIS-Daten
Wirimportieren lhre KIS-Daten und binden sie in Ihr Power Intelligence-Modul ein.

Import von Netzdaten

Wir koordinieren mit Inrem GIS-Anbieter, um sicherzustellen, dass das Netzlayout im
korrekten Importformat geliefert wird, bevor wir sie in Ihr Power Intelligence-Modul X X
integrieren. Fehler und Mangel in den GIS-Daten werden hervorgehoben und auf Ihren GIS-
Anbieter zur Korrektur und Aktualisierung der Stammmdaten Ubertragen.
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Einsatzbereit
Wir aktivieren Ihr Modul und Ubertragen es fur den Betrieb.

Produktsupport

Sie erhalten Zugang zu unserem
Produktsupport des Moduls tber den
ServiceDesk, nachdem Ihr Power
Intelligence-Modul fur den Betrieb
bereitgestellt ist. Unsere Spezialisten
laden Sie fur vierteljahrliche Follow-ups
im ersten Jahr und dann einmal im Jahr
alle zwei oder drei Jahre ein, um Support
und Beratung zur Verwendung des Power
Intelligence-Moduls anzubieten.
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