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Med System Hosting tar vi hand om er programvara,
IT-plattform och data. Vi ser till att bade READy
programvara och servrar alltid &r uppdaterade

och koérs med hdgsta mojliga prestanda och
tillganglighet.

Vi konfigurerar, installerar, underhaller, uppdaterar
och sakrar er READy programvara och era

matdata, samtidigt som vi ocksa tar hand om

de investeringar i, den drift och det underhall av
IT-plattformen som kravs. Det betyder att ni far
hogsta mojliga prestanda for minsta mojliga insats.

Vem ar det for?

System Hosting gor att ni inte behover
lagga tid och pengar pé att uppratta
och underhalla den programvara och
de IT-plattformar och servrar som
behovs for vardskapet for ert READy-
system. Det gor att ni i stallet kan
fokusera pd att bedriva er verksamhet.
Ni far en enkel och heltackande losning
som inkluderar var professionella
kundsupport, som tar hand om ert
system och som ni kan ringa om ni har
nagra fragor eller behover hjalp.

System Hosting ger alla fordelar - det
innebar krangelfri IT.

Vad vinner ni pa det?

- Séaker programvara med de senaste funktionerna
Viforbattrar standigt var programvara, inte bara genom att uppgradera med
sma forandringar, utan genom att leverera nya egenskaper och funktioner.
Med System Hosting installerar vi uppdateringar automatiskt eller nar ni s
foredrar.

- Optimal serverprestanda
Vitar hand om de investeringar som kravs for att anskaffa, underhalla och
uppgradera servrar, licenser, lagring osv. Allt ni behover gora ar att anvanda
READy programvara for er dagliga verksamhet.

- Vi héller systemet sakert
Vi ser till att Kamstrup-systemet ar skyddat mot IT-sékerhetshot. Det skyd-
dar era och era kunders data i vart system.

- Overvakning och sakerhetskopiering ... for sikerhets skull
Vi dvervakar och sakerhetskopierar fortlopande ert system for att se till att
vi kan &terstalla era data i handelse av ett haveri, minimera féljderna for er
och s& snart som mojligt aterga till normal drift.
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Vad far ni?

System Hosting och Application Management

Ni far hela det paket som kravs for att bedriva verksamheten: READy
programvara, IT-utrustning och vardskap for era data. Vi tar hand om
program- och maskinvara, inklusive sakerhet, sdkerhetskopiering,
aterstallning av data, beharighetsadministration och till och med GDPR-
efterlevnad. Vi kallar det krangelfri IT.

Uppdateringar och underhall

Vi underhaller er Kamstrup program- och maskinvara. Det innebar saval
automatiskt genomfoérande av mindre uppdateringar av READy programvara
som storre versioner med nya egenskaper och funktioner. Vi installerar dem
pa era servrar automatiskt eller nar ni sa foredrar. Vi stravar efter att gora livet
s& enkelt for er som mojligt.

Vi évervakar och uppgraderar fortldpande maskinvaran s& att den ar

av senaste standard, bade i frAga om datatillganglighet, sakerhet,
sakerhetskopiering och aterstallningsmojligheter. Det gor att vi kan erbjuda er
hogre sakerhet och stabil prestanda.

Foljaktligen kan vi erbjuda ett servicenivaavtal (SLA) for tillgangligheten
pé servrarna och/eller tillganglig tid for datainsamlingssystemet - allt
skraddarsytt efter era behov.
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Normala éppettider for
support:

Mandag-torsdag: 8-16
Fredag: 8-14.30 (CET+1)

Vi stravar alltid efter att erbjuda

forstahandssupport péa ert lokala sprak,

men beroende pé frdgans art kanske ni
far specialisthjalp pa engelska.

P4 begaran kan véra dppettider och
svarstid anpassas for att svara mot era
individuella behov.

Ute efter mer?

Med vara tillaggstjanster kan ni
anpassa er System Hosting-16sning for
att f& precis det ni har behov av.

Bland sddana tjanster finns:

- System Operation for att hantera
daglig systemdrift

- Network Maintenance for dtgarder
ute pa faltet

- Sarskild hjalp for sarskilda uppgifter
eller projekt

- Forlangda oppettider

- Nédnummer dygnet runt, alla veck-
ans dagar

. ...och mycket mer

Er Kamstrup kontaktperson kan st3 till
tjanst med mer information.
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