
Leak Monitoring 
Trial Service

Avec Leak Monitoring Trial Service, nous vous 
fournissons des données et vous aidons à tirer 
le meilleur parti de votre période d’essai Leak 
Monitoring. Nous nous occupons de tout ce qui a 
trait à la surveillance et à l’identification des fuites 
potentielles au sein de vos lignes de distribution et 
branchements de service. 

Vous bénéficiez ainsi des meilleures conditions 
possibles pour parvenir dans les plus brefs délais 
à un taux élevé de détection et de vérification des 
fuites.

Quels sont les avantages ?

•	 Plus de temps, moins de responsabilité 
Nous prenons en charge la surveillance de vos lignes de distribution et 
branchements de service à la recherche d’éventuelles fuites. Autrement 
dit, nous faisons le travail pour vous et vous informons lorsque quelque 
chose requiert votre attention.

•	 Vérification efficace des fuites 
Nous vous informons de la découverte de fuites potentielles, vous présen-
tons nos résultats et offrons des recommandations sur la façon de vérifier 
la fuite sur site. 

•	 Transparence totale 
Comme vous avez également accès au module Leak Detector pendant la 
période de test, vous avez la possibilité, pendant que nous surveillons vos 
canalisations, de suivre nos efforts depuis la touche.

•	 Un suivi gage de succès 
Pendant la période d’essai, nous effectuons des suivis réguliers avec vous 
afin de voir comment vous vous en sortez avec la localisation et la vérifica-
tion des fuites. Et bien entendu, vous avez également la possibilité de nous 
contacter si vous avez des questions ou si vous rencontrez des problèmes 
avec l’outil.

À qui ce service  
s’adresse-t-il ?

Leak Monitoring Trial Service s’adresse 
à ceux qui souhaitent que Kamstrup 
les aide à surveiller et à identifier les 
fuites potentielles dans leur zone 
d’essai tout au long de la période 
d’essai. Ce service est conçu pour 
ceux qui n’ont pas le temps ou les 
ressources nécessaires pour affecter 
une personne à la surveillance des 
fuites ou qui préfèrent consacrer 
leur temps à d’autres tâches. Nous 
recommandons ce service avec le 
module Leak Detector, afin de vous 
permettre de tirer le meilleur parti de 
votre période d’essai. 
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À quoi vous donne-t-il droit ?

Import de données et surveillance des fuites
Une fois les compteurs flowIQ®2200 et le système de relevé à distance 
READy installés dans votre zone d’essai, nous importons les données dans 
le module Leak Detector et commençons à surveiller les compteurs à la 
recherche des fuites potentielles au sein de vos lignes de distribution et 
branchements de service. 

En nous confiant la surveillance des fuites, vous pouvez consacrer votre 
temps et votre attention à d’autres tâches.

Suivi et support
Tout au long de la période d’essai, nous organisons des appels de suivi 
réguliers avec vous afin de vérifier que vous disposez des données et du 
soutien nécessaires pour optimiser vos visites sur le terrain en vue de 
localiser et de vérifier les fuites.

Vous pouvez également nous contacter via le centre d’assistance Kamstrup, 
par téléphone, e-mail ou en ligne, et obtenir de l’aide pour tout problème ou 
question que vous pourriez avoir concernant la vérification des fuites.

Leak Monitoring Trial Service est disponible tout au long de votre période 
d’essai de 90 jours. Cette période peut, au besoin, être prolongée sur 
demande. Pour plus d’informations, contactez votre interlocuteur Kamstrup.
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Vous en voulez plus ?

Avec nos services supplémentaires, 
vous pouvez personnaliser votre 
solution d’essai et obtenir ainsi 
exactement ce qu’il vous faut. 

Ceux-ci comprennent :

•	 Formation sur la façon de surveiller 
et de vérifier les fuites potentielles

•	 Aide dédiée à une tâche ou un projet 
spécifique

•	 …et bien plus

Pour plus de détails, contactez votre 
interlocuteur Kamstrup.


