kamstrup

Brukerhandbok




Ansvarsfraskrivelse

All informasjonen i dette dokumentet tilhgrer Kamstrup. Lisens kan brukes fritt av brukeren, og vedkommende kan
distribuere informasjonen i sin helhet og uendret, forutsatt at hensikten er a bruke eller evaluere Kamstrups produkter.
Distribusjonsrettigheter inkluderer ikke offentlige innlegg eller speiling pa internettsider. Bare en kobling til Kamstrups
nettsted er mulig pa slike offentlige nettsteder.

Kamstrup skal under ingen omstendighet vare ansvarlig overfor noen part for direkte, indirekte, spesielle, tilfeldige eller
folgeskader som oppstar som fglge av bruk av denne informasjonen eller arbeid som avledes fra det. Informasjonen
leveres som den er, og kommer derfor med absolutt ingen garanti, verken eksplisitt eller implisitt. Det gis ingen rettighet
eller lisens under noen som helst intellektuell rettighet, herunder opphavsrett, patent eller varemerke, til Kamstrup til noen
annen part. Denne ansvarsfraskrivelsen inkluderer, men er ikke begrenset til, implisitte garantier til salgbarhet, egnethet for
noe som helst bestemt formal og ukrenkelighet.

Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten varsel, og skal ikke oppfattes som en forpliktelse fra Kamstrups side.
Denne informasjonen anses a vaere riktig, men Kamstrup patar seg ikke noe ansvar for eventuelle feil og/eller utelatelser
som kan forekomme i dette dokumentet.

Informasjon om opphavsrett

Copyright ® Kamstrup A/S
Industrivej 28

Stilling

DK-8660 Skanderborg, Denmark

Alle rettigheter forbeholdt

Grafikken og innholdet i dette dokumentet er Kamstrups eiendom, og inneholder proprietaere varemerker og varemerker
som eies av Kamstrup.

Tredjeparter

Dette dokumentet kan inneholde koblinger til andre parter. Kamstrup gir ingen garanti eller forpliktelse vedrgrende i
forbindelse med denne informasjonen. Slike koblinger er ingen godkjenning fra Kamstrup sin side nar det gjelder slik
informasjon, og gis bare for oversiktens skyld. Kamstrup er ikke ansvarlig for innholdet eller koblingene som hentes fram av
tredjeparter.

Industrivej 28, Stilling « 8660 Skanderborg « Denmark e Tel: +45 89 93 10 00 * Fax: +45 89 93 10 01 ¢ info@kamstrup.com ¢ www.kamstrup.com

Kamstrup A/S » FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 2/492



Innhold

1 L 1Y T =T 4 1Y RN 11
2 VideoVeIlEANINGEr ...ttt ssssses s e sssssssssssssssessssssssnnnesssssessssssns 19
3 [ AV =] gl 3 =3 Y Y N 24
3.1 "Drive-by"-MaIEravleSning...............cccccoiuiiiiiiieeeecee ettt 24
3.2 AULOMALtISK AVIESNING ... .........cuovivivieiicceceee ettt 25
3.2.1 Avlesning via fastnetl, ... 26
3.2.2 Punkt-til-punkt-avleSNiNG .. .............cccovuiuiuieieiieeececccecet ettt 28
3.2.3 Kablet @VIESIING.............c.cviviieiecececieeeee ettt teees 30
4 Installasjon 0g OPPSEtt AV READY.......cccceeeeeereeccerssnneneeereecesssssssnseseessesssssssssssessessssssssnsssesseseas 31
4.1 Installere READY IMIANAGET ...............coeuiieeeeiteteeieeteteteeeeeseeetetesesssesesesesss et sesessassseseseseas 32
4.2 Importere informasjon om méler (og innsamlingsenhet)................c.cccccocooveevvievciveenne. 37
4.2.1 Importere nye malere (og innsamlingsenheter) automatisk .................ccccocoeueeueucuennnee. 38
4.2.2 Importere nye malere (og innsamlingsenheter) manuelt...............c.cccocoeeieiveicnenne. 41
4.2.3 Importere eksisterende mdlere (og innsamlingsenheter).................c.cccocevevviercnennnnn. 48
4.2.4 Import fra malere som ikke er fra Kamstrup...............cccccvuvveeeiieceeeeeeeeeeeee s 49
4.2.4.1 Import av kablede M-Bus-malere fra andre produsenter enn

KQMSEITUP «eeereeseestsmminiiiiiniiniiiniitiiiiiitiititsisststs ettt st sasst st sasssssssssonens 54
4.2.5 Importere malere i et Radio Mesh-nettverk..................cccccooevoveeieieccce e 54
4.25.1 Automatisk import av Radio Mesh-malere...................cccccoeveveeeeeeeeeeeeeee, 55
4.2.5.2 Manuell import av Radio Mesh-malere...................cccccoeveveuiecececccececeeeeeee 56
4.3 Legge til kundeinformasjon..................c.ccciuiuiiiuiiiiicccceceeeeeeee e 59
4.3.1 Importere kundedata fra ett kundeinformasjonsystem,..............c.cccoceevveeiciieevcennes 59
43.1.1 Manuell import av kundedata.,.................ccccoueueueeeeeeeececeeceee e 59
4.3.1.2 Automatisk import av kundedata..................cccooieeieieieieeeeeeeeeee e 62
4.3.1.3 Opprette og redigere importformater. ................c.ccccoeiueieiiceccceceee s 65
43.13.1 Importformater med fast bredde....................c.cooveeeeceeeeee e, 65
4.3.1.3.2 Dele iMmPOMFOrMALer.............c.ccveveeeeeeeeeeceee ettt 65
4.3.1.4 Slette IMPOrtFOrMAT.......... ...ttt 74
4.3.2 Angi kundeinformasjon ManuUelt..................cccooevviieiiieiiicieieieieeeeeee s 76
4.4 Organisere malere i aVIeSNINGSEIUPPEN..............c.cccueveviiieiecrereeeeeeie e 77
4.4.1 OPPIELLE BIUDPPET, ........oivieieveeieteeeeteteet ettt ettt et e et ee et e et eaete s ese st et essesese s ebensesenens 78

Kamstrup A/S » FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 3/492



4.4.2 Legge malere til i GrUPPEN................ccooeveveueieeeeeee ettt 79
4.4.3 Fierne malere fra GrUPPE..............c.coviiuieiicieeeeee ettt 81
4.4.4 Gi NYtE NAVN Tl GIUPPET. ...ttt 83
4.4.5 SIETLE BIUPPEY........ouieieiveviceetete ettt b b 84
4.5 Installere READY ADPD...........ccoueueieieieieieteieieete ettt sttt et b et 85
4.6 Koble sammen READy App 0og READY Manager...............c.ccoeueueueiiieierereeeesie e 86
4.7 Koble sammen READyY App 0g READY CONVEMET . ...........c.cocvevereueiiererereeeete e veveans 87
4.8 Koble READy Converter til en tak-antenne.................c.cccccoeueueuecieccececcce s 88
4.9 Installere iNNSamIiNgSENNETEr. ... . .......c.ccceviiiiieieeeecee e 88
49.1 MINTKONSENTIATOTEN, ... .....viuiieviicteeeceetee sttt ettt e s s st se et ese et teasereseseens 91
4.9.2 AGDIOBE ettt ettt ettt ettt eneetene s 92
4.10  Sette opp iNNSaMIINGSENNETEr . . ... ......cccoovviiririieeeeeeee et 99
4.10.1 Legge til adresser, koordinater eller kommentarer til innsamlingsenheter............... 100
4.10.2 Tilordne en frekvenslisens til en innsamlingsenhet................c.ccccoovirniencnniennn, 102
4.10.3 Endre utgangseffekten for en innsamlingsenhet...................c.ccocooveveceecceeccee, 104
4.10.4 Vise frekvenslisens-detaljer for en innsamlingsenhet .. ..., 106
4.11  Slette innsamIiNgSENNEEr . ... .......c.ccccoviiieireeeececce e 108
4.12  Sette opp en tilkobling til en Radio Mesh avlesningsmotor..................ccccccocoeueevrvevenenne. 109
4.13  Finne adressekoordinater og sjekke adresser. ... ............ccccccooviiiieiececceeeeeeeeenes 110
5 MaAIEIAVIESNING...cieceeieirereieeieceeeecseeeesneecsneeessaesesasesssasssesasssssasssssnssessnssessnesessnssessnessssnsssnnns 114
5.1 "Drive by"-maleravlesning ..............cccccooveviiiieeeeeeeeeee e, 114
5.1.1 Overfgre de siste dataene til MobilapPeN..............coooioeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 115
5.1.2 Hente inn maleredata fra en gruppe malere,..............c.cccccoooveiereireeicceeeeeeeas 115
5.1.3 Hente malerdata fra en enkelt maler. ..o 118
514 Hente loggerdata fra @n MAler.. ... .............ccccoiuiuieieieiecceccceccee e 121
51.4.1 Samle inn loggerdata fra maleren via toveiskommunikasjon,..............ccoooiiiii 126
5.1.5 Overfgre avleste data fra mobil enhet til PC...............ccooovioeeeeeeeeeeeeeeee e 131
5.2 AVIESNING Via faSTNELL, ... ... ..ottt 132
5.2.1 Lese av malere i et Wireless M-BUS-NELtVErK..................ccccvvvvvvveveveeiceeeeeeeeeeeenes 132
5.2.1.1 Overvakning av automatiske innsamlingsenheter i ett

FAOIONEEEVEIK: -+ ++eererrrnnnnsarereerttrenuaaesseeretrerra e seeeeertersnssseeeerararnnnassssaeerserennnnnsseees 132
5.2.1.2 Lese av malere i et linklQ radionettverk ..................ccccoueveueueeccccceeeeeeeeeee 133
5.2.1.2.1 Kontrollere lesbarheten til linklQ-malere duinstallerer..............ccooiieiiiiiii, 133
5.2.2 Dele et radioNEIIVEIK ... .......c.ccoeviiiicreeeeeeecee ettt aas 145

Kamstrup A/S ¢ FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 4/492



5221 Dele radionettverket ditt med andre 146

5.2.2.2 Dele et radionettverk som eies avandre, ...............ccccoeeeeereeeereeeeeeeeeeseee s 149
5223 Stopp deling av radionettverk.................cccccceveveeccieececcee e 152
5224 Legge til en kommentar pa en nettverksdeling................cccocoevvieinicinniesiciene, 153
5.2.3 Lese av malere i Radio Mesh-nettverk ..................c.cccoeeieieiiiiiceeeecee e 155
5231 Sette opp automatiske avlesningsjobber. . . ............c.cccccooeiiieeiicieeeeee e 161
523.11 Redigere automatiske avlesningsjobber. .. ............c.c.cccooovieiicccceeee, 161
5.23.1.2 Slette automatiske avlesningsjobber...............c.cccccceviernieniee e 161
5.23.2 Behovsstyrt avlesing av en gruppe malere...............c.ccocevvieveiieniceseeesee e, 167
5.2.3.3 Behovsstyrt avlesing aveen enkelt maler,..............cocovieiieiiceeeeeeeeeeans 169
5234 Malerverdier som er inkludert i avlesningsjobbene................cccoccovevenirciniene, 171
5.2.35 Starte AMR MANQABET.............cceirieiieiieee ettt saene s 174
5.2.3.6 Dager som utfgrte jobber skal beholdes .................ccccccovviviiiiiiciicee e 179
5.3 Kablet M3IeravlESning,...............cc.coovuiuiviiiieeccee ettt 180
53.1 Hosted READy: Kablet maleravlesning..................cccccocoeevvirueeercrnceneeee e, 180
53.11 Sette opp en M-Bus-master i en hosted READy-I@sNing ..............cccccooevvvvvuevennnnns 184
53.1.2 Sette opp et standard avlesningsintervall,...............c.ccccoevienieieriesiceee s 184
53.1.3 Sette opp et malerspesifikt avlesningsintervall ...............cccccccoooeeieiieicreirercine. 186
53.2 Lokal READy: Kablet maleravlesning..................c.cccoovveueuereueeererseeneeseeesenee e, 187
5.3.2.1 Sette opp innsamlingsenheter i et kablet M-Bus-nettverk. ..., 191
5.3.2.2 Lese en eller et utvalg av malere i et kablet M-Bus nettverk. ..ol 193
5.4 PUNKt-til-pUNKE-AVIESNING. ... ..ottt 195
5.5 Manuell avlesning aVv MAIET. ..................ccooeievereeeeeeee e, 197
55.1 Legge inn manuelle aVIESNINGET...............cccouviieirieeieee e 197
5.5.2 "Drive-by"-avlesning med manuelle avlesninger................cccccoueeiviernecesseeseennen, 202
553 Redigere manuelle avlesninger. ... ............c.c.oooeiueueieeeicieee e s 206
55.4 Slette manuelle avIESNINGEY. ... .............ccuouiieeeeeeeeee e, 211
5.6 IMPOrt av MAIEIaVIESNING.............ccoiivriiieieice ettt 215
5.6.1 Filformat for import av maleravlesninger,...............c.c..cccooeeeueveeereeeneereeeee e, 218
5.6.2 Tidsgrense for importerte avlesninger....................cccccurueuecucucuccceee e 219
6 ArliZ MAIEIAVIESNING . ..cecueeeereeiririeretrreseesetesssssesesessssssessssssssesssessssssssasessssssssasassssssssnsases 220
7 AVIESNINGSYLOISE..cciiiiieeiiiiiieniiiiineniiiineriisssensisssssnstessssnenessssnsssssssssssssssssssnessssnssssssssnsssssses 221
7.1 Fa oversikt over malerleseytelsen . . ..., 223

Kamstrup A/S » FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 5/492



7.2 Eksportere en reSUltatrapPOrt. ... .......c.ooeeeee et e e e e e e e e eeeeeeeseseessessesseseeeneeseneas 224

8 MeldiNger 08 VarsIer......uiiiiiieiiiiiineiiiiieeiinnsesiissnenissssssssssssssiesssssenssssssssssssssssssssssssaness 228
8.1 Automatisk varsling av aktive infokoder.................cccccouviiciereieiciece e 228
8.1.1 Motta Varsling Via @-pOSt................cccooieueveiieiceeiee ettt 229
8.1.2 Motta Varsling Via SMS, ................ccovoiiereeeeeeeeeeee ettt 231
8.13 Endre automatisk varsling av malerhendelser..................ccooevienininnenenenesene 234
8.1.4 Midlertidig stopp av varslinger for malerhendelser..................ccccooeeviereirierrienennnne, 235
8.1.5 Permanent stoppe varslinger av malerhendelser. . ..............cccoovviiiiicccccnnn. 236
8.1.6 Beskrivelse av mélerhendelser (infokoder).................ccccoovveveiiceereieeeccee e 237
8.2 FOMDIUKSVATSIEN, ..ottt 242
8.2.1 Sette opp et forbruksvarsel foren maler. ..., 245
8.2.2 Utvide varselperioden (kun aktive varsler) .............ccooooieeeeencceeeeeeeeeennns 247
8.23 Tilbakestille et forbruksvarsel. ................ccccoooivviieiiiccccecce e, 249
8.2.4 Slette et forbruksvarsel du har satt opp..............cccccveveveieieicrceeeeee e, 250
8.2.5 Vise og skjule utlgpte og framtidige varsler.. ...............ccccooovivivivvicicineee 251
8.3 Siste kontakt-varsler for innsamlingsenheter, ...............cccccocoevviviceecceccee e 253
9 ANAlYSEr MAIEIdata......cceeeeirceeiieireeereecreeteecrraeeeeeesssneeeesssneseesssaneesesssssseesssssseessssnssessssansssessns 255
9.1 PriOMTEISMEIEIE,, ... .....ooviiicicececcceeeeee ettt ettt as s st sens 255
9.2 VanNtapSanalYSE. ............c.ccueuiieiiieieeeeeeeee ettt ettt et ettt es bt aeae e 256
9.3 Datasammenlikning...............ccccueueuiuiiereieiceeee et 259
9.4 FOrDIUKSTAPPOITEN.. ... ..ottt bttt aeaes 260
9.5 VarMErAPPOME...........cvvieieiteveieeeectete et e ettt e s aea et s s st et s s s s st et s nasaesesesenanaesesans 263
951 KigleytelSeSrapPOrt . .............couieieeeeececece ettt aeane 265
9.5.2 TUMEMPEratUr-TAPPOIT. ........c.oiiieeeteecesete ettt e s s sanas 268
9.53 RetUrteMpPeratur-rapport.................ccocoiuiueieiiieeeeeete ettt 269
10 Eksportere avlesningsdata........cccciiiiiieniiiiiinniiiiineniiiinneniiisneiiisesiisesiissesnsesssne 271
10.1  Manuell eksport av malerdata..................coooeueveieiicecrereeeeceie e, 271
10.1.1 Eksport av data fra en enkelt maler /gruppe..............ccccceueveveeececveeeeeecee e 274
10.2  Automatisk eksport av malerdata.................cccccoevereucveveeeececee e, 277
10.2.1 Nye forsgk pa automatiske eksporter som feiler...............ccccovvevrrericnssesieenne, 280
10.3  Forhdndsdefinerte eksportformater.. . .............cccccoooeiueveiicicciceecce e, 281
10.4  Opprette og redigere eksportformat, ...............ccccooeeiueieiieeccee e, 282
10.4.1 Eksportformat med fast bredde,...................cocoiiiiiicccccc s 285

Kamstrup A/S » FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 6/492



10.4.2 XML-baserte €KSPOrTFOrMAt.............ccooieeee e e e e e e et ees et eeeeesessessesaeseeeeeseneas 289

10.4.3 Dele eksportformat . ...............coouiuiuiuieceiececceccccccece ettt 292
10.4.4 Tilpassede overskrifter i eksportformater. ................ccccccceuevivieeeieccceceeeees 293
10.5  Slette ekSPortformMat . . ...........cccoviviiieieieicceee ettt ettt 295
10.6  Eksport av malerdata fra en enkelt Maler. . .............c.ccccoooeeieeeeeeeeee e, 296
11  Slette avlesningsdata........cccciiiiiveiiiiiiiniiiiinneiiiineiiiiseniineiiisseiissesessessssnsssssses 298
11.1  Sletten eller flere aVIESNINGEN................cccoueveveveeeeeeeeeeee e, 300
11.2  Se status og logg over slettede avlesniNger. .................ccccovueveeeeeeeeeeee e, 301
11.3  Finn malere med slettede avIESNINGEN,. ... ............cccovuivivieeeeeeeeee e, 302
11.4  Brukertillatelser for sletting av avlesing,.................ccceevviviicvcveeecicee e, 304
12 OPPAAtEre MAIEIE.....eeeeeeeecceeeccetecretecreeeesaeeessaeeeesaseessassessnesessnesessnesessnesessnesessnesessssssnnns 305
121 Oppdatere malere av typen MULTICAL © 403, 603 08 803...........c..ccoeereenrermmeemeeenenennns 305
12.1.1 Laste opp oppdateringsfiler til malerne, ..................c.ccccooeveeiiiieeecccce e 313
12.2 Oppdatere konfigurasjonsinformasjonen til Radio Mesh-malere................ccoovvvviviiiiiin, 315
i T \V/ -1 1= 4 <1V 4 TP P PR PR PRRR PPN 316
13.1  Bytte malere i READY MaNQ@EET...............cccoovuiuiuieieieeeceeeeeeeeeeseeee et es et 318
13.2  Bytte malere Mmed READY ADD...........c.cocooimieieeeeeeeseeeeeeee e eeeeeee e ees e s sees e eenes s 320
13.3  Fjerne en mdler fra en kundeadresse...............ccccoveueviecveiceeieeecressee e 325
13.4  Legge en malertil en kundeadresse..................cccoevevevevevereeeveeeeeeeee e, 327
13.5  Legge til malere i listen over malere pa lager................cccocoeevevevevecneeeeceeeee e 329
13.6  Opprette en kundekvittering for malerbytte. ... ..........cccccocoiiiiiieceeeceeee e, 330
13.6.1 Legge inn din egen logo pa en kundekvittering..................cccooeueevevviiccveeeccceans 335
13.6.2 Fierne en logo fra en kundekvittering ...............cccccoovviiueveveiccccce e 337
13.7  Eksportere liste over malerbytter, . ... .........c.cccocoieeeeceeeee e, 338
14  Trykksensorer 08 OffSet tryKK......ccccccerrrrcmeereereceerrrssnneeeeeeeccssssanneeeeesecsesssssssnsessessesssssasnnnees 339
15 Koble vannforsyningen fra 0g til.......ccccciviiveiiiiiiseniiniinnninnnnnniiineeneesssenmse. 342
15.1  Installere ventileri nettverket ditt.................cccocoiiiiiiiiccccc e 342
15.2  Sjekke status til en ventil i nettverket ditt.................c.coooiiiiieceeeeeee e 343
15.3  Fjernfrakobling av vannforsymingen,................ccccoucviueueuieeeeeeeeeeee e, 349
15.4  Tilkobling av vannforsyningen iGJ&N...............c.ccceeveueverevriceeceerereiecee e, 353
15.5  Oppdatere ventilen med nye funksjoner. ..............ccccccovvviicieeeecceee e, 357
156 SKIfte VENTIIET, ... .. .ottt ettt s e eane 359

Kamstrup A/S » FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 7/492



16 Koble varmeforsyningen fra 0g til.......cccceeiiiiiiiiiieeiiiiccccsrenneeennne s ssesensee e s s s ssannneens 360

16.1  F@rste oppsett av VENTILYPE, ...........cccoueiriiireier et 362
16.2  Utkobling av varmeforsyningen................ccccccccevviiiucuereeicecce e, 363
16.3  Gjeninnkobling av varmeforsyningen................ccccccoeueveieieeccicieeeccee e, 364
16.4  Kontrollere om varmeforsyningen er koblet til ellerikke...................ccccocooeveiererererecnnene, 365
16.5  Kansellering av en ut- eller innkoblingsforespgrsel. ..o, 367
16.6 Endring av maksimumsgrense for fra-/tilkoblingsforesparsler...........cccoovvovviiieiii, 368
17  AbonnementShANAEering.....cccciiiviiiiceiiiiceiiieiicrnrse e sssnessssnssssnessssnesessnsssssnsssssnssssnns 370
17.1  Detaljer, Min Kamstrup systembruKer..................cccoveuerrinirieceierniriseeieesesseesesssssseeens 372
18 Oppdatere READY ManNQger.....cccciiiiirveeiiiissnniisssssnnsssssssnsissssssensssssssssssssssssssssssssnsssssnssssssses 375
19  Oppdatere READY APP...cccccirrcreeeiiiieiissssssnneesensessssssssnnsesssesssssssssnnssssssssssssssssnsssssssssssssssnnssses 377
20 Oversikt over READy Manager hovedvinduet.........eiiiiiiiiiiinnnnneiiiincninnenneeiiiemseeen 379
20,1 BYHE SPFAK.......ooeieieeeecceceeeeeeee ettt ettt s ettt s et s 379
20.2  Brukerrettigheter i READY MANQBET...........c.cccouiueinieieiiieieisie st ssssesns 381
20.2.1 Tilkobling av vannforsyningen igjen...............cccccceieiriieeiecisise e 383
20.3  HIEM-SKIEIMEN, ... .ottt ettt et s et et a s ae s st a s s s s aeaes 385
20,4 MBIEIVISNINGEN ... .. .....oieieeeeieeeeeeeete ettt et a et et s s snaeaesesesenasansesans 386
20.4.1 Sortere listen over malere/KUnder, ...............c.cc.c.oeueveeeueieeieecee e 391
20.4.2 Endre rekkefglgen pa visning av informasjon i Malervisningen, ..., 391
204.3 Vise og skjule informasjon i MAlervisningen................cccccoovevevmcueeeeeeeee e, 392
20.4.4 Sok etter MAlEre/KUNGEN.................c.cceveveeecceeee et 393
20.4.5 Legge til ny maler/Kunde.................cc.oooueviueueicieieeee e, 395
20.4.6 Redigere maler/kunde-informasjon. ................cccccooeueicueieiceveeeeeeee e, 398
20.4.7 Legge til egendefinert informasjon til maler/kunde..................ccoccovoieiviiccceceeeen 399
20.4.8 Slette €N MAIEI/KUNGE. ............coviieceeeeeee et 400
20.4.9 Flytte malere pa lager til M3lervisningen...............ccccoouvieiiinieeiece e 401
20.4.10  Detaljer om malerkonfigurasjon..............cccceieunieueuieeueiiesssce et 403
20.4.11  Seavlesninger for N MAIEr. ... ..........cccoooeveiiueveeeeeeeeeeeee e 405
20.4.11.1 AVIESNINGEE ... oottt ettt ettt s st s s s nas 408
20.4.11.1.1 Endelige avIESNINGE...........c.coviveiieieieeee e 408
20.4.11.2 VISUBLISEIING ........ououiviiiceceeiee ettt sttt 413
20.4.11.2.1 FOrDrUKSEIafer . .. ... uviicecec et 413

Kamstrup A/S » FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 8/492



20.4.11.2.2 TEYKKSENSOTBIATEE. .. ..ottt e et ee e e e e e e e e e eeeeeesesseasensesseseesaesneas 413

20.4.11.3 LOBBAATA ..ottt 421
20.4.12  Ikoner som brukes Pa Kartet................c.cocevevrueveeceeeceeeeseeesesesee et sassesenaes 425
20.5  ANAIYSEVISNING ........cocviiiieiereteietete ettt ettt bbbttt bttt ettt a ettt 427
20.6  DFEVISNING ..ottt ettt bbbt s 427
20.6.1 INFOKOTET ..ottt ettt ae s 428
20.6.2 Overvake gatewayer for Siemens MAG 8000 malere...............c.ccccooovevuevveerrrereensnnnnns 430
20.6.3 REVISJONSIOZE ...ttt 432
20.7  KonfigurasjonSViSNING..............ccccueueueueueuererereieieiesesesesese e sesese sttt st s s s se s s s aes 433
20.7.1 MEIEENNETET . ......oeeeieeeeeeeecectetcee ettt ae s ae s s st s s aes 435
20.7.11 Globale MAIEENNETEN ... ........c.coeieeeeeeeeee e, 436
20.7.1.2 Lokale @Nheter................cccviuiieicicceeecce et e 437
20.7.1.3 Finne malere med lokale enheter.. ... ...........c.cccccoooiiveieiiiicccececee e 438
20.7.1.4 Tilbakestille alle lokale enheter ..................ccccooveeiiiiecc e 440
20.7.1.5 Sette opp enheter i eksportformat med fast bredde.................cccccooevviireicicrennnnen, 441
20.7.2 Prioritere infOKOTET.................ccoiiuiuieiececcccce e 442
20.7.3 Egendefinert informasjon i READY...............c.ccccoeueueviiecieieieieeeeee et 443
20.7.3.1 Opprette nytt egendefinert felt . ... 444
20.7.3.2 Legge til egendefinert felt til visningen Meters (malere — eller

andre visninger) i READY Manager- -« -t eerueresmsmeinieiiniiiiinieineie e 446
20.7.3.3 Legge inn informasjon i et egendefinert felt.. ..., 447
20.7.3.4 Fjerne egendefinerte felt fra visningen Meters (malere) eller fra

ANAIE VISNINGEE s eseestsrsistiininiiniiiniiitiiits ettt st 448
20.7.3.5 Slette egendefinerte felt fra READY............c.cccoueuviiieinieinicenieeee e 450
20.7.3.6 Gi egendefinerte felt Nyt NAVN_............c.cccooviiiiceee e 451
20.7.3.7 Importere egendefinert informasjon, .................cccccoeiiiccccccceeeee e 453
20.7.3.8 Eksportere egendefinert infformasjon...................ccooeuevevevieecceeeeeseee e 453
20.7.4 APINGKKEL..........vvviieiectetete ettt 454
20.8  OPPBAVEIISTE........c.cvvviiieietccee ettt 455
R T £, 1G] - N 457
21.1  Jeg har mistet min mobile enhet - hva skal jeg gj@re?...............cccoveernernienncnrennns 457
21.2  Kontrollere tilkoblingskvaliteten til malere, ................ccccoeeveviieeeccieeeeeceeee e 459
21.3  Hva betyr advarslene i infrastrukturvisningen?...............cc.cccocoooveireeeeceneeeeeeeeennans 460
21.4  Bruke repeatere til 8 forbedre tilkoblingen til malerne................cccocoovvverieensensinnnns 460

Kamstrup A/S » FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 9/492



21.4.1 Kontrollere tilkoblingskvaliteten til repeatere

21.4.2 Aktivere repeater.

2143 Koble en maler med en rePeater.............ccoocvoeeeeeeeeeeeeeeee e e eereereenena
21.4.4 Fierne en maler fra €N repeater.........cccooooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeen e,
2145 Deaktivere €N rEPEATEL. ... ......c.cceeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeseteseeeaesereneeeneeens

21.5 Mislykkede automatiske jobber

21.5.1 Automatisk eksport til mappe pa PC feiler,

21.6 Nar starter neste automatiske M-Bus avlesning?

21.7 Hvorfor blir jeg bedt om a akseptere et sertifikat nar jeg logger pa READy?

21.8 Automatisk deteksjon av fjernutkoblingsmodul avsluttes med en feil

21.9 Hvor kan jeg finne informasjon om akustisk lekkasjedeteksjon (ALD)?

21.10 Kontrollere bruk av lagring

21.11  Kontrollere oppsettet til BrannmuUI,................ccoooviveeeee e eeee e eeee s

21.12  Flere malere enn abonnementet tillater

21.13  Kontakte Kamstrup kundestgtte

22 TilleggsinfOormasjon........ciiiccceeiiiciseiiiciineniicssnenessssnnesssssssssssssssnsssssssnnsssssssnsanaas

22.1 READY-VEIIEANINGEL. ... oo e e e eeeees e e e e e e e e eeer e s eeeeens
22.2 OFAIISTR. ...ttt e e e e et e et e et e et e eeeeeseeaeeaaeeeesaeensesenesaeenseseseseeneeas

22.3 Tilgang til READy hjelpefil
22.4 Opprette favoritter i den nettbaserte hjelpefunksjonen

22.5 READy nyhetsoppdatering

Kamstrup A/S e FILE100000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version

.................. 486

10/492



1 Hva er nytt

READy

Foelgende nye funksjoner introduseres med READy 1.25:

e Det er na mulig a velge flere malergrupper og vise dem i listen eller pa kartet i visningen

Meters (Malere):

READy Manager

il

Search Meter

Al columns =

@ Filter

Groups
Group

All meters

CLSR O

East area

Group 1

Kamstrup A/S « FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version
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READy

Tidligere var det bare mulig a eksportere data manuelt fra en enkelt maler eller en gruppe

(inkludert gruppen «Alle malere»). Med READy 1.25 er det na mulig a eksportere data manuelt
fra utvalgte malere eller malergrupper.

READy Manager

READy

¥ ovport
Export g
Export meters)

Group

Senial number

Drse-by réading goup 1
Exst area
Group 1

Group 2

sching S0 june

Meters selected: 7

For detaljer, se Manuell eksport av malerdata.
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READy

o |stedet for & slette en og en malergruppe, kan du na velge alle de gruppene du gnsker & slette,
og slette de alle samtidig.

Groups
Group
East area

Cioup 1

-l

Group 2 4 Customer
Group 3

Group 4

Group 5

Log rea

Morth area

rvation list A

For detaljer, se Sletting av grupper.
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READy

e Hvis du har en hostingavtale med Kamstrup og leser av malere i et kablet M-Bus-nettverk, er
det na mulig a foreta fiernfrakobling av varmeforsyningen samt 30-, 15- og 5-minutters
avlesning av et begrenset antall malere i READy Manager:

B Readings

Remi

Time
Moeter IGAMBO2E0363

View Fradings

Ecl

Detouit St M-BUS Teading enersal

Dt seading s

For detaljer, se Sette opp et malerspesifikt aviesningsintervall og Koble varmeforsyningen fra
oq til.
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READy

e Huvis du har tillegget «Meter Exchange» til READy, kan du na inkludere installasjonsbilder i
kvitteringen du laster ned til kunden.

Meter exchange report

Installation:  Industrivej 49 Time of exchange: 08-12-2022

Old meter New meter

Manufacturer Manufacturer

Serial number

Meter type
A7 lamstrup

Energy 1 value
Volume 1 value
Energy 3 value

Hour counter

Wt hive i 19 e dcddress on 1278/ 2002 1:58 PM 10 risdice your saler.
Reion for eschange:  Auc-gensratbel

Details Mew mates

Reason for exchange

Technician

Comment

Images

R
8 Include images

e  «Punkt-til-punkt-malerey, f.eks. NB-loT-malere, med KEM2-filer kan na importeres manuelt til
READYy ved & ga til Configuration (Konfigurasjon) >Import deviced (Importer enheter) >
Local KEM file (Lokal KEM-fil) og velge .kem2-filen.

For mer informasjon om lokal import av KEMHfil, se Importere nye enheter manuelt.
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READy

e Det er nd mulig med automatisk eksport hver andre, tredje eller 12. maned:

E!‘ Export

Interval Year y

Hourly
Time of day
: Daily
Day of month Weekly

Monthly

Maonth )
Every two months
Quarterly
Yearly

Format 602 input puls
Readings per meter Latest reading of current month

Group All meters

Se hvordan du kan sette opp de nye alternativene her: Automatisk eksport av malerdata.
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READy

e Nar du undersgker mislykkede jobber eller pa annen mate arbeider i visningen «Automatic
jobs» (Automatiske jobber), kan du forhindre at visningen oppdateres kontinuerlig hvis det
forstyrrer arbeidet ditt. Dette gjer du ved & hake av i den nye avmerkingboksen som heter
Disable auto refresh (Deaktiver automatisk oppdatering):

READwy Manager

Configuration

af autamatic _|:_:|,: 5 to run at spec hied intervals

e of day Last started Last complcted

Automatic jobs

Status Latest netry Mext refry time

For detaljer, se Nye forsgk pa automatiske eksporter som feiler.
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READy

e Hvis du leser av malere i et READy Radio Mesh-nettverk og gnsker a forbedre ytelsen til
visningen av Radio Mesh-avlesningene, kan du na begrense antall dager du beholder jobbene,
og deaktivere den kontinuerlige automatiske oppdateringen av listen:

READy Manager

Radi mesh setup

Nt stann

Systern settings

E Disable auto redresh

For detaljer, se Lese av malere i Radio Mesh-nettverk og Dager som utfgrte jobber skal
beholdes.

e Hvis du har en lokal installasjon av READYy (dvs. ingen «hostingavtale»), kan du na bruke
verktgyet Firewall check (kontroll av brannmur) til & kontrollere tilkoblinger knyttet til
nettverksdeling.

For detaljer om verktgyet Firewall check (Kontroll av brannmur) kan du se Kontrollere
brannmurproblemer.
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2 Videoveiledninger

Falgende videoveiledninger er tilgjengelige (du kan &pne den komplette listen med
videoveiledninger for READy ved & klikke her):

Grunnfunksjoner

Slik far du oversikten med Denne videoen gir deg en oversikt over de mange egenskapene og

READy Manager funksjonene til READy Manager.

Slik kan du tilpasse Denne videoen viser deg hvordan du kan omorganisere informasjonen i

malervisningen visningen Meters (Malere) i READy Manager. Du vil se hvordan du kan
sortere, endre rekkefelgen p4, skjule og vise informasjon.

Slik bruker du Denne videoen viser deg hvordan du kan se malerne og

kartvisningen innsamlingsenhetene dine pa et kart i READy Manager, og hvordan

denne kartvisningen fungerer.

Slik ser du avlesningene til Denne videoen viser deg hvordan du kan finne avlesningene til en

en maler maler. Du vil fa kunnskap om hvordan du kan se avlesninger for en
spesifikk tidsperiode, vise de avleste verdiene som en graf, og se bade
siste avlesning og loggede avlesninger.

Slik sletter du Denne videoen viser deg hvordan du kan slette maleravlesninger fra
maleravlesninger READy Manager.

Slik kan du redigere maler-Denne videoen viser deg hvordan du kan redigere informasjonen om
og kundeinformasjon malere og kunder i READy Manager.

Slik kan du starte a bruke Denne videoen viser deg hvordan du kan ta i bruk malere pa lager i

lagerfgrte malere READy Manager. Nye malere som du importerer tii READy Manager
handteres automatisk som lagerfarte malere eller malere i bruk,
avhengig av oppsettet pa importen. | denne videoen vil du fa kunnskap
om hvor du kan finne lagerfgrte malere i READy Manager, og om to
forskjellige mater du kan bruke til & flytte de til visningen Meters
(malere), slik at du kan ta de i bruk.

Slik legger du til Videoen viser deg hvordan du legger til egen informasjon om malere,

kundeinformasjon kunder og installasjonsadresser i READy Manager.

Slik oppretter du Denne videoen viser deg hvordan du kan opprette malergrupper i

malergrupper READy Manager. Du vil ogsa se hvordan du kan redigere, endre navn
pa og slette malergrupper.

Slik redigerer du Denne videoen viser deg hvordan du kan se hvilke grupper en maler er

malergruppene til en malerden del av, og hvordan du raskt kan endre dette i READy Manager.

Slik setter du opp Denne videoen viser deg hvordan du kan sette opp maleenheter til

maleenheter malere i READy Manager.

Slik endrer du Denne videoen viser deg hvordan du kan endre brukerrettighetene til

brukerrettigheter superbrukere og brukere i READy Manager.
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https://youtube.com/playlist?list=PLkonD4GVSJPBIqHgocsnfnmnv6j-XfHJ1
https://youtu.be/001kAFs3pFk
https://youtu.be/001kAFs3pFk
https://youtu.be/6MwvYceZV-E
https://youtu.be/6MwvYceZV-E
https://youtu.be/G1j8-PFgh1g
https://youtu.be/G1j8-PFgh1g
https://youtu.be/Uxj1asTg4ZM
https://youtu.be/Uxj1asTg4ZM
https://youtu.be/Z-CXDFH8jZw
https://youtu.be/Z-CXDFH8jZw
https://youtu.be/cCupzwwHQiw
https://youtu.be/cCupzwwHQiw
https://youtu.be/uA0ti2TSrwg
https://youtu.be/uA0ti2TSrwg
https://youtu.be/e_1rUFyk3Ccg
https://youtu.be/e_1rUFyk3Ccg
https://youtu.be/CpwgrWHHW8E
https://youtu.be/CpwgrWHHW8E
https://youtu.be/q0AeqNSCKxQ
https://youtu.be/q0AeqNSCKxQ
https://youtu.be/OKsJo_gxyEA
https://youtu.be/OKsJo_gxyEA
https://youtu.be/G5u_QvChUeI
https://youtu.be/G5u_QvChUeI

Adressekoordinater / kartplassering

Slik finner du Denne videoen viser deg hvordan du kan finne adressekoordinater til
adressekoordinater malerne dine i READy Manager. Koordinatene vil gjere at du kan vise
malerne pa kartet i READy Manager og i READy-appen.

Slik kan du flytte malere  Denne videoen viser deg hvordan du kan flytte malere til ngyaktig riktig
pa kartet posisjon pa kartet.

Slik kan du flytte Denne videoen viser deg hvordan du kan flytte innsamlingsenheter til
innsamlingsenheter pa  ngyaktig riktig posisjon pa kartet.

kartet

Forbruk

Slik ser du forbruket til en Denne videoen viser deg hvordan du kan se forbruket til en kunde i
kunde READy Manager.

Slik setter du opp et Denne videoen viser deg hvordan du setter opp et forbruksvarsel for en
forbruksvarsel maler i READy Manager.

Malerhendelser (info-koder)

Slik kan du motta varsler Denne videoen viser deg hvordan du kan motta en SMS eller en e-post

via e-post eller SMS nar viktige hendelser blir registrert av malerne dine.
Slik prioriterer du info- Denne videoen viser deg hvordan du kan kategorisere hendelser som
koder malerne dine registrerer. Du kan velge mellom hgy og normal prioritet.

Nettverksdeling (delt infrastruktur)

Slik deler du et Denne videoen viser deg hvordan du deler et radionettverk mellom to
avlesningsnettverk eller flere selskaper med malere i naerliggende geografiske omrader.
Importer

Slik importerer du Denne videoen viser deg hvordan du kan importere krypteringsnakler til
krypteringsngkler malerne og innsamlingsenhetene dine i READy Manager.

Slik setter du opp Denne videoen viser deg hvordan du konfigurerer om nye malere skal

importdestinasjoner for  importeres til visningen Meters (malere) eller Meters in stock (malere
malere pa lager).

Slik kan du importere Denne videoen viser deg hvordan du kan importere malere som ikke er
malere som ikke er fra fra Kamstrup i READy Manager.
Kamstrup

Slik oppretter du et format Denne videoen viser deg hvordan du kan opprette et format for import
for import av kundedata av kundedata i READy Manager.

Slik setter du opp Denne videoen viser deg hvordan du kan sette opp READy Manager til &
automatiske importjobber Importere kundedata regelmessig. | dette eksemplet importeres dataene
fra en lokal fil pa datamaskinen din.
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https://youtu.be/wGsI2IZqgpM
https://youtu.be/wGsI2IZqgpM
https://youtu.be/ciaI1v-6GAY
https://youtu.be/ciaI1v-6GAY
https://youtu.be/RwFppSsOk98
https://youtu.be/RwFppSsOk98
https://youtu.be/RwFppSsOk98
https://youtu.be/jnZOVep6aUs
https://youtu.be/jnZOVep6aUs
https://youtu.be/dbsjliTFXVs
https://youtu.be/dbsjliTFXVs
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/CBlCMIvnkSQ
https://youtu.be/CBlCMIvnkSQ
https://youtu.be/uMK_2kOD9IA
https://youtu.be/uMK_2kOD9IA
https://youtu.be/FNav-I_5AHU
https://youtu.be/FNav-I_5AHU
https://youtu.be/-dr2wLiN9Sw
https://youtu.be/-dr2wLiN9Sw
https://youtu.be/-dr2wLiN9Sw
https://youtu.be/77tJlW3fhK0
https://youtu.be/77tJlW3fhK0
https://youtu.be/77tJlW3fhK0
https://youtu.be/kD8Kqgra8YA
https://youtu.be/kD8Kqgra8YA
https://youtu.be/06ayI3ot_nw
https://youtu.be/06ayI3ot_nw

Slik importerer du Denne videoen viser deg hvordan du kan importere maleraviesninger fra

maleravlesninger tredjepartssystemer til READy Manager.

Eksporter

Slik oppretter du Denne videoen viser deg hvordan du kan opprette egendefinerte
eksportformat eksportformater i READy Manager.

Slik setter du opp Denne videoen viser deg hvordan du kan sette opp READy Manager til a

automatiske eksportjobber eksportere data i regelmessige intervaller. | dette eksemplet sendes
dataene til en e-postadresse og apnes i Microsoft Excel.

Slik kan du eksportere Denne videoen viser deg hvordan du kan eksportere malerhendelser,
info-koder slik som lekkasjer og brudd, fra READy Manager og eksportere de til en
fil med CSV-formatet pa et valgt sted.

Slik kan du eksportere Denne videoen viser deg hvordan du kan eksportere data med faste

data med fast bredde bredde fra READy Manager. Du vil lzere hvordan du kan opprette et
eksportformat med fast bredde, og hvordan du kan eksportere data med
dette formatet.

Slik eksporterer du datai Denne videoen viser deg hvordan du kan eksportere data i et XML-
et XML-format format fra READy Manager. Du vil leere hvordan du kan opprette et XML-
format, og hvordan du kan eksportere data med dette formatet.

Meldinger og varsler

Slik kan du motta varsler Denne videoen viser deg hvordan du kan motta en SMS eller en e-post
om malerhendelser via e- nar viktige hendelser blir registrert av malerne dine.

post eller SMS

Slik setter du opp et Denne videoen viser deg hvordan du setter opp et forbruksvarsel for en
forbruksvarsel maler i READy Manager.

Slik kan du overvake Denne videoen viser deg hvordan du kan motta og dempe siste kontakt-
tilkoblingen til varsler fra konsentratorer og andre innsamlingsenheter i READy
innsamlingsenhetene Manager.

Malerbytte

Slik bytter du malere i Denne videoen viser deg hvordan du kan bytte malere i READy

READy Manager Manager, uten at du mister avlesningshistorikken.

Slik bytter du malere ved Denne videoen viser deg hvordan du kan bytte malere ved hjelp av
hjelp av READy-appen =~ READy-appen, uten at du mister avlesningshistorikken.

Slik kan du legge tildin ~ Denne videoen viser deg hvordan du kan legge til din egen logo pa
egen logo pa kvitteringer i kundekvittereingene i forbindelse med malerbytte.
forbindelse med

malerbytte
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https://youtu.be/e7y-5ZHOGlk
https://youtu.be/e7y-5ZHOGlk
https://youtu.be/f7YXIcPEPaM
https://youtu.be/f7YXIcPEPaM
https://youtu.be/xLNIAyj9nTs
https://youtu.be/xLNIAyj9nTs
https://youtu.be/CsjZKATVFpQ
https://youtu.be/CsjZKATVFpQ
https://youtu.be/4j0X--J2r6Y
https://youtu.be/4j0X--J2r6Y
https://youtu.be/kdvk5HQe71w
https://youtu.be/kdvk5HQe71w
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/8c0-F2qwSNA
https://youtu.be/dbsjliTFXVs
https://youtu.be/dbsjliTFXVs
https://youtu.be/mkX4SHlIW28
https://youtu.be/mkX4SHlIW28
https://youtu.be/mkX4SHlIW28
https://youtu.be/jH4QevdD4h0
https://youtu.be/jH4QevdD4h0
https://youtu.be/np-QYrFT57s
https://youtu.be/np-QYrFT57s
https://youtu.be/F34R1MbmV5A
https://youtu.be/F34R1MbmV5A
https://youtu.be/F34R1MbmV5A
https://youtu.be/F34R1MbmV5A

Loggavlesning

Slik kan du lese av loggen Denne videoen viser hvordan du kan lese av loggen til en maler ved
til en maler med et optisk hjelp av READy-appen og et optisk avlesningshode.
hode

Manuelle avlesninger

Slik taster du inn manuelle Denne videoen viser deg hvordan du manuelt kan taste inn

avlesninger i READy maleravlesninger i READy Manager. Du vil ogsa se hvordan du kan
Manager redigere og slette manuelle avlesninger.

Slik taster du inn manuelle Denne videoen viser deg hvordan du manuelt kan taste inn
avlesninger i READy- maleravlesninger i READy-appen.

appen

Slik bruker du READy- Denne videoen viser deg hvordan du skal bruke READy-appen til
appen for «Drive-by»- «Drive-by»-avlesning av manuelt avleste malere.

avlesning av manuelt

avleste malere

Radio Mesh-avlesning

Slik oppretter du Denne videoen viser deg hvordan du kan opprette en automatisk
avlesningsjobber for Radioavlesningsjobb for Radio Mesh i READy Manager.
Mesh

Slik kan du lese av en Denne videoen viser deg hvordan du kan lese av en enkelt maler i et
enkel Radio Mesh-maler Radio Mesh-nettverk fra READy Manager.

Kablet M-Bus-avlesning

Slik kan du lese av malere Denne videoen viser deg hvordan du kan lese av malere i et kablet M-

i et kablet M-Bus-nettverk Bus-nettverk fra READy Manager. Du vil se hvordan du kan opprette en
M-Bus Master in READy Manager, og hvordan du kan lese av malerne
som er koblet til denne.

Rapporter
Slik kan du opprette Denne videoen viser deg hvordan du kan opprette kjgleytelsesrapporter i
kigleytelsesrapporter READy Manager og eksportere de til en fil med CSV-formatet pa et valgt

sted.

Slik kan du opprette tur- ogDenne videoen viser deg hvordan du kan opprette tur- og
returtemperaturrapporter returtemperaturrapporter i READy Manager og eksportere de til en fil
med CSV-formatet pa et valgt sted.

Slik oppretter du Denne videoen viser deg hvordan du kan opprette forbruksrapporter i
forbruksrapporter READy Manager og eksportere dem til en fil i CSV-format pa et valgt
sted.
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https://youtu.be/0iZbxexXSLI
https://youtu.be/0iZbxexXSLI
https://youtu.be/0iZbxexXSLI
https://youtu.be/gdNCRyUGdmU
https://youtu.be/gdNCRyUGdmU
https://youtu.be/gdNCRyUGdmU
https://youtu.be/F3NcRuLRry8
https://youtu.be/F3NcRuLRry8
https://youtu.be/F3NcRuLRry8
https://youtu.be/_yLZeqK7qbA
https://youtu.be/_yLZeqK7qbA
https://youtu.be/_yLZeqK7qbA
https://youtu.be/_yLZeqK7qbA
https://youtu.be/ZekzvPax3qw
https://youtu.be/ZekzvPax3qw
https://youtu.be/ZekzvPax3qw
https://youtu.be/eYfRab2wm30
https://youtu.be/eYfRab2wm30
https://youtu.be/ImQBefnsA0g
https://youtu.be/ImQBefnsA0g
https://youtu.be/J7ymU9eiu4M
https://youtu.be/J7ymU9eiu4M
https://youtu.be/2ivACM7Qn3M
https://youtu.be/2ivACM7Qn3M
https://youtu.be/1WEJQ6Uda2E
https://youtu.be/1WEJQ6Uda2E

Avlesningsytelse

Slik far du en oversikt over Denne videoen viser deg hvordan du kan se leseytelsen til malere i
leseytelse READy Manager.

Eksportere en Denne videoen viser deg hvordan du kan eksportere ytelsesrapporter
resultatrapport fra READy Manager.
Trykksensorer

Slik kan du se verdier for Denne videoen viser deg hvordan du kan finne trykkavvik og se relative
relativt trykk trykkverdier for Kamstrup PressureSensor i READy Manager.

Utkobling av en varme- eller vannforsyning

Slik kan du fiernutkoble ~ Denne videoen viser deg hvordan du kan koble fra og koble til igjen
vannforsyningen vannforsyningen fra READy-appen. Dette gjares ved apning og lukking
av fiernstyrte ventiler i nettverket ditt

Slik kan du fiernutkoble =~ Denne videoen viser deg hvordan du kan koble ut varmeforsyningen i
varmeforsyningen READy Manager.

Krypteringsnokkel-tieneste (hvis du vil apne alle videoer om
krypteringsnokkel-tjenesten, klikk her)

Slik far du en oversikt over Denne videoen gir deg en oversikt over krypteringsngkkel-tjenesten — et

krypteringsngkkel- program for tilgang til krypteringsngklene til dine Kamstrup-enheter.
tienesten

Slik kan du overfgre Denne videoen viser deg hvordan du kan overfere eierforholdet til din
eierforholdet til en enhet til Kamstrup-enhet til andre.

andre

Slik kan du be om Denne videoen viser deg hvordan du kan be om at eierforholdet til en

overfgring av eierforholdet eller flere Kamstrup-enheter blir overfert fra den navaerende eieren.
til enheter fra den
navaerende eieren

Slik kan du gi andre Denne videoen viser deg hvordan du kan gi andre tillatelse til a lese av
tillatelse til & lese aven  en eller flere av dine Kamstrup-malere.

enhet

Slik laster du ned Denne videoen viser deg hvordan du kan laste ned en fil med
krypteringsngkler krypteringsngkler til en eller flere Kamstrup-enheter.
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https://youtu.be/-B7dI3SpVYE
https://youtu.be/-B7dI3SpVYE
https://youtu.be/s2CryKwmYA8
https://youtu.be/s2CryKwmYA8
https://youtu.be/EMZEOfLDEt0
https://youtu.be/EMZEOfLDEt0
https://youtu.be/m4QCNaZewgQ
https://youtu.be/m4QCNaZewgQ
https://youtu.be/EBFW87phWJU
https://youtu.be/EBFW87phWJU
https://youtube.com/playlist?list=PLkonD4GVSJPCbfgUapiVC77YPi26AmpB0
https://youtu.be/MtnlF7o8boU
https://youtu.be/MtnlF7o8boU
https://youtu.be/MtnlF7o8boU
https://youtu.be/Fs-aHZCMcSQ
https://youtu.be/Fs-aHZCMcSQ
https://youtu.be/Fs-aHZCMcSQ
https://youtu.be/Qr8QXtdKgvY
https://youtu.be/Qr8QXtdKgvY
https://youtu.be/Qr8QXtdKgvY
https://youtu.be/Qr8QXtdKgvY
https://youtu.be/39za4Tbh6mI
https://youtu.be/39za4Tbh6mI
https://youtu.be/39za4Tbh6mI
https://youtu.be/yF4z0tWdEtc
https://youtu.be/yF4z0tWdEtc

READy

3 Hva er READy?

READy er et system for avlesing av vann-, varme-, kjaling- og strammalere. Malerne kan avleses
pa fglgende mater:

1. ved & kjore eller ga forbi husene der malerne er installert. For detaljer, se "Drive by
maleravlesning.

2. ved a installere innsamlingsenheter i forsyningsomradet som samler inn data automatisk. For
detaljer, se Avlesning via fastnett.

3. ved & koble malere til en M-Bus Master som samler inn avlesningsdata. For detaljer, se Kablet
avlesning.

4. Ved montere malere med kommunikasjonsmoduler som sender data direkte til energiselskapet.
For detaljer, se Punkt-til-punkt-aviesning.

5. ved a sta ved siden av maleren og lese den av manuelt (og legge inn malerdataene manuelt i
READy-appen eller READy Manager). For detaljer, se Manuell avliesning av maler.

Det er mulig & kombinere avlesningsmetodene slik at du bruker «drive-by»-lgsningen i en del av
omradet, og fast nettverk og punkt-til-punkt-avlesning i andre deler, og i tillegg utfere en manuell
avlesning av eventuelle manuelle malere som fortsatt er i forsyningsomradet.

3.1 "Drive-by"-maleravlesning

"Drive-by" maleravlesning er nar du kjarer (eller gar) i forsyningsomradet med en smarttelefon og
konverter (se tabellen nedenfor) som automatisk samler inn malerdata. Du trenger ikke felge en
fast rute eller holde oversikt over rekkefelgen. Installasjonene hos kundene dine vises automatisk
pa et kart pa din smarttelefon, og nar du kjgrer igiennom et boligomrade vil din smarttelefon
automatisk viske malere i naerheten, malere som avleses, og malere som skal avleses.

Maleravlesningslagsningen READy "Drive-by" bestar av felgende komponenter:

READy Manager: &) READY Manager 17
READy & =5 W 5
En applikasjon installert pa din datamaskin som i | e s et
lar deg lagre kundeinformasjon og avleste data.
Disse dataene kan eksporteres til andre Readings
systemer, slik som
kundeinformasjonssystemer. Q

Search

Administration
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READ

En app som installeres pa mobile enheter med
Android (smarttelefon eller nettbrett), og som lar
deg holde oversikt over dine avlesninger mens
du gar/kjerer rundt i byen for & samle inn
malerdata.

Find meter

READy Converter:

En kommunikasjonsenhet som lar deg motta
maleravlesninger pa smarttelefonen/nettbrettet
ditt. Du tar den meg deg nar du gar/kjgrer rundt
og samler inn avlesningsdata.

3.2 Automatisk avlesning

Automatiske avlesning er nar maleraviesninger bli samlet inn automatisk uten at det er behov for
personer i feltet for a samle de inn.

Den automatiske innsamlingen av data kan utfgres via felgende permanent installere
innsamlingsenheter.

e Konsentratorer montering i forsyningsomradet. For detaljer, se Avlesning via fastnett
e  Punkt-til-punkt kommunikasjonsmodul integrert i maleren. For detaljer, se Punkt-til-punkt-

avlesning.
e MBus Master kablet til malerne. For detaljer, se Kablet avlesning.
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3.2.1 Avlesning via fastnett

Avlesning via fastnett er nar innsamlingsenheter (konsentratorer) er permanent montert i
forsyningsomradet for & automatisk samle inn innsamlede maleravlesninger via

radiokommunikasjon.

READy

Merk  Fixed Network reading (Avlesning via fastnett) er en tilleggsmodul i READYy og krever et

spesielt abonnement.

Avlesning via fastnett bestar av fglgende komponenter:

READy Manager:

En applikasjon installert pa datamaskinen din, som
lar deg lagre kundeinformasjon og avleste data.
Disse dataene kan eksporteres til andre systemer,
slik som kundeinformasjonssystemer.

READy Concentrator:

En innsamlingsenhet sentralt plassert i
forsyningsomradet - fortrinnsvis i fabrikkpiper, tarn
eller lignende hgye steder.

Den samler inn og lagrer data fra malerne og
videresender dataene til READy Manager.

READy Manager 1.7

READy

Manager

Readings

Q A

Search Info codes

Administration

B %

Import devices Import customers

P> Getting started with READy (W] How to transfer data to the mobile phone
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READy Concentrator 1M:

En innsamlingsenhet som bestar av en toppenhet
(READy Concentrator 1M) og en bunnenhet
(READy PSU-4). Bunnenheten inneholder
stremforsyningen og nettverkstilkoblingen til
toppenheten, og er montert neermere bakken for
enklere service.

READy Concentrator 1M skal installeres sentralt i
forsyningsomradet — fortrinnsvis pa fabrikkpiper
eller lignende hgye steder.

Repeater:

En innsamlingsenhet montert i forsyningsomradet
for & forlenge rekkevidden til nettverket, noe som
gjer det mulig a lese av malere over store
avstander eller under spesielt vanskelige forhold.

Den videresender data fra malerne til en READy
konsentrator uten & lagre data.

READy Mini Concentrator

En innsamlingsenhet utformet for montering
innendears.

Den samler inn avlesninger fra opptil 25 malere (og
sensorer) og videresender dataene til READy
Manager.
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READy 4G Bridge

En batteridrevet innsamlingsenhet utformet for
montering utenders.

Den samler inn avlesninger fra opptil 5 malere (og
sensorer) og videresender dataene til READy
Manager.

3.2.2 Punkt-til-punkt-avlesning

Punkt-til-punkt-avlesning er nar en NB-loT-, 2G-/4G- eller Ethernet-basert kommunikasjonsmodul
er integrert i malere, og denne sender maleravlesninger direkte til READy Manager.

Merk Punkt-til-punkt-lasningen er en tilleggsmodul i READYy og krever et spesielt abonnement.

Merk Bare varmemalere av typen MULTICAL® 403, 603 og 803, i tillegg til vannmalerne flowlQ
2200 og 3200 kan leses av via punkt-til-punkt-kommunikasjon. MULTICAL® 403, flowlQ
2200 og flowlQ 3200 kun via et NB-loT punkt-til-punkt-nettverk.

Punkt-til-punkt-lesningen bestar av felgende komponenter:

READy Manager: READY Manager 17
A
En applikasjon installert pa din datamaskin HEn -

Home

som lar deg lagre kundeinformasjon og avleste
data. Disse dataene kan eksporteres til andre
systemer, slik som REIES

kundeinformasjonssystemer. q A

Search Info codes

Administration

5 S

Import devices. Import customers Wired M-Bus
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En eller flere av de fglgene malerne med
integrert punkt-til-punkt-modul:

e MULTICAL® 603

e MULTICAL® 803

e MULTICAL® 403 (kun NB-loT punkt-til-
punkt-nettverk)

e flowlQ® 2200 (Kun NB-loT punkt-til-punkt-
nettverk)

e flowlQ® 3200 (Kun NB-loT punkt-til-punkt-
nettverk)

Det finnes tre typer punkt-til-punkt-moduler:

¢ 2G/4G nettverksmodul (kommuniserer via
tradlgst 2G-/4G-nettverk).

¢ NB-loT-nettverksmodul (kommuniserer via
tradlgst NB-loT-nettverk)

¢ READy Ethernet-modul (kommuniserer via
kablet internett-tilkobling).

.....
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3.2.3 Kablet avlesning

READy

Kablet avlesning er nar maleren er koblet il en innsamlingsenhet (M-Bus Master) som samler inn
maleravlesninger. Kablet avliesning brukes ofte i bygninger med flere etasjer.

Viktig Dataene i et kablet M-Bus-nettverk i READy er IKKE kryptert med ende-til-ende-
kryptering. Dataene blir kryptert mellom M-Bus Master og READy, men er ikke kryptert

mellom maleren og M-Bus Master.

Merk Lagsningen for kablet nettverksavlesning er en tilleggsmodul i READYy og krever et

spesielt abonnement.

Merk Streammalere kan ikke leses av via et kablet-nettverk.

En kablet avlesning bestar av felgende komponenter:

READy Manager:

En applikasjon installert pa datamaskinen din, som
lar deg lagre kundeinformasjon og avleste data.
Disse dataene kan eksporteres til andre systemer,
slik som kundeinformasjonssystemer.

M-Bus Master:

En innsamlingsenhet som normalt monteres pa
bygg med flere etasjer. Den er koblet til malerne
ved hjelp av kabler, og kobler seg til en datamaskin
med READy Manager enten med en kabel eller via
et lokalnettverk.

Den samler inn data fra varme-, kjgle-, og vann-
malere og videresender dataene til READy
Manager.

READy Manager 1.7

READy
Manager

Readings

@ Fower
@ MBus
@ Das

@ Overload
@ Ethernet

{ — kamstrup
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4 Installasjon og oppsett av READy

Nar du starter med READY for fgrste gang, er det et par trinn som ma utfgres for farste
maleravlesning:

Hva gnsker du a gjere?

e Installer og sett opp READYy for "drive by" méleravlesning
e |Installer og sett opp READYy for avlesning via fastnett

Det farste trinnet, som beskriver hvordan du skal installere og sette opp READy Manager, er det
samme uansett hvilken avlesningsmetode du skal benytte. Sa hvis du bruker en kombinasjon av
"drive-by" og avlesning via fastnett, sa trenger du bare a utfere trinnet én gang.

"Drive by"-maleravlesning: Slik installerer du og setter opp READy

1. Installer READy Manager pa datamaskinen din, og sett opp malerdata, kundedata og
malergrupper. For mer informasjon, se:

Installer READy Manager

Importere malerinformasjon

Leqgg til kundeinformasjon

Organisere malere i avlesningsgrupper

2. Installer READy App pa den mobile enheten din, og par den med READy Manager. For mer
informasjon, se:

e Installere READy App

Nar du har installert READy App ma du felge instruksjonene pa skjermen i READy App for &
pare den med READy Manager, og for & kunne overfgre kundedata fra datamaskinen til den
mobile enheten.

3. Par READy Converter med READy App, og koble den til en takantenne, hvis det finnes en. For
mer informasjon, se:

¢ Sammenkobling av READy App og READy Converter
¢ Koble READy Converter til en takantenne

Avlesning via fastnett: Slik installerer du og setter opp READy

Merk Det er ikke mulig a reversere trinn 1 og 2, slik at du ma installere innsamlingsenheten
farst, og deretter installere READy Manager.

1. Installer READy Manager pa datamaskinen din, og sett opp malerdata, kundedata og
malergrupper. For mer informasjon, se:

Installer READy Manager

Importere malerinformasjon

Legg til kundeinformasjon

Organisere mélere i avlesningsgrupper
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2. Installer innsamlingsenheter i nettverket ditt. For mer informasjon, se:

e |Installer innsamlingsenheter

4.1 Installere READy Manager

Merk Mer informasjon om installering av READy Manager, aktivering av READy-abonnementet
ditt e.l. kan du finne i dokumentet «kKomme i gang med READy Manager», dokument nr.
FILE100001588.

Slik installerer du READy Manager

1. Ga til www.kamstrup.com og klikk My Kamstrup (Min Kamstrup) i det gverste hgyre hjernet:

[( Kamstrup « Smar smetenng ol X + - D x

€ - O & Mips/iwwwkamstrup.com/en-en * @
Language’ o £am [ 5 ip
kamstrup
R ~
Solutions w  Services & support References Mews w Blog  Contact Search ‘—)\
2. KIikk Sign in (logg inn):
kamstrup &

My Kamstrup

All data, tools and services from

Kamstrup gathered in one place. ! I

S
il
& l

New user
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READy

3. Tastinn e-postadressen din og passordet til Min Kamstrup. Klikk deretter Sign in (logg inn):

kamstrup

Login

Please use your My Kamstrup login

Email
someone@example.
Password

Password

Register here

Forgot password?
Problems logging_in?

4. Velg READy Download (nedlasting av READYy):

N m

Subscriptions

Kamstrup FAL =

Kamstrup Share Manage encryption keys

0

Customes Morary bor Karmgznagls project ..

READy Download

__()

TN 0 B0 e e ieter How 1o Lt ERcrypton Ky Servce [EX5)

Earth Fault User administration

EKS user guides
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5. Falg trinn a hvis du har kjgpt READy Hosting, eller b hvis du har kjgpt READy Support:

Merk Det er viktig at du velger det rette alternativet. Hvis ikke vil ikke READYy fungere. Hvis du er i
tvil, kontroller ordrebekreftelsen fra Kamstrup.

a. READy Hosting: Klikk Download READy Manager (Hosting agreement) (Last ned
READy Manager (hosting-avtale)):

Download READy
Manager (Hosted)

Download READy Manager (Hosting agreement)

Velg | agree on the terms of the license (Jeg godtar betingelsene i lisensen) og klikk
deretter Install READy Manager (Installer READy Manager):

Kamstrup

READy Manager

ETT READy Manager
Version: 1.13.1.7

Publisher: Kamstrup &/S
Please accept the licence sgreement before installing the program

# 1 agree on the terms of the licence

Install REALDy Manager

ELLER
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b. READy Support: Velg | agree on the terms of the license (jeg godtar betingelsene i
lisensen) og klikk deretter Download READy Manager (Support agreement) (last ned
READy Manager (support-avtale)):

Download READy
Manager (Local)

|| agree on the terms of the license *

Download READy Manager (Support agreement)

| vinduet som vises, klikk Download (last ned):

READy Manager (Support
agreement)

6. Velg Run (kjer) hvis du ma velge mellom "Run" og "Save" (lagre) under installasjonen.

Merk Huvis du har en "hosted" versjon av READy, ma du bruke din Min Kamstrup-bruker til &4
logge inn pa READy. Den lokale versjonen av READYy krever ingen innlogging.
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Du starter READy Manager ved pa klikke pa READy Manager-ikonet pa skrivebordet . eller
ved a ga til: Startmenyen > Kamstrup > READy Manager.

Kalender
Kamera
Kamstrup

READy Manager

Mail
Mchfee

McAfs# Management of Native En...

Microscft Edge

LD 8 o m -ﬁ
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7. Ferste gang du starter READy Manager, ma du velge tidssone i Configuration

(konfigurasjon) > System settings (systeminnstillinger) > General settings (generelle
innstillinger):

READy Manager

READy

Maobile pairing
Metwork sharing
Custom fields

Custor

Kamstrup.
[Address information i3 only temporarily stored on My Eamstrup]

8 Check addresses and retrieve coordinates automatically
th ght take up to several hours before the coordinates are

System settings

some metering n s and for recemving
gs. The time Zone can t only once through
nager.

et the wrong time zone, please contact Kamstrup customer support.

Time zone: (L vadnd, Paris

4.2 Importere informasjon om maler (og innsamlingsenhet)

Malerinformasjon lagres i filer av typen . kem eller . kem2. Filene inneholder krypteringsngklene
som du trenger for 8 kommunisere med malerne. Hvis du leser malere via et nettverk, blir
krypteringsngkler for innsamlingsenhetene (dvs. Konsentratorer og broer) i nettverket ditt ogsa
lagret i filer av typen . kem eller . kem?2.

Det er flere mater & importere malere og innsamlingsenheter pa. Den enkleste maten er &
konfigurere READy Manager til & automatisk importere dem fra Min Kamstrup. Men du kan ogsa
starte en manuell import.

Merk Hvis du leser av Siemens MAG 8000-malere via READy Manager, ma informasjon om
disse malerne legges inn manuelt i READy Manager. For informasjon om hvordan
opprette en ny en maler manuelt, se Legge til ny maler/kunde. For a kunne lese av
MAG 8000-maleren ma en READy-gateway veere koblet til maleren. Krypteringsnekler for
gatewayene er lagret i . kem-filene og ma importeres inn i READy Manager pa samme
mate som . kem-filene for Kamstrup-malere og -konsentratorer. For detaljer, se under:
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Hva ensker du a gjore?

e Automatisk importere malere/innsamlingsenheter fra Min Kamstrup (gjelder for alle nye malere
og innsamlingsenheter fra na av)

e Manuell import av alle nye malere/innsamlingsenheter (gjelder for alle nye malere og
innsamlingsenheter siden siste import)

e Importereksisterende malere/innsamlingsenheter (gjelder alle eksisterende malere og
Innsamlingsenheter)

Det er ogsa mulig a importere malere fra et eksisterende Radio Mesh-nettverk:
e Importere Kamstrup malere fra et eksisterende Radio Mesh-nettverk

og Importere malere som ikke er fra Kamstrup (inklusive romsensorer):
e Manuell importering av informasjon om maélere fra andre produsenter enn Kamstrup

4.2.1 Importere nye malere (og innsamlingsenheter) automatisk

Du kan sette opp READy Manager slik at programmet automatisk importerer alle nye malere
(inkludert krypteringsngkler) som du legger til i nettverket fra na av.

Hvis du leser malere via et nettverk, innsamlingsenheter i nettverket ditt (inkludert
krypteringsngkler) blir ogsa importert pa denne maten.

Systemet vil automatisk se etter nye malerne/innsamlingsenheter hver dag nar du starter READy
Manager farste gang den dagen. Dersom du trenger & importere nye malere/innsamlingsenheter i
lgpet av dagen, kan du starte en manuell import. For detaljer, se Manuell import av informasjon for
nye enheter.
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Slik kan du automatisk importere malere og innsamlingsenheter fra Min Kamstrup

1. Klikk Configuration (konfigurering) @ i overste hgyre hjgrne av READy Manager og velg
deretter Import devices (importer enheter) til venstre.

READy Manager

READy

Manage

Mobile pairing
Metwork sharing
Custom fields

Custom export formats
Import devices

Automatic

Info code priority

Meter update
Support

System settings

ation

Import devices

Import from

Import

Automatic import

B Import new devices automatically

Last import performed: 10/02/2023 08:02:39
Meter import destination

Add new meters to Meters i

2. Serg at "Min Kamstrup" er valgt i feltet Import from (importer fra).

Coenfiguration

3. Kiikk Import new devices automatically (importer nye enheter automatisk).
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4. |vinduet som vises angir du brukerdetaljene til Min Kamstrup.

For detaljer, se Detaljer, Min Kamstrup systembruker.

rﬂ\ My Kamstrup

Please enter the email address and password of the My
Kamstrup system user,

Email systemuseremail@kamstrup.dk

Create new user

Forgot my password

5. Klikk OK.

Hvor finner du malerene du har importert

Malere du importerer blir automatisk lagt til enten direkte til visningen Meters (Malere) (dvs.
malere i bruk) eller Meters in stock (Malere pa lager)-visningen, avhengig av innstillingene i
Configuration (konfigurasjon) > Import devices (importer enheter) > Meter import
destinations (destinasjon for malerimport):

Import devices
Automatic jobs
Info code priority
Meter update

meters to

Meters in stock view

Meters view
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Malere pa lager leses ikke av og regnes ikke som "abonnementsmalepunkter”, dvs. at du ikke
overskrider maksimalt antall malere i abonnementet ditt ved & ha nye malere pa lager. Du kan se

alle lagermalere ved a trykke pa Meters (malere) i overste hgyre hjgrne i READy Manager,
og deretter trykke pa knappen Meters in stock (malere pa lager):

READy Manager

Meters Analysis Operation Configuration

Search

@ Filter

Groups

Map
All meters

Non-grouped meters

Meter type

Last imported meters

Priority meters

Group 2
Group 3

Group 4
Group 4 MULTIC

sadings 13/1-20

Meters: 19

Malerne flyttes automatisk fra listen over malere pa lager til visningen Meters (malere) nar
malerens serienummer er knyttet til en installasjonsadresse ved at en CIS-fil (Customer
Information System) importeres i READy. Du kan ogsa flytte malere pa lager til malervisningen
manuelt.

4.2.2 Importere nye malere (og innsamlingsenheter) manuelt

Malerinformasjonen er lagret i filer av typen . kem eller . kem2-filer som er tilgjengelige pa Min
Kamstrup nar du kjgper malerne. Filene inneholder krypteringsneklene som du trenger for a
kommunisere med malerne.

Du kan enten importere malere fra Min Kamstrup eller fra én eller flere filer av typen .kem/ . kem2
som du laster ned til PC-en fra Min Kamstrup (lokale KEMHfiler) eller pa en annen PC (KEMfiler pa
nett).
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Merk Hvis du leser méalere via et nettverk, krypteringsnegkler for innsamlingsenhetene i nettverket

ditt blir importert pa samme mate.

Slik kan du manuelt importere informasjon om malere/innsamlingsenheter fra Min

Kamstrup

1. Klikk Configuration (konfigurering) @ i gverste heyre hjerne av READy Manager og velg
deretter Import devices (importer enheter) til venstre.

READy Manager

READy

Manager

Mobile pairing
MNetwork sharing
Custom fields

Custom export formats

Import devices

Automatic jobs

Info code priority

Meter update
Support

System settings

Analysis Operation

Import devices

Import from

Import

Automatic import

@ Import new devices automatically

Last import performed: 10/02/2023 08:02:39
Meter import destination

Add new meters to Meters i

Configuration

2. |feltet Import from (importer fra) ma du velge "My Kamstrup" (min Kamstrup).

3. Ifeltet Import (import) ma du velge "New devices" (nye enheter).

4. KIikk Import (importer).
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5. lvinduet som vises angir du brukerdetaljene til Min Kamstrup.

For detaljer, se Detaljer, Min Kamstrup systembruker.

T My Kamstrup

Please enter the email address and password of the My
Kamstrup system user,

Email systemuseremail@kamstrup.dk

Create new user

6. Klikk OK.

Nar importen er fullfert, vises et vindu:

Ei,- My Kamstrup

98 meters and 16 concentrators were successfully imported from My Kamstrup.

Do you want to import new devices automatically from now on?

fyour email and password will be saved)

8 Import new devices automatically

7. Klikk OK.
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Slik kan du manuelt importere informasjon om malere/innsamlingsenheter fra filer av
typen .kem/.kem2 pa din datamaskin

1. Klikk Configuration (konfigurering)'@I i verste heyre hjorne av READy Manager og velg
deretter Import devices (importer enheter) til venstre.

READy Manager

READy

Manager
Configuration

Mobile pairing Import devices

Metwork sharing
Import from M
Custom fields

_ : Import
Custom export formats

Import devices

Info code priority
Meter update

Support Automatic import

[s

tem settings B Import new devices automatically

Last import performed: 10/02/2023 08:02:39
Meter import destination

Add new meters to Meters i

2. Ifeltet Import from (importer fra) ma du velge Local KEM files (lokale KEM-filer).
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4.
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Klikk Browse (bla gjennom) for & finne og velge maler-/innsamlingsenhetsfil(er) som du vil
importere. Klikk Open (apne).

D) Setect cne or more metes s (KEM fies) 0 import.(Hoi the CTRL key o selectmutipie ieo B ot o
okl | Filertil READY - | ¢ ] Search FilertifEADy P

Organize « Mew folder = v

-

i Favosites Mame Date modified Type

B Desktop | FlowlQ31xPWL 23456, zip-kem 08-07-2013 0920 KEM File
# Downloads 3 L MCAPW123456.zip.beem 08-07-2013 03:20 EEM File
J. Skabeloner til mz 3 || MICE2PWI123456.zip.kern 08-07-2013 09:20 KEM File
% Recent Places

. Dekumentation

. MEQ - HOME

L. MEQ - PUBLIC

4 Libraries
Y Documents
B Music | ! L]

File narne: 3} ) il B /\FlowlQ31xuxPW1 23456 . apihd [Mata'iilﬁ (*.Jeern; " 2ip)

Open |- Cancel

| feltet Password (passord) ma du skrive inn passordet til filen(e).
Passordet er det du spesifiserte pa Min Kamstrup nar du lastet ned KEMfilen.

E.i. Password

The file is protected. Please enter the file password. (The password is your customer number unless you have changed it).

Klikk OK for & legge importen til i oppgavelisten din og begynne importen.
Ga til oppgavelisten for a se resultatet av importen din. For detaljer, se Oppgaveliste.

Hvis det samme passordet ikke gjelder alle de importerte filene, ma du klikke Retry with
another password (prav igjen med et annet passord) og taste det andre passordet inn i
feltet Password (passord) for a8 importere de maler-/innsamlingsenhetsfilene som ikke ble
importert i den ferste runden.
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Hvor finner du malerene du har importert

Malere du importerer blir automatisk lagt til enten direkte til Meters (Malere)visning (dvs. malere i
bruk) eller Meters in stock (Malere pa lager)-visningen, avhengig av innstillingene i
Configuration (konfigurasjon) > Import devices (importer enheter) > Meter import
destinations (destinasjon for malerimport):

Import devices

Automatic jobs
Info code precrity
Meter update Alamatic import
B Iimport new devices automatically

Last impart P erformed:; 10
ieter import

Add new meters to Meters in sto
Meters in stock view

Meters view

Kamstrup A/S ¢ FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 46/492



READy

Malere pa lager leses ikke av og regnes ikke som «abonnementsmalepunktery, dvs. at du ikke
overskrider maksimalt antall malere i abonnementet ditt ved & ha nye malere pa lager. Du kan se

alle lagermalere ved a trykke pa Meters (malere) i overste hgyre hjgrne i READy Manager,
og deretter trykke pa knappen Meters in stock (malere pa lager):

READy Manager

READ

ELET(,

Meters Analysis Operation Config

Search

@ Filter

Groups

Map
All meters
Non-grouped meters Meter type
Last imported meters

Priority meters

Group 2
Group 3

Group 4
Group 4 MULTIC

sadings 13/1-20

Meters: 19

Malerne flyttes automatisk fra listen over malere pa lager til visningen Meters (malere) nar
malerens serienummer er knyttet til en installasjonsadresse ved at en CIS-fil (Customer
Information System) importeres i READy. Du kan ogsa flytte malere pa lager til malervisningen
manuelt.
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4.2.3 Importere eksisterende malere (og innsamlingsenheter)

Fra Min Kamstrup kan du importere alle eksisterende malere i nettverket pa nytt. Dersom

krypteringsngklene for en eller flere eksisterende malere mangler, kan du importere de pa nytt pa
denne maten.

Slik importerer du eksisterende malere

1. Klikk Configuration (konfigurering) @ i overste hgyre hjgrne av READy Manager og velg
deretter Import devices (importer enheter) til venstre.

READy Manager

Coenfiguration

Mobile pairing Import devices

MNetwork sharing
Import from

_ , Import
Custom export formats

Import devices
Automatic jobs
Info code prior ity

Meter update

Support Automatic import

System settings B Import new devices automatically
Last import performed: 10/02/2023 08:02:39

Meter import destination

Add new meters to Me

2. |feltet Import (import) ma du velge "Alle enheter".

3. KIlikk Import (importer).
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4. |vinduet som vises angir du brukerdetaljene til Min Kamstrup.

For detaljer, se Detaljer, Min Kamstrup systembruker.

rﬂ\ My Kamstrup

Please enter the email address and password of the My
Kamstrup system user,

Email systemuseremail@kamstrup.dk

Create new user

Forgot my password

5. Klikk OK.

Nar importen er fullfgrt, vises et vindu:
Ei,- My Kamstrup
98 meters and 16 concentrators were successfully imported from My Kamstrup.

Do you want to import new devices automatically from now on?
fyour email and password will be saved)

8 Import new devices automatically

Falg trinn 6 hvis gnskelig.

6. Dersom du i framtiden gnsker & importere alle nye malere automatisk, velger du Import new
devices automatically (importer nye enheter automatisk).

7. Kilikk OK.

4.2.4 Import fra malere som ikke er fra Kamstrup

Malere fra endre produsenter enn Kamstrup som er kompatible med kommunikasjonsstandarden
T1 OMS kan leses fra READy App. Informasjon om disse malerne kan importeres i READy
Manager ved hjelp av prosedyren nedenfor:
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Merk Romsensorer blir ogsa importert som malere fra andre produsenter enn Kamstrup.

Klikk her for import av kablede M-bus-malere fra andre leverandgrer en Kamstrup her.

1. Klikk Configuration (konfigurering) @ i overste hgyre hjgrne av READy Manager og velg
deretter Import devices (importer enheter) til venstre.

READy Manager

READy

A - orry
Manager
Analysis Op Configuration

Mobile pairing Import devices

Metwork sharing

Import from Local non-Kamstrup meter files

om fields
Custom export formats e
Import devices
Automatic jobs
Info code priority
Meter update
Support

System settings

2. |feltet Import from (importer fra) ma du velge Local non-Kamstrup meter files (lokale 3-
parts maler-filer).

3. Ifeltet Separator (skilletegn) ma du velge tegnet som brukes til a skille import verdier.

4. Hvis det er gnskelig kan du laste ned en filmal for malerinformasjon fra 3. part som du gnsker &
importere ved a klikke Download import file template (last ned import-fil mal).

Filen ma veere i csv-format og strukturert pa felgende mate (der ";" er skilletegnet som ble valgt
i trinn 3):

Produsent;serienummer;krypteringsngkkel;malertype

For eksempel:

MEH; 123457, ABCDEFGHUKLMN; Water
WEH;123456;BCOEFGHUKLMMNO;Heat
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5. Kilikk Browse (bla gjennom) for a finne og velge malerens informasjonsfil(er) som du vil
importere. Klikk Open (apne).

Select one or mose local non-

- - w READyMsnager b Files til READy Search Filer il READ)

Organize = e falder - O

L Dokumentation = Marme Date modified Type

CislmpantFommatForeignSemiColonSepar.  06/03/2017 11:19 Microsof

My report I:I.:gllgl: aflasminger pct 2006--. 29092016 1219

My report Denni odedty pot 2006-10-05.cov 052072016 17:03 M

My report Dygnsavissningar pet 2016-10-... 0410/ 2016 12:00

My repart Lecturas horanas por dis pet 2. 05/10/2016 1214

My repart Odezyty dobowe pet 2016-10-...  07/20/2006 0942

My report Tégliche Auslesungen pct 200 30/059/2016 10-28 Microsof
| Hon-kamstrup rreters.cs 06,/03/2017 11:55 Microsai]

a Libraries

- D Microsof
= Documents
J" Music

b= Pictures

B videas

B Computer
&L Local Disk (C3)
L Systern (F:)
® Data (OF) - 4 m
File name:  MNon-kamstrup meters.cov - [Lml non-Kamstrup meter file: "]

[ Open [] [ conce |

5. Huvis du vil se resultatet av importen kan du klikke . i gverste heyre hjerne av hovedvinduet
for @ apne oppgavelisten, og deretter ma du klikke Details (detaljer) ved siden av
importoppgaven:

Home g Analysis Op M1 Configuration

Tasks
Device import i Task
Mon-kamstrup mete...

L:_J,, Device import status
Import status Errors found in import
Meters imported (OK) 1

carded (Errors) 10

Error details:
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Hvor finner du malerene du har importert

Malere du importerer blir automatisk lagt til enten direkte til visningen Meters (Malere) (dvs.
malere i bruk) eller Meters in stock (Malere pa lager)-visningen, avhengig av innstillingene i
Configuration (konfigurasjon) > Import devices (importer enheter) > Meter import
destinations (destinasjon for malerimport):

Import devices

Automatic jobs
Info code precrity
Meter update Alamatic import
B Iimport new devices automatically

Last impart P erformed:; 10
ieter import

Add new meters to Meters in sto
Meters in stock view

Meters view
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Malere pa lager leses ikke av og regnes ikke som "abonnementsmalepunkter”, dvs. at du ikke
overskrider maksimalt antall malere i abonnementet ditt ved & ha nye malere pa lager. Du kan se

alle lagermalere ved a trykke pa Meters (malere) i overste hgyre hjgrne i READy Manager,
og deretter trykke pa knappen Meters in stock (malere pa lager):

READy Manager

READ

ELET(,

Meters Analysis Operation Config

Search

@ Filter

Groups

Map
All meters
Non-grouped meters Meter type
Last imported meters

Priority meters

Group 2
Group 3

Group 4
Group 4 MULTIC

sadings 13/1-20

Meters: 19

Malerne flyttes automatisk fra listen over malere pa lager til visningen Meters (malere) nar
malerens serienummer er knyttet til en installasjonsadresse ved at en CIS-fil (Customer
Information System) importeres i READy. Du kan ogsa flytte malere pa lager til malervisningen
manuelt.
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4.2.4.1 Import av kablede M-Bus-malere fra andre produsenter enn Kamstrup

Hvis du har malere fra andre produsenter enn Kamstrup som skal leses av i et kablet M-Bus-
nettverk (noe som betyr at de ikke har en krypteringsngkkel), kan du importere de via customer
import (kundeimport) (ved a inkludere serienumrene til malerne i importfilen, og sgrge for at "Alle
data" er valgt i feltet Import (import):

[
we Import customers

Import file
Import
S Co\Lisers\meohDocuments\READy import filesiyt
Header Do not import first ine in import file
Import format
Format mport with non-Kamstrup meters -
Separator
Qualifier  Mone
Coordinates
Data preview

Property| Preview of extracted data
Customs 11112

Metersi 75

Postal cx 12

Alternativt kan du opprette de manuelt i READy. For mer informasjon, se Opprette en ny
maler/kunde.

4.2.5 Importere malere i et Radio Mesh-nettverk

Viktig Krypteringsngklene for malere administrerers via appen AMR Manager. Dette betyr
at hvis du legger til en ny maler i et Radio Mesh-nettverk, ma du importere
krypteringsngkkelen til maleren i AMR Manager for du kan importere maleren i
READy Manager. For detaljer om hvordan du kan apne AMR Manager, se Start AMR
Manager.

Du kan sette opp READy Manager slik at programmet automatisk importerer alle nye Radio Mesh-
malere som du legger inn i AMR Manager fra na av.

Systemet vil automatisk se etter nye Radio Mesh-malere hver dag nar du starter READy Manager
forste gang den dagen. Hvis du trenger & importere en ny maler i Igpet av dagen, kan du starte
importen manuelt.

Hva ensker du a gjere?

e Sette opp automatisk import av Radio Mesh-malere fra nd av
e Manuelt importere nye eller alle eksisterende Radio Mesh-malere
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4.2.5.1 Automatisk import av Radio Mesh-malere

Falg prosedyrene nedenfor til & sette opp automatisk import av Radio Mesh-malere til READy
Manager:

1. KIlikk Configuration (Konfigurering) @ i overste hayre hjgrne av READy Manager og velg
deretter Import devices (Importer enheter) til venstre.

READy Manager

READy

Manager ! _
Configuration

Mabile pairing Import devices

Network sharing :
Import from Radio mesh meter import
Custom fields

~ - Import New devices
Custom export formats

Import only new radio mesh meters since last

Import devices import.

Software update

Automatic jobs

: Import
Info code prionty

Meter update Automatic import

Wired M-Bus B Import new devices automatically
Support Last import performed: 0: 2018 09:12:27

System settings

2. |feltet Import from (Importer fra) ma du velge Radio Mesh meter import (Import av Radio
Mesh-malere).

3. KIlikk Import new devices automatically (Importer nye enheter automatisk).
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4.2.5.2 Manuell import av Radio Mesh-malere

Falg prosedyrene nedenfor til & sette opp manuell import av Radio Mesh-malere til READy
Manager:

1. Klikk Configuration (konfigurering) 9 i overste heyre hjgrne av READy Manager og velg
deretter Import devices (importer enheter) til venstre.

READy Manager

READy

Manager ! _
Configuration

Mabile pairing Import devices

Network sharing :
Import from Radio mesh meter import
Custom fields

~ - Import New devices
Custom export formats

Import only new radio mesh meters since last

Import devices import.

Software update

Automatic jobs

: Import
Info code prionty

Meter update Automatic import

Wired M-Bus B Import new devices automatically
Support Last import performed: 0: 2018 09:12:27

System settings

2. |feltet Import from (importer fra) ma du velge Radio Mesh meter import (import av Radio
Mesh-malere).

3. Ifeltet Import (importer) ma du velge "Alle enheter" for a importere alle Radio Mesh-malere,
eller "Nye enheter" for a importere nye Radio Mesh-malere som har kommet til siden siste
import.

4. Kiikk Import (importer) for & legge importen til pa oppgavelisten din og begynne importen.

Hvis du vil se framdriften og resultatet av importen kan du klikke . i averste heyre hjorne av
hovedvinduet for a apne oppgavelisten.
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Hvor finner du malerene du har importert

Malere du importerer blir automatisk lagt til enten direkte til Meters (Malere)-visningen (dvs.
malere i bruk) eller Meters on stock (Malere pa lager)-visningen, avhengig av innstilingene i
Configuration (konfigurasjon) > Import devices (importer enheter) > Meter import
destinations (destinasjon for malerimport):

Import devices

Automatic jobs
Info code precrity
Meter update Alamatic import
B Iimport new devices automatically

Last impart P erformed:; 10
ieter import

Add new meters to Meters in sto
Meters in stock view

Meters view
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Malere pa lager leses ikke av og regnes ikke som "abonnementsmalepunkter”, dvs. at du ikke
overskrider maksimalt antall malere i abonnementet ditt ved & ha nye malere pa lager. Du kan se

alle lagermalere ved a trykke pa Meters (malere) i overste hgyre hjgrne i READy Manager,
og deretter trykke pa knappen Meters in stock (malere pa lager):

READy Manager

READ

ELET(,

Meters Analysis Operation Config

Search

@ Filter

Groups

Map
All meters
Non-grouped meters Meter type
Last imported meters

Priority meters

Group 2
Group 3

Group 4
Group 4 MULTIC

sadings 13/1-20

Meters: 19

Malerne flyttes automatisk fra listen over malere pa lager til visningen Meters (malere) nar
malerens serienummer er knyttet til en installasjonsadresse ved at en CIS-fil (Customer
Information System) importeres i READy. Du kan ogsa flytte malere pa lager til malervisningen
manuelt.

Kamstrup A/S  FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 58/492



4.3 Legge til kundeinformasjon

Dersom du har et kundeinformasjonssystem (CIS), vil kundeinformasjon normalt importeres inn i
READy Manager via en fil fra dette systemet. Men dersom dette ikke er mulig, sé kan
kundeinformasjon skrives inn direkte i READy Manager.

Merk Husk at du har ansvar for at kundeinformasjonen du legger inn i eller importerer i READy,
er i samsvar med GDPR (EUs personvernforordning General Data Protection Regulation).

Hva ensker du a gjore?

e Importere kundedata fra et kundeinformasjonssystem
e Manuell inntasting av kundeinformasjon

4.3.1 Importere kundedata fra ett kundeinformasjonsystem

Kundeinformasjon kan importeres inn i READy Manager via en fil fra et kundeinformasjonssystem.
Importfilen kan enten veere en av de forhandsdefinerte formatene levert av Kamstrup, eller du kan
definere dine egne importformater ved a tilordne dataene i din importfil med dataene i READy
Manager.

Du kan enten starte importen manuelt nar du matte anske det, eller sette opp READy Manager til &
automatisk importere kundedata regelmessig.

Importformatene du definerer kan lagres og vil bli inkludert i listen over tilgjengelige predefinerte
format.

Hva gnsker du a gjere?

e Manuell import av kundedata

e Automatisk import av kundedata

e  Opprette eller redigere importformater
e Dele et importformat

e Slette et importformat

4.3.1.1 Manuell import av kundedata

Bruk fglgende prosedyre for & importere kundedata tii READy Manager ved hjelp av en av de
forhandsdefinerte formatene levert av Kamstrup, eller et format du tidligere har definert i READy
Manager (se ogsa Opprette og redigere importformater):

1. KIlikk @ gverst i hgyre hjgrne i READy Manager for & apne visningen Home (Hjem).

» = W, &t

Home hMeters Analysis Operation  Configuration
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2. KIikk Import customers (Importer kunder).

L‘*‘lr Import customers

Import file
Import  All data
= FAHOME\MEO\READyManager\Filer til READy\CustomersWithC Bro
Header Import first line in import file
Import format
Format Kamstrup Water with
Separator
Qualifier  MNone
Coordinates
Data preview

Property Preview of extracted data
Customer number  Customer NO.

Meter serial number Meter serial no.

Postal code Postal code

City City

Address Address

Customer name Name

Meter group Group name

Latitude Latitude

Lengitude Longitude

Upload format

3. Ifeltet Import (importer) ma du velge "Alle data" hvis du vil importere all kundeinformasjon,
eller "Bare data fra malere med krypteringsngkler" hvis du bare vil importere kundeinformasjon
fra malere der krypteringsinformasjonen allerede har blitt importert.

For detaljer rundt import av krypteringsngkler, se Importere malerinformasjon.

4. Klikk Browse (Bla gjennom) ved siden av feltet File (Fil) hvis du vil bla giennom og velge filen
med kundeinformasjonen. Klikk Open (Apne).

5. Ifeltet Header (Topptekst) ma du velge "Importer farste linje i importfilen" hvis filen ikke
inneholder noen overskriftsrad, eller "lkke importer farste linje i importfilen" hvis filen har en
topptekst.

6. |feltet Format, velg formatet pa kunde-filen.
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For eksempel: Hvis du velger "Kamstrup Water", ma filen veere i dette formatet:

Kundenr.;Serienummer;Postnummer;By;Adresse;Navn;;;Gruppenavn;;

| ImpartQfCustomerData - Notepad =RACIE X

File Edit Format View Help

Customer No.;Meter No.;Postal code;City;Address 1;Name;Meter placement;Free text;Group name;Readout method;Consumption type .
6789; 12345678; 1234; MyTown; High street; John smith; cabinet; Free text; Group 1;;

6790; 12345679; 1234; MyTown; High Street; Jack Brown; Cabinet; Free text; Group 1;;

6791; 12345680; 1234; MyTown; High Street; James williams; Cabinet; Free text; Group 1;;

6792; 12345681; 1234; MyTown; High Street; Emily Jones; Cabinet; Free text; Group 1;;

1740; 12345682; 1234; MyTown; High Street; Oliver Evans; Kitchen; Free text; Group 1;;

1743; 12345683; 1234; MyTown; High Street; Sophie Wilson; Downstairs toilet; Free text; Group 1;;

345; 12345684; 1234; MyTown; Main street; Katie Taylor; kKitchen; Free text; Group 4;;

347; 12345685; 1234; MyTown; Main Street; Harry Davies; Kitchen; Free Text; Group 4;;

348; 12345686; 1234; MyTown; Main Street; Megan white; Downstairs toilet; Free text; Group 4;;

739; 12345687; 1234; MyTown; Main Street; amy Jackson; Cabinet; Free text; Group 4;;

349; 12345688; 1234; MyTown; Main Street; Charlie Green; Cabinet; Free text; Group 4;;

744; 12345689; 1234; MyTown; Park Avenue; Jessica Hall; Downstairs toilet; Free text; Group 9;;

745; 12345690; 1234; myTown; Park Avenue, william Johnson; Downstairs toilet; Free text; Group 9;; -
4 m »

Hvis du velger "Kamstrup vann med koordinater", ma filen veere i dette formatet:

Kundenr.;Serienummer;Postnummer;By;Adresse;Navn;;;Gruppenavn;;;Lengdegrad WGS84-
format;Breddegrad W (GS84-format

P ™

| CustomersWithCoordinates.txt - Notepad = | B i

File Edit Format View Help

customer NO.;Meter serial no.;Postal code;City;Address;Name;;;Group name;;;Latitude;Longitude -
1150;63001633; ;MyTown; Church Road; Peter wilson;;;MC21_Meters;;;46.0344002;9.2296383

1223;63001634; ;MyTown; Church rRoad; Alice Johnson;;;MC21_Meters;;;45.9344002;9.1296383

1221;63005036; ;MyTown; Church rRoad;william Green;;;MC21_Meters;;;56.1089247566547;10. 0021778391508
1224; 63005087 ; ;MyTown; Church Road; Jane Taylor;;;MC21_Meters;;;56.0699380546129;10. 0834474750792
1237;63006651; ;MyTown; High Street;Ryan Young;;;MC21_Meters;;;56.0789038863665;10.1012064242307

9840; 63006799; ;MyTown; King Street|;Ben Taylor;;;MC21_Meters;;;56.0799334972171;10. 0804665480254 =

Fl T 2

L8 4

Velg eller opphev valget av Overwrite coordinates (Skriv over koordinater), avhengig av
om du ensker & skrive over kartkoordinatene til en kunde i READy Manager med
kartkoordinatene til den samme kunden i importfilen eller ikke.

Dette betyr at hvis du velger Overwrite coordinates (Skriv over koordinater), og
kartkoordinatene til kunde A mangler i importfilen, vil feltet med kartkoordinatene til denne
kunden i READy Manager vil vaere tomt etter importen.

Klikk Download format (Last ned format) for & dele importformatet med en annen bruker,
eller klikk Upload format (Last opp format) for & importere et format som du vil bruke ved
import av kunder.

Klikk Import (importer) for & legge importen til i oppgavelisten din.
Ga til oppgavelisten for a se resultatet av importen din. For detaljer, se Oppgaveliste.

Meters discarded (Errors) (Forkastede malere (feil)) vises hvis formateringsfeil i én eller
flere rader med data finnes i importfilen. Meters ignored (no encryption key) (Ignorerte
malere (ingen krypteringsnokkel)) vises hvis "Bare data for meter med krypteringsnekler”
ble valgt i trinn 3, og én eller flere rader med kundedata ignoreres fordi krypteringsnakler for
maleren ikke importeres enna.
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4.3.1.2 Automatisk import av kundedata

Bruk fglgende prosedyre for & automatisk importere kundedata med jevne mellomrom:

1. Klikk Configuration (konfigurasjon) @ i det gverste hgyre hjgrnet i READy Manager. Klikk
Automatic jobs (automatiske jobber):

READy Manager

Configuration

c

m export formats Active Interval Tirme of day Last started Last completed

Import d
Automatic j
Info
Meter up
Support

System settings

B Disable auto refresh

M i:.:ung Fn:'ril:!d Stat ate Mext r.:tr:l-tirm:

2. Kilikk pa New (ny) > Customer Import (kundeimport).
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3. |feltet Name (navn) ma du taste inn et navn pa den automatiske Importen:

Customer import

Mame

Job schedule
Interval
Time of day

Day of month

Import

Format
Header

Impaort
Separator
Qualifier
Coordinates
Source
Location
Server
LJser name
Password
File options

Monthly
12 : 00
.

® Active

DFI
Import first line in import file

Only data for me vith enc

MNone

B Allow self-signed server certificate

B Remove file after import

B Run job now

READy

4. |feltet Interval (intervall) méa du velge intervallet som skal ga mellom hver import (hver time,
daglig, ukentlig eller manedlig).

e Fortimesbasert import ma du velge hvor mange minutter over hver time som importen

skal utfgres.
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e For daglig import ma du velg tidspunktet pa dagen du gnsker a importere data.

e For ukentlig og manedlig import ma du velge tidspunktet pa dagen, og dagen i
uken/maneden som du egnsker at importen skal utferes.

5. Velg Active (aktiv) for & aktivere at importen skal skje til angitt tid.
Hvis avmerkingsboksen er tom, deaktiveres importen, og den vil ikke bli utfgrt.
6. |feltet Format (format) ma du velge importformatet du vil bruke.

7. |Header (topptekst) ma du velge "Importer ferste linje i importfilen" hvis filen ikke inneholder
noen overskriftsrad, eller "lkke importer farste linje i importfilen" hvis filen har en topptekst.

8. |lmport (importer) ma du velge "Alle data" hvis du vil importere all kundeinformasjon, eller
"Bare data fra malere med krypteringsngkler" hvis du bare vil importere kundeinformasjon fra
malere der krypteringsinformasjonen allerede har blitt importert.

For detaljer rundt import av krypteringsnakler, se Importere malerinformasjon.

9. Huvis importformatet ditt inneholder kartkoordinater, ma du sette eller fierne haken ved
Overwrite coordinates (skriv over koordinater).

Hvis du velger Overwrite coordinates (overskriv koordinater), og en eller flere av kundene
i importfilen allerede eksisterer i READy Manager, vil kartkoordinatene i READy Manager bli
overskrevet med de fra importfilen (og hvis koordinatene mangler i importfilen, vil de
eksisterende koordinatene fortsatt bli overskrevet, slik at koordinatene blir slettet fra READy
Manager).

10. Fglg trinn a eller b for & velge plasseringen til importfilen.
a. Importere data fra en FTP-server

o |feltet Location (sted) velger du "FTPS server" eller "SFTP server".

e |feltet Server, angi navnet pa FTP-serveren.

o |feltet User name (brukernavn), angi brukernavnet for FTP-serveren.

o |feltet Password (passord), angi passordet for FTP-serveren.

o |Ifeltet File options (filalternativer), velg hvilken fil du ensker & importere:

e Hvis du vil importere en spesifikk fil, velg "Spesifikk fil", og tast inn banen til filen i
feltet File (fil).

e Hvis du vil importere alle filene, velg "Alle filer". Hvis du angir noe i feltet File prefix
(filprefiks), vil alle filer som har et navn som starter med den angitte
tekststrengen bli importert. Hvis du angir filtype (filetternavn) i feltet File suffix
(filtype), f.eks. ".txt", vil alle filer som har denne filtypen bli importert.

e Hvis du vil importere den siste tillagte/endrede filen, velg "Nyeste". Hvis du angir
noe i feltet File prefix (filprefiks), vil den siste filen som ble lagt til/endret, og som
har et navn som starter med den angitte tekststrengen bli importert. Hvis du angir
filtype (filetternavn) i feltet File suffix (filtype), vil den siste filen som ble lagt
tilendret, og som har denne filtypen bli importert.

e Velg om du gnsker a tillate egen-signert serversertifikat.
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b. Hvis du vil importere data fra en mappe pa datamaskinen din (kun lokal installasjon av
READy Manager)

e |[feltet Location (lokasjon), velg "Mappe pa datamaskin".
o |feltet File options (filalternativer), velg hvilken fil du ensker & importere:

e Hvis du vil importere en spesifikk fil, velg "Spesifikk fil" og klikk deretter Browse
(bla gjennom) for & ga til mappen og velge filen. Klikk Open (apne).

e Huvis du vil importere alle filene i mappen, velg "Alle filer". Hvis du angir noe i feltet
File prefix (filprefiks), vil alle filer som har et navn som starter med den angitte
tekststrengen bli importert. Hvis du angir filtype (filetternavn) i feltet File suffix
(filtype), f.eks. ".txt", vil alle filer som har denne filtypen bli importert.

e Huvis du vil importere den siste tillagte/endrede filen i mappen, velg "Nyeste". Hvis
du angir noe i feltet File prefix (filprefiks), vil den siste filen som ble lagt
tillendret, og som har et navn som starter med den angitte tekststrengen bli
importert. Hvis du angir filtype (filetternavn) i feltet File suffix (filtype), vil den
siste filen som ble lagt til’endret, og som har denne filtypen bli importert.

11. Velg Remove file after import (fjern filen etter import) hvis du gnsker a slette en importfil
etter en vellykket import.

12. Velg Run job now (kjer jobb na) hvis du ensker & importere kundedata med en gang.

Hvis det ikke er merket av i avmerkingsboksen, vil farste import finne sted pa tidspunktet som
ble valgt i trinn 4.

13. Klikk Save (lagre) for a lagre den automatiske importen.

Importjobben vises na pa jobblisten i toppen av visningen Automatic jobs (automatiske jobber).
Importjobber som feiler blir lagt til pa listen over mislykkede jobber i bunnen av vinduet Automatic
jobs (automatiske jobber). Nye forsgk kjgres automatisk. Men du kan ogsa velge en av de
mislykte jobbene pa listen og klikke Retry now (prev igjen nd) over listen for & kjere et manuelt
forsek. Hvis et nytt forsek er vellykket, vil jobben forsvinne fra listen Failed jobs (mislykkede
jobber).

Merk Mislykkede jobber slettes etter 60 dager.

Merk Du kan sortere og endre rekkefaglgen pa informasjonen i listen over automatiske importer
og eksporter. Flere detaljer finner du under oversikten over listeegenskaper som er
beskrevet i visningen Meters (Malere): Endre rekkefglgen pa visning av informasjon i
Malervisningen og Sortere listen over malere/kunder.

4.3.1.3 Opprette og redigere importformater

Bruk falgende fremgangsmate til & opprette eller redigere importformater:

Merk Hvis du gnsker a opprette et format med fast bredde, se Importformater med fast bredde.

1. KIikk @ gverst i hgyre hjgrne i READy Manager for & apne visningen Home (hjem).
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Configuration

2. KIikk Import customers (importer kunder).

El- Import customers

Import file

Import All data

=1 Ch\Users\meo\Documents\READyY import files\Customers.txt

Header Import first line in import file
Import format
Format
Separator
Qualifier  Mone
Coordinates

Data preview

The data preview cannot be generated. Please change the import format or select another file,

Download format | Upload format

3. Kiikk Browse (bla gjennom) ved siden av feltet File (fil) for & bla igiennom og velge filen med
kundeinformasjonen som du vil bruke til & opprette eller redigere et importformat. Klikk Open

(apne).

4. KIikk New (ny) ved siden av feltet Format hvis du vil opprette et nytt format, eller Edit (rediger)
hvis du vil redigere en eksisterende.
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Vinduet New/Edit custom import format (ny/rediger egendefinert importformat) vises:

L?i New custom import format

Import format
Separator - v Qualifier None v
Properties
Index Property Preview of extracted data
r number 11001
Meter serial number 3001601
Ignore 4
MyTown
Street name New Road
Customer name David Williams

Ignore 817

Create custom field

5. Ifeltet Format name (formatnavn) ma du angi navnet du vil bruke for & identifisere dette
eksportformatet blant de andre eksportformatene.

6. |feltet Separator (skilletegn) ma du velge tegnet som brukes til & skille importverdier.

| omradet Properties (egenskaper) vises verdiene fra importfilen din, i kolonnen Preview of
extracted data (forhandsvisning av uthentede data).

7. Ifeltet Qualifier (kvalifikator) ma du velge " eller ' hvis skilletegnet du valgte i trinn 6, ogsa
vises blant de importerte verdiene.

Hvis du for eksempel velger komma (,) som skilletegn i trinn 6, og du vet at komma ogsa kan
bli benyttet i kundeadresser eller -navn (f.eks.: Smith, John), ma du velge et skilletegn som
unngar at Smith, John blir betraktet som to separate importverdier istedenfor én. Skilletegnet
du velger, vil omslutte alle importerte verdier.

8. Ifeltet Property (egenskap) ma du velge kundeinformasjonen som tilsvarer de uthentende
dataene, eller velge "Ignorer" hvis de ikke er pa listen.
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Alternativt kan du legge til informasjonen som ikke er i listen, i READy Manager ved a fglge
trinnene under:

e Trykk pa Create custom field (opprette egendefinert felt) (1).

e Legg inn navnet pa informasjonen, og kategoriser den som malerinformasjon,
kundeinformasjon eller installasjonsadresseinformasjon i feltet Type. Trykk pa OK (2).

¢ | Property (egenskap) velger du det nye egendefinerte feltet i stedet for "Ignorer” (3) og

(4):

El New custom import format

Import format

Format name My customer import format

Qualifier R TyER FY PO My customer import format

Customer first name:
Index Property Preview of extracie Customer last name
w [ lgnome riow al extrs
0 Custorm number 11001 m P Preview of extract
Latitude -~
11001
3001601
3001601
5

My Town MyTown

New Road posM xde New Road
Street number

David Williams *Billing status R0 Wlliams

Ignor e - | a7

Create custom field

Name Billing status

Hvis du vil at ditt egendefinerte felt skal veere synlig i READy Manager, ma du ga til
Configuration (konfigurasjon) > Custom fields (egendefinerte felt) og aktivere
avmerkingsboksen Show in Ready Manager (vis i READy Manager) ved det egendefinerte

feltet du har opprettet. Ellers kan du bare legg det egendefinerte feltet til eksportformatet og det
egendefinerte feltet importeres til og eksporteres fra READy Manager uten a veere synlig i
READy Manager.

9. Kiikk Save format (lagre format).
Formatet ditt har na blitt opprettet/redigert.
10. Fglg trinn a eller b.

a. Huvis du IKKE vil importere kundeinformasjonen i filen som ble valgt i trinn 3, klikk Close
(lukk).

ELLER
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b. Importere kundeinformasjonen i filen som ble valgt i trinn 3:

| feltet Import (importer) ma du velge "Alle data" hvis du vil importere all
kundeinformasjon, eller "Bare data fra malere med krypteringsngkler" hvis du bare vil
importere kundeinformasjon fra malere der krypteringsinformasjonen allerede har bilitt
importert.

For detaljer rundt import av krypteringsnakler, se Importere malerinformasjon.

Hvis formatet inneholder kartkoordinater, ma du velge eller avvelge valget Overwrite
coordinates (overskriv koordinater).

Hvis du velger Overwrite coordinates (overskriv koordinater), og en eller flere av
kundene i importfilen allerede eksisterer i READy Manager, vil kartkoordinatene i
READy Manager bli overskrevet med de fra importfilen (og hvis koordinatene mangler i
importfilen, vil de eksisterende koordinatene fortsatt bli overskrevet, slik at
koordinatene blir slettet fra READy Manager).

Klikk Import (importer) nederst i vinduet.

4.3.1.3.1 Importformater med fast bredde

Data i en fil med fast bredde er arrangert i rader (poster) og kolonner (egenskaper), og det er kun
en oppfaring per rad. Hver kolonne (egenskap) har en fast bredde, angitt i tegn, som angir
maksimal mengde data den kan inneholde. Ingen separeringstegn brukes til & skille feltene i filen
fra hverandre.

Bruk falgende fremgangsmate til & opprette eller redigere importformater med fast bredde:

1. KIikk 6 gverst i hgyre hjgrne i READy Manager for & apne visningen Home (hjem).

A

(=] [ama - Tt

Home Meters Analysis Operation  Configuration
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2. KIikk Import customers (importer kunder).

El- Import customers

Import file
Import  All data
Header Import first line in import file
Import format
Format My im
Separator
Qualifier  Mone
Coordinates

Data preview

The data preview cannot be generated. Please change the import format or select another file,

Download format | Upload f

3. Kiikk Browse (bla gjennom) ved siden av feltet File (fil) hvis du vil bla gjennom og velge filen
med kundeinformasjonen. Klikk Open (apne).

4. |feltet Header (topptekst) ma du velge "Importer farste linje i importfilen" hvis filen ikke
inneholder noen overskriftsrad, eller "lkke importer ferste linje i importfilen" hvis filen har en
topptekst.

5. Kilikk New (ny) ved siden av feltet Format hvis du vil opprette et nytt format, eller Edit (rediger)
hvis du vil redigere en eksisterende.

Kamstrup A/S  FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 70/492



READy

Vinduet New/Edit custom import format (ny/rediger egendefinert importformat) vises:

L:_J', Minw custom impart format

Offiet  Length  Algnment Padding Preview of extracted dats
Customer MO, e
T ter serad no
= Poatsl cocle Tl

yAddress

B ot numbering at 0 I Record site: -

6. |feltet Format name (formatnavn) ma du angi navnet du vil bruke for a identifisere dette
eksportformatet blant de andre eksportformatene.

7. | Separator (skilletegn), velg "Fast bredde".

8. Paomradet Properties (egenskaper), klikk Add field (legg til felt) for a legge til en verdi i
importformatet.

9. | Property (egenskap), velg kundeinformasjonen i den farste kolonnen av importdataene.

10. | Length (lengde) ma du taste inn antallet tegn som du ansker a tildele til denne verdien
(kolonnebredde)

11. 1 Alignment (justering) ma du velge om verdien skal vaere hgyre- eller venstrejustert innenfor
den tildelte lengden, slik at ev. fyllitegn kan vises pa begge sider av verdien.

12. | Padding (utfylling), hvis verdien ikke bruker hele den tildelte lengden (antallet tegn), kan du
velge om ubenyttet plass skal fylles ut av nuller (velg "Null" i dette feltet) eller med mellomrom
(velg "Mellomrom") i dette feltet).

13. Gjenta trinn 9 til 13 for all egendefinert informasjon du @nsker a importere.

14. Hvis enskelig kan du legge til egendefinert informasjon i importformatet ved & klikke Create
custom property (opprett egendefinert egenskap).

Hvis du gnsker at det egendefinerte feltet skal vises i READy Manager, gar du til
Configuration (konfigurasjon) > Custom fields (egendefinerte felt) og markerer
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15.

16.

17.

18.

19.

avmerkingsboksen Show in READy Manager (vis i READy Manager) som gjelder det
egendefinerte feltet du har opprettet. Ellers kan du bare legge til det samme egendefinerte
feltet til eksportformatet, og det egendefinerte feltet blir importert til og eksportert fra READy

Manager uten a vises i READy Manager.

Hvis enskelig kan du legge til en eller flere standardverdier i importformatet ved a klikke Add
default value (legg til standardverdi).

Hvis importdataene f.eks. ikke inneholder postnumre, kan du opprette en standardverdi med
postnummer. Det vil da bli lagt til pa alle kundedata som du importerer med dette formatet.

Hvis du gnsker & starte forskjgvet nummereringssekvens pa 0 isteden for 1, ma du velge
avmerkingsboksen Start numbering at 0 (start nummerering pa 0) under listen.

Hvis du gnsker at importformatet ditt skal importere alle data i en enkelt rad, slik alle postene
importeres som en enkel lang linje med data, ma du taste inn den faste totale lengden for hver
post, i tegn, i avmerkingsboksen Record size (postens storrelse).

Klikk Save format (lagre format).
Formatet ditt har na blitt opprettet/redigert.
Felg trinn a eller b.

a. Hvis du IKKE vil importere kundeinformasjonen i filen som ble valgt i trinn 3, klikk Close
(lukk).

OR

b. Hvis du vil importere filen med kundeinformasjonen du valgte i trinn 3:

o |feltet Import (importer) ma du velge "Alle data" hvis du vil importere all
kundeinformasjon, eller "Bare data fra malere med krypteringsnekler" hvis du bare vil
importere kundeinformasjon fra malere der krypteringsinformasjonen allerede har blitt
importert.

Du finner mer detaljert informasjon om a importere krypteringsnekler under Importere
nye malere (og innsamlingsenheter) manuelt.

e Huvis formatet inneholder kartkoordinater, ma du velge eller avvelge valget Overwrite
coordinates (overskriv koordinater).

Hvis du velger Overwrite coordinates (overskriv koordinater), og en eller flere av
kundene i importfilen allerede eksisterer i READy Manager, vil kartkoordinatene i
READy Manager bli overskrevet med de fra importfilen (og hvis koordinatene mangler i
importfilen, vil de eksisterende koordinatene fortsatt bli overskrevet, slik at
koordinatene blir slettet fra READy Manager).

e Klikk Import (importer) nederst i vinduet.
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4.3.1.3.2 Dele importformater

Du kan dele et importformat som du har opprettet med andre brukere.

Slik deler du et importformat med andre brukere

1. Klikk @ gverst i hgyre hjgrne i READy Manager for & apne visningen Home (hjem).

A o . : o

Home Viaters Analysiz 0 on  Configuration
2. KIikk Import customers (importer kunder).

L'wb Import customers

Import file

Import All data

File FAHOME\MEO\READyManageriFiler til READy\CustomersWithC Br

Header Import first line in import file
Import format
Format Kamstrup Water wi
Separator
Qualifier  Mone

Coordinates

Data preview

Property Preview of extracted data
Customer number  Customer NC.

Meter serial number Meter seral no.

Postal code Postal code

City City

Address Address

Customer name Name

Meter group Group name

Latitude Latitude

Lengitude Longitude

Upload format Import

3. Ifeltet Format (format) ma du velge formatet du vil dele.

4. KIlikk Download format (last ned format).
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5. Bla gjennom og velg mappen du gnsker a lagre eksportfilen i. Klikk Save (lagre).

6. Lever formatet til den andre brukeren, f.eks. ved a sende en e-post med formatfilen som et
vedlegg.

Slik importerer du et importformat som noen har delt med deg

1. KIikk a gverst i hgyre hjgrne i READy Manager for & apne visningen Home (hjem).

B =, w5

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. KIikk Import customers (importer kunder).
3. KIlikk pa Upload format (Opplasting av format).
4. Bla deg fram til, og velg formatfilen du har mottatt. Klikk Open (apne).

4.3.1.4 Slette importformat
Bruk fglgende fremgangsmate til & slette eksportformater:

1. Klikk @ gverst i hgyre hjgrne i READy Manager for & apne visningen Home (hjem).

o = 7 - 3

Home Meters Analysiz Operation  Configuration

2. KIikk Import customers (importer kunder).
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L'wb Import customers

Import file

Import All data

File FAHOME\MEO\READyManageriFiler til READy\CustomersWithao

Header Do not import first line in import file
Import format
Format My import format
Separator

Coordinates

Data preview
Property Preview of extracted data
Customer number 1150
Meter serial number 63001633
Postal code 1234
City My Town
Street name Church Road
Customer first name Peter Wilson

Meter group MC21_Meters

Download format | Upload format

3. |feltet Format (format) ma du velge formatet du vil slette.

Det er ikke mulig & slette forhandsdefinert formater, dvs. "Kamstrup vann"-formater.

5. KIlikk pa Yes (Ja) for & bekrefte slettingen.

Delete format

Are you sure you want to delete the "Test format" format?

Kamstrup A/S « FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version
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4.3.2 Angi kundeinformasjon manuelt

Bruk falgende fremgangsmate til 8 manuelt angi kundeinformasjon til READy Manager:

1. Klikk @ i gvre hayre hjerne av READy Manager for & apne Meters (Maler)-visningen.

guration

2. I malerlisten, trykk pa maleren du vil redigere kundeinformasjonen for.

3. KIlikk knappen Edit (Rediger) over listen.
;‘5" Edit meter

Installation

Current Alternatives

Address reen Lane

Postal code

City
GPS longitude
GPS latitude

Comment

Mame George Robinson
Customer number 456789

Phone no.

Meter type MULTICAL 602

Consumption type
Manufacturer

Sernal number
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4. Fyll ut ensket kunde detaljer (navn, adresse, kundenummer, malertype og malerens
serienummer).

Merk Sa snart avlesningsdata er mottatt for en maler, kan ikke serienummeret lenger
endres. Pa samme mate settes produsent-IDen inn automatisk, eller skrives over, og
kan ikke lenger bli endret.

5. KIlikk Save (Lagre).

4.4 Organisere malere i avlesningsgrupper

Malere kan organiseres i grupper. Normalt vil du kanskje gruppere malere i henhold til geografiske
omrader. Du kan opprette sa4 mange malergrupper som du egnsker, og en maler kan veere inkludert
i flere enn en gruppe.

Merk Dette trinnet er valgfritt. Du trenger ikke & gruppere malerne.

Hva ensker du a gjere?

e  Opprette ny gruppe

e Legge til maler(e) i en gruppe

e Fjerne maler(e) fra en eller flere grupper
e  Gi nytt navn til gruppe

e Slett gruppe

Hvis du legger til kolonnene Groups (grupper) og No. of groups (antall grupper) til pa visningen
Meters (malere) kan du se:

e hvilken gruppe maleren tilherer.
e hvor mange grupper maleren tilhgrer.

heaters.

ding time Encryp Coordinates Manufacturer Groups

E
KM
L
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4.4.1 Opprette grupper

Bruk fglgende fremgangsmate for a opprette en ny gruppe:

1. Klikk @ i gvre hayre hjerne av READy Manager for & apne visningen Meters (maler).

(al) =l o

Analysis Operation  Configuration

2. KIikk pa knappen Group actions (gruppehandlinger) i nederste venstre hjgrne av vinduet, og
velg deretter New group (ny gruppe).

New group
Rename group

Delete group

[ Group actions ~

3. Skrive inn et navn pa gruppen. Klikk OK.

(2D Create new group

MName M}f gmud

Cancel

4. |listen over malere velger du en eller flere malere som du ensker a legge til en gruppe.

5. Kiikk knappen Meter group actions (handlinger i malergruppe) over listen og velg deretter
Add to group (legg til i gruppe).

6. |vinduet som vises, velger du gruppenavnet du spesifiserte i trinn 3.
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B¢ Add to group

Group Group 01

Cancel

7. Klikk OK.
4.4.2 Legge malere til i grupper

Bruk falgende fremgangsmate for a legge en maler til en gruppe:

1. Klikk @ i gvre hgyre hjerne av READy Manager for a apne visningen Meters (maler).

0 bxd 0 - T

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Palisten over malere ma velge den/de malereren(e) som du @nsker a legge til pa en eller flere
grupper.

3. Falg trinn a, b eller c.

a. Leqgqtilien enkelt gruppe.

e Klikk knappen Meter group actions (handlinger i malergruppe) over listen og velg
deretter Add to group (legg til i gruppe).

e |vinduet som vises velger du gruppen du vil legge maleren(e) til i.

Hvis du klikker New (ny), sa kan du opprette en ny gruppe og legge malere til denne
gruppen.

B€ Add to group

Group Group 01

Cancel

e Kiikk OK.
ELLER
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b. Leqggtilialle grupper

¢ Kilikk knappen Meter group actions (handlinger i malergruppe) over listen og velg
deretter Add to all groups (legg til pa alle grupper).

e |lvinduet som vises klikker du Yes (ja) for a bekrefte:

B¢ Add to all groups

Are you sure you want to add meter(s) to all groups?

ELLER

c. Legge tilien eller flere grupper

e Kiikk knappen Meter group actions (handlinger i malergruppe) over listen og velg
deretter Edit groups for meter (rediger malerens grupper).

e |vinduet som vises ma du velge de gruppene du gnsker & legge til maleren i.

Edit groups for meter

4]

Central city

5]

Group 2

(<]

Group 3

<]

Missing readings 13/1-20
West area

B East area

B Group 1

B Group 4

B Group 5

B Missing readings group 5 may 2021
B Morth area

B Observation list A

B Cbservation list B

B South area

Clear all
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o Kilikk OK.
4.4.3 Fjerne malere fra grupper

Bruk fglgende fremgangsmate for a fierne en maler fra en gruppe:

1. Kiikk @ i gvre hayre hjerne av READy Manager for & dpne visningen Meters (maler).

(=] [ama e &

Analysis Operation Configuration

2. Palisten over malere velger du en eller flere malere som du @nsker a fierne fra en eller flere
grupper.

3. Falgtrinn a, b eller c.

a. Fjern fra gjeldende grupper.

e Kilikk knappen Meter group actions (handlinger i malergruppe) over listen og velg
deretter Remove fra group (fjern fra gruppe).

B?* Remove from group

Are you sure you want to remowve the selected meter(s) from the East area group?

e Kilikk Yes (ja).
ELLER

b. Fjern fra alle grupper

Merk Maleren(e) vil bli fiernet fra alle grupper, og flyttet til gruppen Non-grouped
meters (malere som ikke er tildelt noen gruppe).

e Klikk knappen Meter group actions (handlinger i malergruppe) over listen og velg
deretter Remove from all groups (fjern fra alle grupper).
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B® Remove from all groups

Are you sure you want to remove meter(s) from all groups?

e Kiikk Yes (ja).
ELLER

c. Fjerne maéler fra en eller flere grupper

¢ Kilikk knappen Meter group actions (handlinger i malergruppe) over listen og velg
deretter Edit groups for meter (rediger malerens grupper).

e Fjern avmerkingen i avmerkingsboksene som tilhgrer de gruppene du ikke vil at
maleren skal tilhgre i vinduet som vises.

Edit groups for meter

B Central city

® Group 2

E Group 3

E Missing readings 13/1-2(
B West area

B East area

B Group 1

B Group 4

B Group 5

B Missing readings group 5 may 2021
B Morth area

B Observation list A

B Observation list B

B Scuth area

Clear all

e Kiikk OK.
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4.4.4 Ginytt navn til grupper

Bruk falgende fremgangsmate for a gi nytt navn til en gruppe:

1. Klikk @ i gvre hayre hjerne av READy Manager for & apne visningen Meters (maler).

(al) =l o

Analysis Operation  Configuration

2. Paomradet Groups (grupper) til venstre, ma du velge gruppen du gnsker a endre navn pa.

3. KIikk pa knappen Group action (gruppehandlinger) i nederste venstre hjgrne av vinduet, og
velg deretter Rename group (endre navn pa gruppe).

New group
Rename group

Delete group

(2 Group actions ~

4. lvinduet som vises, skriv inn den nye navnet pa gruppen.

5 Rename group

Mame M}f Grﬂup

Cancel

5. Klikk OK.
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4.4.5 Slette grupper

Nar du sletter en malergruppe, slettes bare gruppen, ikke malerne i gruppen. Malerne blir ikke
slettet.

Bruk fglgende fremgangsmate for a slette en eller flere grupper:

1. Kiikk @ i gvre hayre hjerne av READy Manager for & apne visningen Meters (Maler).

A @ @ @ o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Paomradet Groups (Grupper) til venstre, ma du velge gruppen(e) du gnsker a slette.

3. KIlikk pa knappen Group actions (Gruppehandlinger) i nederste venstre hjerne av vinduet,
og velg deretter Delete group (Slett gruppe).

Observation list B
g New group
I.i

Delete group(s)

4. Kilikk Yes (Ja) for & bekrefte at du vil slette gruppen(e):

Delete group(s)

Are you sure you want to delete the following group(s): Observation list 1, Observation list 27

MNOTE: Meters are NOT deleted. They are still available in the “All meters® group.
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Bruk fglgende fremgangsmate for a installere READy App pa smarttelefonen eller nettbrettet ditt:

1. Ga til Google Play Store pa smarttelefonen eller nettbrettet ditt d .

2. Sk etter READYy og last ned READy app:

14.54 tor. 20. dec.
forndi... Hvordan f... How To 51... Stowler til..

B GooglePlay  kamstrup ready

i Apps

Mine apps
Butik Ji p 0s
£ Spil

Familie

Redaktarens udvabgle

Segning  Android Apps ~  Alleg

Fonto READy PeBase
Mine abonnementes Kam3hup A Ramsing A
Indlps 222 e e e

& play.google.com

St Voldga..., Blandet

PBA

3. Start READy App og opprett ett passord.
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Viktig Husk passordet ditt! Hvis du glemmer det vil du ikke kunne fa tilgang til avleste
data pa smarttelefonen eller nettbrettet. For a forhindre uautorisert tilgang til
avleste data vil avleste data slettes pa smarttelefonen eller nettbrettet hvis du
skriver inn feil passord mer enn fire ganger.

4.6 Koble sammen READy App og READy Manager

Bruk fglgende fremgangsmate til & opprette forbindelsen mellom READy App pa
smarttelefonen/nettbrettet ditt og READy Manager pa datamaskinen:

1. Pa datamaskinen: Klikk Configuration (konfigurering) @ i gverste hgyre hjerne av READy
Manager og velg deretter Mobile pairing (paring av mobil enhet) til venstre.

RE l\[':_\r M.an;le_].:r

READy

Manager T
Confguration

Pa smarttelefonen/nettbrettet ma du trykke ﬂ gverst til hgyre i READyY App.
Trykk Pair with server (koble til server).

Trykk Scan from PC (skann fra PC).

o M @ DN

Skann QR-koden som vises i READy Manager. Trykk OK.

Tilkoblingsinnstillingene vises na pa skjermen.

6. Trykk gverst i venstre hjgrne for & ga tilbake til startskjermen.
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Navnestrategi for mobile enheter

Nar du har paret den mobile enheten med READy Manager pa datamaskinen, vil navnet pa
smarttelefonen/nettbrettet vises i bunnen av listen over mobile enheter i READy Manager.

Du kan endre navnet til den mobile enheten ved a velge den pa denne listen og klikke Rename
(Endre navn). Hvis du har mange malere og mobile enheter, baer du kanskje navngi enhetene i
henhold til malergruppen(e) som du leser av med hver mobile enhet, navnet pa personen som
bruker den, eller oppgaven (f.eks. maleravlesning, malerkonfigurasjon) til personen som bruker
den.

4.7 Koble sammen READy App og READy Converter

Bruk falgende fremgangsmatte for  opprette koblingen mellom READy App HElE

Converter .:
1. Sla pa READy Converter.

2. Trykk ﬂ i hjgrnet gverst til hayre i READy App pa smarttelefonen/nettbrettet ditt.
3. Trykk Pair with reader device (par med leserenhet).
4. |listen over konvertere som vises, trykker du pa den du vil koble sammen med.

Nar konverteren du valgte i listen, blir bla og har en hake ved siden av seg, er READy App og
READy Converter sammenkoblet.

CRUTEEE E £ BT - s

£ Select reader device

(=) Kamstrup_66500218 «+'
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Hvis du bruker takantenne, kobler du READy Converter til den na (du finner mer detaljert
informasjon under Koble READy Converter til en takantenne). Ellers er du na klar til &4 begynne a
lese av malere.

4.8 Koble READy Converter til en tak-antenne

Bruk falgende fremgangsmate til & koble READy Converter til en tak-antenne:
1. Skru av den lille antenna pa READy Converteren.
2. Fest kabelen for tak-antenna til READy Converteren.
3. Plasser antenna pa biltaket.
Antenna er utstyrt med en gummibeskyttet magnet og blir staende pa taket.

Du er na klar til & begynne a lese av malere.

4.9 Installere innsamlingsenheter

En innsamlingsenhet er en nettverksenhet som benyttes til automatisk innsamling av data fra
malerne dine, og overfgring av de innsamlede dataene til READy Manager.

| READYy eksisterer felgende innsamlingsenheter: Konsentratorer, minikonsentratorer og 4G-broer.
Prosedyren for installasjon av konsentratorer er beskrevet nedenfor. Se Minikonsentratorer og 4G-
broer for spesifikk informasjon om minikonsentratorer og 4G Bridges.

Slik installerer du konsentratorer i nettverket ditt
1. P& kontoret: Planlegge plassering av konsentratorer i ditt leverandgromrade.

Konsentratorer ma plasseres pa sentrale lokasjoner i forsyningsomradet - fortrinnsvis pa
fabrikkpiper, tarn eller lignende hgye steder.

2. Painstallasjonsstedet: Installer hver konsentrator pa de planlagte stedene i ditt
leverandgromrade.

For mer informasjon, se dokumentasjon som fulgte med konsentratoren.

Hvis du ma lese av malere over sveert store avstander eller under spesielt vanskelige forhold,
kan du installere repeatere som videresender maledata til konsentratorene.

3. Ved siden av konsentratoren du nettopp installerte: Kontroller installasjonen din pa stedet for &
forsikre deg om at tilkoblingen til konsentratoren din har blitt opprettet:

e For READy Concentrator: Kontroller at LED to og tre blir grenne.
e For READy Concentrator 1M:Se status i verktgyet LSR.

For mer informasjon, se dokumentasjon som fulgte med konsentratoren.
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4. Tilbake pa kontoret: Importer konsentratorlisten i READy Manager:

e Kiikk @ averst i hgyre hjgrne i READy Manager for & apne visningen Home (hjem).

A = m L, o3

Home Meters Analysis Operation  Configuration

e KIikk Import devices (importer enheter).

o |feltet Import from (importer fra) ma du velge "Min Kamstrup".
Import devices

Im FJ ort from r'._.11,.' kKamstru P
My Kamstrup
IMPOrt 1y ocal KEM files
Local non-Kamstrup meter files

to My h::'.ar‘r-uztrup since last import.

Automatic import

@ Import new devices automatically

Last import performed: 08/03/2017 13:33:47

o |feltet Import (import) ma du velge "Nye enheter".
e KIikk Import (importer).

e |vinduet som vises angir du brukerdetaljene til Min Kamstrup.

For detaljer, se Detaljer, Min Kamstrup systembruker.
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’i'”? My Kamstrup

Please enter the email address and password of the My
Kamstrup system user,

Email systemuseremail @ kamstrup.dk

Create new uUser

Forgot my pass

¢ Kiikk OK.

Nar importen er fullfert, vises et vindu:
Ei. My Kamstrup
98 meters and 16 concentrators were successfully imported from My Kamstrup.

Do you want to import new devices automatically from now on?
fyour email and password will be saved)

8 Import new devices automatically

Hvis du vil se listen over monterte konsentratorer i READy Manager, ma du klikke

Operation (drift) i det gvre hayre hjgrnet av READy Manager og velge Infrastructure
(Infrastruktur) til venstre. Hvis gnskelig kan du legge til en adresse, kartkoordinater og en
kommentar pa hver innsamlingsenhet, f.eks. en kommentar om plasseringen av enheten.

For detaljer, se Legge til adresser, koordinater eller kommentarer til innsamlingsenheter.

Hvis du befinner deq i USA, utferer du trinnene 5 til 8.

5. Klikk Operation (drift) 0 i det avre hgyre hjgrnet av READy Manager og velge
Infrastructure (Infrastruktur) til venstre.

6. Heyreklikk en av konsentratorene i listen og velg Edit (rediger) i menyen som vises.

7. lLicence area (lisensomrade), velg frekvenslisensomradet som gjelder for plasseringen av
konsentratoren.
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Maksimal signalstyrke som konsentratoren har lov til &8 sende med i valgt lisensomrade settes
inn automatisk i feltet Max output power (maks utgangseffekt).

8. Gjenta trinn 6 og 7 for hver av konsentratorene dine.

4.9.1 Minikonsentratorer

En minikonsentrator er en innsamlingsenhet utformet for a hente inn avlesninger fra opptil 25
malere/sensorer, og videresende disse dataene til READy Manager via Ethernet, Wi-Fi eller GSM.
Den er utformet for montering innendears.

Merk Minikonsentratorer ma registreres i Min Kamstrup manuelt. For detaljer, se trinn 1
nedenfor.

Slik skal du registrere og montere READy minikonsentratorer

1. Pa nettsiden Min Kamstrup: Felg trinnene nedenfor nar du skal registrere minikonsentratoren:

e Ga til www.kamstrup.com og klikk My Kamstrup i det gverste hayre hjgrnet:

¢ Kiikk Log in (logg inn) og tast inn e-postadressen din og passordet til Min Kamstrup.

¢ Velg fanen Encryption Key Service (krypteringsngkkel-tjeneste) og klikk Add devices
(legg til enhet).

¢ \elg Manage devices (administrer enheter) > Register device (registrer enhet).

e Tast inn serienummeret og enhetskoden (de to tegnene etter "/" pa etiketten til
minikonsentratoren):

* * LY
Register device X

I
=

Serial number Dewrice oo

Register device{s)

o KIikk Register device(s) (registrer enhet(er)).

2. Painstallasjonsstedet: Monter minikonsentratoren med stremforsyning og internett-tilgang.

For detaljer, se installasjonsveiledningen som kom med din READy minikonsentrator.

3. I READy Manager: Start READy Manager og importer minikonsentratoren pa samme mate
som du importerer malere og andre innsamlingsenheter. For detaljer, se Importere
informasjon om maler (og innsamlingsenhet).

Du kan na se minikonsentratoren i READy Manager, og malerne som er innenfor rekkevidden til
minikonsentratoren blir lest av automatisk.

Minikonsentratorer legges til pa listen Infrastructure (infrastruktur) i READy Manager, og herfra
kan du overvake tilkoblingen til enhetene.
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4.9.2 4G-broer
READYy 4G Bridge er en batteridrevet innsamlingsenhet som mottar Wireless M-Bus-data fra opptil
5 malere og sender dataene til READy Manager via GSM.

Bruk fglgende prosedyre til & sette opp en 4G Bridge. Nar den er montert og satt opp kan du
importere READy 4G Bridge i READy Manager pa samme mate som du importerer malere og
konsentratorer. 4G Bridge legges til pa listen Infrastructure (infrastruktur) i READy Manager, og
herfra kan du overvake forbindelsen til enhetene.

Slik setter du opp en 4G-bro

Nar du har montert en 4G Bridge sa ma du konfigurere enheten i READy App. (For mer
informasjon om selve monteringen, se dokumentasjonen som ble levert med din 4G Bridge).

1. Pa smarttelefonen/nettbrettet sveiper du over skjermen for a ga til side to pa startskjermen til
READy App og trykke Installation (installasjon):

% ®

Installation Read lag

*@ .,‘_-“

Update devices Meter exchange
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2. Trykk READy 4G Bridge:
m 3 @ Ti@xoow @104

£ Installation

) Meters and repeaters

(%] READy 4G Bridge

3. Palisten over 4G-broer som vises, trykk pa den du ensker a sette opp:
30 TR B10:04

£ Select Bridge Q,

70724933
|||| b

FO7T24936
wll 3

4G-broene er listet opp etter serienummer. Hvis du er i tvil kan du finne serienummeret pa den
aktuelle 4G-broen.
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4. Tastinn adresseinformasjonen til 4G-broen og trykk OK:
30 TR B10:04

< READy 45 Bridge

o
- S

M Address

Miising Sddress infaimation

v OK

5. Trykk OK for & lagre adresseinformasjonen:

38 TR 0048

Data changed

Do yiou want 1o save the changes?
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Vent mens tilkoblingen til broen etableres og endringene lagres:

18 T2 B0:4s

Getting device status

= 70724935
s | Indisstrivi 51

Connecting to device...

6. Trykk Add (legg til) for & legge til en maler pa 4G-broen:
3@ TRdean B0:48
READy 4G Bridge i) i

Free slot
Free slot
Free slot
Free slot

Free slot

Cancel

.[. Test connection
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7. Velg maleren du vil legge til:
1 @ T2eex 01048

Select meter

10000017

Linknown devic

1001151

fc

12117

Lh W dewic

16153738

8. Gjenta trinn 6 og 7 for hver av malerne du gnsker a lese av via 4G-broen.

9. Trykk Save (lagre):
3 @ TR san B 1048

READY 4G Bridge i)

10000077
Free slot
Free slot
Free slot

Free slot

Cancel Save

all  Test connection
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10. Trykk OK for a lagre endringene:

3@ TRuses 048

Apply

confinm 2
READy 4(

Vent mens tilkoblingen til broen etableres og endringene lagres:
3@ TR san 01049
Applying changes

= 70724935
™ Indisstrivig 51

Applying changes
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11. Trykk Test connection (Test forbindelsen):

3@ Taxoos #1415

READy 4G Bridge i) i

280000027
Free slot
Free slot
Free slot

Free slot

Save Cancel

.[[l Test connection

Vent til testen er fullfert:
38 TR ean BI040

Testing device connections

= 70724935
™ Indisstrivig 51

Testing device connections
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12.

4.10 Sette opp innsamlingsenheter

Hvis det er behov for det kan du legge til et kartkoordinater til en innsamlingsenhet,

Resultatet til tilkoblingstesten vil vises:

| 3 @ T2 san B 10:50

€ READy 4G Bridge

Connection Ok

Connection to sarver
Conmection to internet s
C tion to meters s

Attached

10000017

Trykk OK for & avslutte oppsettet.

READy

For innsamlingsenheter i USA kan du ogsa tilordne en frekvenslisens til innsamlingsenheten, angi

utgangseffekten og se ytterligere detaljer om frekvenslisensen.

Hva ensker du a gjere?

For alle innsamlingsenheter:

Leqq til adresseinformasjon, kartkoordinater eller en kommentar til en innsamlingsenhet

For innsamlingsenheter lokalisert i USA:
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4.10.1 Legge til adresser, koordinater eller kommentarer til innsamlingsenheter

Falg fremgangsmaten nedenfor for legge inn eller endre adresser, kartkoordinater eller en
kommentar for en innsamlingsenhet i et radionettverk:

Slik legger du til en adresse, koordinater eller en kommentar til en innsamlingsenhet

1. KIikk Operation (drift) ‘ i det gvre hayre hjernet av READy Manager, og velg deretter
Infrastructure (infrastruktur) til venstre.

2. \Velg en innsamlingsenhet pa listen og klikk Edit (rediger).

g Edit
Serial number 64043475
Comment

Location

Address Industrivej 28

Postal code 8660

City Skanderborg

GPS longitude 10.007099 Edit on map

GPS latitude 56.070484 Search for address

3. Legg inn gnsket adresseinformasjon i adressefeltene og/eller en kommentar i Comment
(kommentar)-feltet.

4. Huvis du vil sgke etter kartkoordinater automatisk basert pa adresseinformasjonen, klikker du
Search for address (sgk etter adresse).

For a se opp adresseinformasjonen og automatisk finne kartkoordinatene, ma du:
¢ taste inn innloggingsdetaljene for Min Kamstrup. For detaljer, se Detaljer, Min Kamstrup
systembruker.

o forsikre deg om at avmerkingsboksen Configuration (konfigurering) @ > System
settings (systeminnstillinger) > General settings (generelle innstillinger) > Check
addresses and retrieve coordinates automatically (Sjekk adresser og hent
koordinater automatisk) er avmerket.
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5. Hvis anskelig kan du fglge trinnene nedenfor for a kontrollere at konsentratoren er plassert i
ngyaktig riktig posisjon.

a. KIlikk Edit on map (rediger pa kartet) for a apne en kartvisning med konsentratoren:

o
Gotglt | prreepre— e —————r————————y ey pre—pry e——

b. Om nedvendig kan du dra konsentratoren til riktig posisjon. Klikk deretter OK.
Kartkoordinatene blir na oppdatert til den nye posisjonen.

6. Klikk Save (lagre).
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4.10.2 Tilordne en frekvenslisens til en innsamlingsenhet

Merk Denne prosedyren gjelder innsamlingsenheter lokalisert i USA.

Falg fremgangsmaten nedenfor for a tilordne en frekvenslisens til en innsamlingsenhet i et
radionettverk:

Slik tilordner du en frekvenslisens til innsamlingsenheter i nettverket ditt

1. Klikk Operation (drift) 0 i det avre heyre hjgrnet av READy Manager, og velg deretter
Infrastructure (infrastruktur) til venstre.

READy Managar

READy

firfl Infrastructure

Infrastructure ¥ Search

| Furneware Regr € Comment

2. Velg en innsamlingsenhet pa listen og klikk Edit (rediger).
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& Edit

BEMA] ML e 70001337

Licence area

Cutput povwer

Camtment
Location

Address line 1

Postal code

City

GPS longitude

GPS |atitude

Licernce details

TEST DK

40.000) dBm (10 W)

Industrive) 28
2660
Skanderborg
10.007122

56.071034

Edit on map

Search for address

B =R Lo s = S oo p PP Fxi0r

LB R SE S et et raee e Active

Transmitter address

o000 Hz

2000 Hz

__________________________________________________________________________________ Stilling

Coordinates. . 35-30-07.2 M, 086-48-03.0 W

B = L LU TP PT TS 15 krn

40 dBm

READy

3. PaLicence area (lisensomradet) velger du frekvenslisensen til denne innsamlingsenheten.

Nar du velger et lisensomrade, vises maksimal utgangseffekt for denne frekvenslisensen
automatisk i feltet Output power (utgangseffekt).

4. Kiikk OK for & bekrefte endringene og lukke vinduet.
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4.10.3 Endre utgangseffekten for en innsamlingsenhet

Merk Denne prosedyren gjelder innsamlingsenheter lokalisert i USA.

Du kan endre utgangseffekten til en innsamlingsenhet i et radionettverk. Hvis innsamlingsenheten
f.eks. lager for mye stgy, kan du redusere utgangseffekten til innsamlingsenheten.

Falg fremgangsmaten nedenfor for endre utgangseffekten til en innsamlingsenhet i et
radionettverk:

Hvordan endre utgangseffekten til innsamlingsenheter i nettverket ditt

1. Klikk Operation (drift) 0 i det avre heyre hjgrnet av READy Manager, og velg deretter
Infrastructure (infrastruktur) til venstre.

READy Manager

READy
M r

Info codes Infrastructure

Infrastructure ¥ Search

All Columns. =

Serial number Last contact = Furnware Regrtersd Comment Device type
. n Conflict
¥ N

2. Velg en innsamlingsenhet pa listen og klikk Edit (rediger).
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& Edit

Licence area TEST DK

Qutput power 40-93':1 dBrn (10 W

Camtment
Location
Address line 1 QUlagii e
Postal code 8660
ol Skanderborg

GPS longitude  EALIUEZRSE

Edit on map

GPS latitude 56.071034 Search for address

Licence details
Station class ..o,
Licernce stats . oo
Uplink frequency:

Diownlink frequency

....................................... Fx0
.................................. A ctive
87000 Hz

F3000 Hz

Transmitter address Stilling

Coardinates... 353-50-07.2 I, 086-45-03.0 W

BB FATIE e

................................... 15 krn

40 dBm

READy

3. Ifeltet Output power (utgangseffekt) ma du legge inn gnsket utgangseffekt i dBm for den

aktuelle innsamlingsenheten.

Maksimailt tillatt utgangseffekt i dette lisensomradet vises nederst i vinduet. Du kan redusere

utgangseffekten som @nsket, men du kan ikke overskride maksimal utgangseffekt.
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4.10.4 Vise frekvenslisens-detaljer for en innsamlingsenhet

Merk Denne prosedyren gjelder innsamlingsenheter lokalisert i USA.

Falg fremgangsmaten nedenfor for & se frekvenslisens-detaljer for en innsamlingsenhet i et
radionettverk:

Hvordan se frekvenslisens-detaljer for en innsamlingsenhet

1. KIikk Operation (drift) e i det gvre hayre hjgrnet av READy Manager, og velg deretter
Infrastructure (infrastruktur) til venstre.

2. Hayreklikk innsamlingsenheten du gnsker a se frekvenslisens-detaljene for i listen, og velg Edit
(rediger) i menyen som vises.

Frekvenslisensdetaljene vises nederst i vinduet:
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& Edit

BEMA] ML e 70001337

Licence area

Cutput povwer

Camtment
Location

Address line 1

Postal code

City

GPS longitude

GPS |atitude

Licernce details

TEST DK

40.000) dBm (10 W)

Industrive) 28
2660
Skanderborg
10.007122

56.071034

Edit on map

Search for address

B =R Lo s = S oo p PP Fxi0r

LB R SE S et et raee e Active

Transmitter address

o000 Hz

2000 Hz

__________________________________________________________________________________ Stilling

Coordinates. . 35-30-07.2 M, 086-48-03.0 W

B = L LU TP PT TS 15 krn

40 dBm

READy

Station class (stasjonsklasse) viser hvilken lisens til innsamlingsenheten har. For eksempel,
hvis stasjonsklassen din er FXO, har innsamlingsenheten en fast plassering og kan ikke

flyttes. Hvis stasjonsklassen din er MO, kan innsamlingsenheten flyttes til et annet sted
innenfor lisensomradet.

Licence status (lisensstatus) viser om lisensen er aktiv eller inaktiv. Hvis lisensen er inaktiv,

ma du bytte til en aktiv.

Uplink frequency (opplinkfrekvens) viser frekvensen som innsamlingsenheten har lov til a
bruke til & sende radiosignaler.

Downlink frequency (nedlinkfrekvens) viser frekvensen som innsamlingsenheten har lov til
a bruke til & motta radiosignaler.
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Transmitter address (transmitteradresse) viser adressen til lisensomradet (som svarer til
koordinatene vist nedenfor).

Coordinates (koordinater) viser kartkoordinatene til lisensomradesenteret

Area radius (omraderadius) viser omfanget av lisensomradet malt fra
sentrumskoordinatene.

Max output power (maks utgangseffekt) viser maksimal signalstyrke som
innsamlingsenheten har lov til & sende sine radiosignaler med.

3. Kilikk OK for a lukke vinduet.

4.11 Slette innsamlingsenheter

Om nadvendig kan du slette innsamlingsenheter fra READy Manager dersom de ikke lenger er i
bruk.

Falg fremgangsmaten nedenfor for & slette en innsamlingsenhet i et radionettverk:

Slik sletter du en innsamlingsenhet fra READy Manager

1. Klikk Operation (drift) . i det avre heyre hjgrnet av READy Manager, og velg deretter
Infrastructure (infrastruktur) til venstre.

2. Velg den innsamlingsenheten du vil slette i listen, og klikk Delete (slett).

3. KIlikk Yes (ja) i meldingen som vises for a bekrefte slettingen:

Delete

Are you sure you want to delete the 1 selected concentrator(s)?
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4.12 Sette opp en tilkobling til en Radio Mesh avlesningsmotor

Hvis du skal lese av alle malerne i et Radio Mesh-nettverk ma du settes opp en forbindelse med
avlesningsmotoren som overfarer maleravlesningene fra nettverket til READy Manager.

Slik setter du opp en tilkobling til en Radio Mesh avlesningsmotor (CDAPI):

1. Klikk Configuration (Konfigurasjon) > System settings (Systeminnstillinger) > Radio
mesh setup (Radio mesh-oppsett):

READy Manager

Confiquration

Radio mesh setup
MNetwork: sharing

Custom fields

Info ¢
Meter update
Support

System settings

2. Tastinn URL og portnummer til CDAPI-tjenesten (avlesningsmotoren for radio mesh).

3. Klikk Save (Lagre).
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4.13 Finne adressekoordinater og sjekke adresser

For at READy Manager og READy App skal kunne vise malere pa et kart (se Malervisning), ma
kartkoordinatene veere tilgjengelig for maleradressene.

READy Manager er i stand til &8 sgke etter kartkoordinater og sjekke adresseinformasjonen i
READy Manager. Seket skjer via Min Kamstrup. For at det skal fungere, ma du ha spesifisert
detaljene til en systembruker i Min Kamstrup (for detaljer, se Detaljer, Min Kamstrup
systembruker). Videre ma du la systemet sjekke adressene og seke etter adressekoordinater ved
a felge fremgangsmaten under:

1. Velg Configuration (konfigurasjon) @ > System settings (systeminnstillinger) >
General settings (generelle innstillinger) > Check addresses and retrieve coordinates
automatically (sjekke adresser og hente koordinater automatisk):

READy Manager

Ma

READy A

Home Operation  Configuration

Mobile pairing
i General settings ' My Kamst ystem use Subscription details | User rights
Network sharing

._ Flow As reac -
Custom fields

Custom export formats

Import devices
Automatic jobs
Info code priority
Meter update
Support

System settings

Power

Mass

Addres ordinates

To use the map function in READy, address coordinates (GPS data) must be
applied to your

You can retrieve add coordinates and check address information
automatically by sel the check box b

To help find the coordinates, the addresses are sent to the online service My
Kamstrup.

(Address information is only temporarily stored on My Kamstrup)

8 Check addresses and retrieve coordinates automatically
(Note that it might take up to several hours before the coordinates are
downloaded)
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2. Tastinn detaljene til systembruker i Min Kamstrup:

/i'”? My Kamstrup

Please enter the email address and password of the My
Kamstrup system user.

Email systemuseremail@kamstrup.dk

Create new user

Forgot my password

READy vil na begynne a sjekke adressene og soke etter kartkoordinater. Det kan ta flere timer &
fullfgre sgket.

Sa snart automatisk adressesjekk og henting av adressekoordinater er aktivert er aktivert, kan du
ogsa initiere manuelt et adressesgk for en enkelt maler via vinduet New and edit meter (ny og
rediger maler) i visningen Meters (malere).
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Resultatet av sgket vises i kolonnen Coordinates (koordinater) i visningen Meters (malere):

READy Manager 1.8

READy

Manager
haaters

Meter

Q Filter

Group

Groups
B+ add

All meters
Coordinates

Meters sebected: 1

Sokeresultatet er et av felgende:

e OK betyr at adressesgket var vellykket.

¢ Not found (ikke funnet) betyr at adressen ble ikke funnet.

e - betyr at sgket var mislyktes fordi ingen postnummer eller stedsinformasjon var spesifisert.

e Alternative addresses found (alternative adresser funnet) betyr at mer enn én adresse
ble funnet.
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For a velge riktig, hayreklikker du méaleren i Meters (maler)-visningen og velger Edit (rediger)
i menyen som vises. Deretter velger du riktig adresse i listen med alternative adresser gverst i

vinduet:

ﬁ' Edit meter

Alternatives

Mo exact m 5 .
ddress in the list.

Ny Stllingvej, 8660 Skanderborg, Denmark

Stlling Landeve), 8660 Skanderborg, Denmark
Stilling BEywey, 8660 Skanderborg, Denmark
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5 Maleravlesning

Malere kan leses av pa falgende mater:

1. Via smarttelefon eller nettbrett ved a kjare eller ga forbi husene hvor malerne er installert. For
detaljer, se "Drive by"-maleravlesning.

2. Automatisk via innsamlingsenheter montert i forsyningsomradet. For detaljer, se
Maleravlesning via nettverk.

3. Automatisk via en kablet forbindelse til M-Bus Master. For detaljer, se Kablet maleravlesning.

4. Automatisk via en punkt-til-punkt-modul i maleren. For detaljer, se Punkt-til-punkt-avlesning.

5. Manuelt ved a sta ved siden av maleren, lese av malerdisplayet og legge inn verdiene i READy
App eller READy Manager. For detaljer, se Manuell avlesning av maler.

Det siste alternativet brukes vanligvis hvis du fremdeles har mekaniske malere i nettverket
som ikke kan fiernavleses.

5.1 "Drive by"-maleravlesning

En "Drive-by" maleravlesningsjobb inkluderer fglgende hovedtrinn:

1. Overfer de siste dataene til READy App pa smarttelefonen/nettbrettet ditt, for a sikre at alle
ngdvendige data er tilgjengelige og oppdaterte.

For detaljer, se Overfgre de siste dataene til mobilappen.

2. Foalg trinn 2a eller 2b:

a. Pa veien: Les av vann-/varme-/kjgle-/streammalere ved hjelp av READy App og READy
Converter.

For detaljer, se Hente inn méalerdata fra en gruppe malere eller Hente inn malerdata fra en
enkelt maler.

ELLER

b. |forbrukerens hus, ved siden av maleren: Hent loggede data ved hjelp av et optisk hode.

For detaljer, se Hente malerdata fra en enkelt maler.

3. Overfgre avlesningsdata fra READy App til READy Manager pa en PC.

For detaljer, se Overfgre avleste data fra en mobil enhet til PC.

Kamstrup A/S ¢ FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 114/492



READy

5.1.1 Overfgre de siste dataene til mobilappen

Far du starter avlesningen beer du alltid overfgre de siste dataene til READy-appen pa
smarttelefonen/nettbrettet ditt, for & sikre at alle nadvendige data er tilgjengelig, og oppdaterte:

1. Start READy Manager pa PC'n og READy appen pa din smarttelefon/nettbrett.

2. Pa smarttelefonen/nettbrettet: Trykk Send/Receive (send/motta) i READy-appen, og vent til
dataene har blitt overfert.

) A

Read meters Infe codes

LI e bl

Sond/Receive Find mater

Merk Maks 30 000 malere kan veere tilgjengelige i READy-appen om gangen. Hvis du har
flere enn 30 000 malere i READy Manager, vil det vises et vindu pa READy-appen som
ber deg velge gruppen(e) med malere som du @nsker skal veere tilgjengelig.

5.1.2 Hente inn maleredata fra en gruppe malere
Bruk falgende fremgangsmate for innhenting av malerdata:

1. Forsikre deg om at READy Converter er slatt pa.

2. Huvis du bruker en takantenne som ikke er permanent installert pa bilen, plasserer du denne pa
biltaket.
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3. Pa smarttelefonen / nettbrettet trykker du pa Read meters (les av malere) i READy App.

) A

Rad metars Infe codes

UL bl

Send/Receive Find meter

Data sem and received 13/10/2023 11:32

4. |listen over grupper som vises, trykker du malergruppen(e) du ensker a lese av. Trykk deretter
pa Start (start):

£

Read meters

Choose groups
All meters
Ungrouped meters

flowlQ31xx_Meters

flowlQ31xx_Meters_.

= MC21_Meters

5. Kjar eller ga forbi malerne du gnsker a lese av.
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Du kan skifte til kartvisning ved a klikke i gverste heyre hjerne av skjermen. Malerne
forsvinner fra listen / kartet etter hvert som de leses.

Merk Malere med infokoder med hay prioritet forbli pa kartet/listen med en rad varseltrekant
(hvis du har slatt pa Keep info codes while reading (Behold infokoder under

lesning) som du finner her: READy App home screen > E’] > Settings) (READY
App startskjerm > > Innstillinger).

Nar alle malerne er lest, vises meldingen:

2k ¥ 4 BOSE D7

Reading completed

Info codes
Meters read
Meters failed

v

6. Trykk OK.

Det er mulig & pause eller avslutte avlesningen for alle malerne er lest ed a trykk pa

returpilen i @vre venstre hjarne.
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5.1.3 Hente malerdata fra en enkelt maler

Bruk fglgende fremgangsmate for & hente malerdata fra en enkelt maler:

1. Kontroller at READy konverteren er skrudd pa.
2. Pa smarttelefon eller nettbrett, trykk Find meter (Finn maler) i READy App.

) A

Rad metars Infe codes

UL e bl

Send/Receive Find meter

3. Falg trinn 3a eller 3b for a finne maleren du vil lese:
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B E s W

< Find meter (473)

a. llisten som vises velger du maleren du gnsker a lese (bruk sgkefeltet for a finne maleren
du ensker raskere hvis gnskelig).

ELLER

b. Hvis du er like ved maleren du vil lese, trykk pa strekkode-symbolet til hayre i sgkefeltet, og
skann strekkoden pa maleren du vil lese.

4. |Meter details (Malerdetaljer) bildet, trykk pa detaljer-menyen H overst i hgyre hjgrne.
Trykk Read meter (Les maler):

€ Meter details

= Meter
Meteér rumbes

Meter type MULTICAL 3

Customer
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5. Trykk Start nederst pa skjermen:
= O
< Reading meter
M Main Street

=] 53351644

Reading of the meter
MEVACLCERA
minutes

6. Nar maleravlesningen er utfart, trykk View data (Se data) nederst pa skjermen:
= & [
< Reading meter
A Main Street

=] 63351644

Meter reading has
been completed

v View data
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Avleste data vises na pa Meter details (Malerdetaljer) skjermen:

FEESFN

< Meter details

(=] Current data
Duabe
Wolume 1
Ho counler

[™] Historical data

5.1.4 Hente loggerdata fra en maler

Du henter loggerdata fra en maler ved a bruke et optisk agye med maleren.

Men, maler av typen:

e MULTICAL® 403
e MULTICAL® 603
e MULTICAL® 803

kan ogsa fiernavleses fra gaten. For detaljer, se Samle inn loggerdata fra maleren via
toveiskommunikasjon.

Merk |READy App kan du se de loggede dataene for 460 dager tilbake i tid — uavhengig av om
maleren har veert montert pa et annet sted i Igpet av denne perioden. Men nar data blir
overfort til READy Manager, vil bare loggede data for den gjeldende installasjonsadressen
bli vist i READy Manager for a unnga at forbruksdata for flere kunder blir blandet
sammen,og for & sikre GDPR-samsvaret (EUs forordning for personvern).
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Avlesning av loggede malerdata ved hjelp av et optisk gye

1. Sla pa det optiske hodet.

2. Pa smarttelefonen/nettbrettet trykker du ﬂ gverst til hgyre i READy App.

3. Trykk Pair with reader device (par med leserenhet).

4. |listen over optiske hoder som vises, trykker du den du vil pare med (se nummeret pa det
optiske hodet for a identifisere den rette).

READy App og det optiske hodet er sammenkoblet nar lyset pa det optiske hodet lyser blatt, og
nar det optiske hodet du valgte i listen i READy App er blatt og har et merke ved siden av seg.

5. Plasser det optiske gyet pa maleren du ensker a lese ut loggen av.

6. Pa smarttelefonen/nettbrettet sveiper du over skiermen for a ga til side to pa startskjermen til
READy App og trykk deretter Read log (les logg):

%% ®

Installation Read log

'}@ .‘_—}

Update devices Meter exchange
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7. Pa skjermen Reading log (avlesningslogg) som vises, ma du velge Optical head (optisk
hode).

e

£ Reading I-.'_:-g

Select reader device

& Optical head

(=) READy Converter

8. Nar maleren vises pa skjermen, trykk Start:

¥ B

L Reading I-.'_a-g

™ Church Road

= 608

Log type

Select registers
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Nar loggen her hentet kan det optiske @yet fiernes fra maleren og skrus av. Videre kan du klikke
View log (vis logg) i bunnen av skjermen for a se de innsamlede dataene:

o = -]

L4 Reading I-;-g_J

M Church Road
) 69899289

Log reading has been
completed

Date: 09/09/2015 - 02/05/2016

Hvis du trykker CONSUMPTION (forbruk) gverst pa skjermbildet som vises vil du se et
stolpediagram over samlet forbruksdata:

R )

L Lng information
O SO

2 May 2016
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Trykk E gverst i hayre hjgrne av skjermen for a velge loggen, registre og tidsperioden som
du vil se forbruket for, og trykk Update (oppdater):

sy 10w W 07:45

< I,_gg !;r;u;h 1;::||11'||;_|

04/05/2016 [T]

. Engrgy 1 Heat

Hvis du trykker INFO CODES (info-koder) i toppen av skjermen Logger information
(loggerinformasjon), vil du se en liste over alle info-koder, f.eks. lekkasjer og brudd som har
blitt logget pa maleren:
=
€ Log information
™ Church Road
= e9899289
‘ Hame Start
A Dry
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5.1.4.1 Samle inn loggerdata fra maleren via toveiskommunikasjon

Felg prosedyren nedenfor nar du skal hente loggede data fra enMULTICAL® 403, MULTICAL® 603
eller MULTICAL® 803.

Merk Disse malertypene kan fiernavleses fra gaten uten a bruke optisk hode plassert pa
maleren.

1. Pa smarttelefonen/nettbrettet sveiper du over skjermen for & ga til side to pa startskjermen til
READy App og trykk deretter Read log (les logg):

H ®

Installation Read log

>

Update devices Meter exchange
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2. Skjermen Reading log (avlesningslogg) vises, og her ma du velge READy Converter.

< Reading log

Select reader device

= Optical head

(*# READy Converter

3. Paskjermen Select READy Converter (velg READy-konverter) som vises, velger du
enheten du vil pare med (se nummeret pa baksiden av READy-konverteren for & identifisere
korrekt enhet):

i1 xe

€ Select READy Converter

=1 Kamstrup_66500931

Kamstrup A/S ¢ FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 127/492



READy

4. Pa skjermen som vises ma du trykke pa loggtypen du egnsker a lese av (hvis maleren har flere
enn en logg), og registrert i denne logger som du vil lese av. Trykk Start:

s A - ]

< Reading log

ﬁ Church Road
E] 69899289

Log type

Select registers

Registers
Energy 1 Heat, Energy 3 Cox

Sa snart avlesningen av loggen er fullfert, kan du trykke View log (vis logg) i bunnen av
skjermen for & se de innsamlede dataene:

=g

< Reading log

™ cChurch Road
=] 69899280

Log reading has been
completed

Date: 09/09/2015 - 02/05/2016
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Hvis du trykker CONSUMPTION (forbruk) gverst pa skjermbildet som vises vil du se et
stolpediagram over samlet forbruksdata:

o = -]

L4 Lng infarmation

O COCES

2 May 2016

Trykk E gverst i hayre hjgrne av skjermen for & velge loggen, registre og tidsperioden som
du vil se forbruket for, og trykk Update (oppdater):

o = -]

€ Log graph config

09/09/2015

Emd
04/05/2016 [T]

legisters
Wolume 1, Energy 1 Heat
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Hvis du trykker INFO CODES (info-koder) i toppen av skiermen Logger information
(loggerinformasjon), vil du se en liste over alle info-koder, f.eks. lekkasjer og brudd som har

blitt logget pa maleren:

H oy @

< ng information
i CODE S

ﬂ‘ Church Road
[®] sg9B90289

n Hame Start
Aoy s
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5.1.5 Overfgre avleste data fra mobil enhet til PC

Bruk fglgende fremgangsmate til & overfgre data fra READy App til READy Manager:

1. Forsikre deg om datamaskinen med READy Manager er slatt pa.

2. Pa smarttelefonen/nettbrettet: Trykk Send/Receive (Send/motta) i READy App, og vent til
dataoverfgringen er fullfart.

) A

Read meters Infe codes

= s

Send/Receive Find meter

3. Padatamaskinen: Klikk Refresh (Oppdater) i toppen av READy Manager for & oppdatere
malerlisten med de nye avlesningene.

Group
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5.2 Avlesning via fastnett

Hvis du har en lgsning med fast nettverksavlesning:

e basert pa avlesninger over wireless M-Bus, vil timesbaserte eller daglige avlesningsdata veaere
tilgjengelig automatisk i READy Manager.

e basert pa avlesninger over linklQ®, vil timesbaserte eller daglige avlesningsdata veere
tilgjengelig automatisk i READy Manager.

e Basert pa avlesninger over radio mesh, vil timesbaserte, daglige, ukentlige eller manedlige
avlesningsdata veere tilgjengelig automatisk i READy Manager sa snart du har satt opp
automatiske avlesningsjobber. For detaljer, se Sette opp automatiske avlesningsjobber.

Merk Forsyningsleveranderer som deler samme forsyningsomrade kan dele et Wireless M-Bus-
eller linklQ-nettverk. For detaljer, se Dele et radionettverk.

5.2.1 Lese av malere i et Wireless M-Bus-nettverk

For at du skal kunne lese av malere i et Wireless M-Bus-nettverk, méa det veere installert
innsamlingsenheter i nettverket. For detaljer, se Installere innsamlingsenheter.

Nar innsamlingsenhetene er riktig installert, starter den automatiske maleraviesningen. Du

overvaker tilkoblingen til innsamlingsenhetene dine under Operation (drift) e > Infrastructure

(infrastruktur). Et advarselssymbol vises D hvis det ikke har veert forbindelse til en
innsamlingsenhet i Igpet av de siste 5 timene. For detaljer, se Overvaking av automatiske
innsamlingsenheter i radionettverk.

Fallback-avlesning av malere i et Wireless M-Bus-nettverk.

Alle malere i et Wireless M-Bus-nettverk, kan ogsa leses av via READy App ("drive-by"-avlesning).

5.2.1.1 Overvakning av automatiske innsamlingsenheter i ett radionettverk

Hvis du leser av malere automatisk via et fast nettverk, vil READy kontinuerlig overvake tilkoblingen
til innsamlingsenhetene i nettverket ditt, og et varsel blir aktivert hvis det er en viss periode siden
siste kontakt. For detaljer, se Siste kontakt-varsler for innsamlingsenheter.

Du kan ogsa kontrollere tilkoblingen til en spesiell innsamlingsenhet i radionettverket ditt ved hjelp
av prosedyren under:
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Slik kontrollerer du tilkoblingen til en innsamlingsenhet i nettverket ditt

1. Klikk Operation (drift) 0 i det avre hgyre hjgrnet av READy Manager, og velg deretter
Infrastructure (infrastruktur) til venstre.

Infrastructure
¥ Search

All Columns. =

= Furnware Regrstered Comment
. n
N

2. Hvis gnskelig kan du bruke sgkefeltet til & finne innsamlingsenheten(e) som du ensker a
kontrollere.

3. Sjekk i feltet Last contact (siste kontakt) for a se tidspunktet for den siste kontakten med
innsamlingsenheten.

For READy Concentrator 1M, som kan lese av malere i bade linklQ®- og wireless M-Bus-nettverk,
kan tilkoblingsstatusen vaere forskjellig for de to nettverkene. Hvis det er tilfellet vil
tilkoblingsstatusen til begge nettverkene bli vist.

Last contact Firmware Registered Comment Device type

A3 i A AT - bewr
A nkliCk Faed wh-Bus: LK REALY ( CEntra

5.2.1.2 Lese av malere i et linklQ radionettverk
Merk Det er kun mulig a lese av malere i et linklQ®-nettverk hvis du har en hosted versjon av
READy: (hosting-avtale med Kamstrup).

For a lese av malere i et linklQ® radionettverk, ma det vaere installert innsamlingsenheter av typen
READy Concentrator 1M i nettverket. For detaljer, se Installere innsamlingsenheter.

Nar innsamlingsenhetene er riktig installert, starter den automatiske maleravlesningen. Du
overvaker forbindelsen til innsamlingsenhetene via READy Manager. For detaljer, se Kontrollere
tilkobling til innsamlingsenheter.
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Levering av avlesningsdata

For a sikre en hay leveringskvalitet vil de viktigste dataene bli levert en gang i timen, mens resten
blir levert en gang i dagnet. | tillegg leveres de timesbaserte avlesningsdataene i to pakker. Hver
gang data blir sendt vil konsentratoren inkludere data fra de siste ni timene. Dette betyr at hull som
skyldes ikke-mottatte avlesningsverdier kan vises pa visningen Readings (Avlesninger) pa ett
bestemt tidspunkt, og at disse manglende dataene blir fylt inn i Igpet av en nitimers periode:

[®) Readings

Margaret Davies, Station Road

pPeriod: Custom  ~  Start date: EMCIEMEN (18] End date: RERNEGCE ()

Reading time Energy 1 Heat energy Volume 1 Conzumption (E1) Reading details
Meter: KAM333333

10/10/2019 12.00.10 354840 m3

10102019 11.00.10 5546 94 m3

(A
il
A
r
F
A
A
r
F
¥
o
F
e
o
e
'

Gyeblikkelig varsling av malerhendelser (infokoder)

Et linklQ®-nettverk har ayeblikksvarsling om infokoder (lekkasje, brudd, stremfeil m.m.), noe som
betyr at de sendes til READy Manager med en gang, og uavhengig av maleravlesninger. Pa
visningen Meters (Malere) vil en varseltrekant vises i kolonnen Current info code (Gjeldende
infokode)sa snart infokoden registreres. Hvis du velger View readings (Vis avlesninger) pa
maleren med infokoden. og apner vinduet Readings (Avlesninger), vil du se den aktiv infokoden i
kolonnen til hgyre under listen med avlesninger:
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READy Manager 1.15 readytest - MEQ kamstrup test kunde - meo@kamstrup.com

READy A B @ = B

Manager 1 [ ) |
Home Meters Analysis Operation Configuration

Search Meter

_m (=] view readings (=] Details =] New

& Filter

E* Export = C Refresh
& Edit (%) Delete =] Meters in stock

Groups [=% Meter exchalige actions *

Group
All meters

Non-grouped meters B¢ Add to group List Map

Last imported meters L Customer \ddress Postal code Customer number | | Current info code My
Priority meters . Anthony White Church Road 1234 272727 FY

George Robinson Grigen Lane 1234 456789 A

Ryan Young Higl Street 1234

Ben Taylor King \street 1234

Central city
East area
Jio 2 Oliver White King Sireet 1234
[=] Readings

Anthony White, Church Road

Readings Visualisation

Period: Custom AT L EH 10,/09,/2019 @ I E1 O 11/10/2019 .13

Reading time Energy 1 Heat energy | Volume 1 Flow 1 Input A Input B Temperature 1

24/06/2019 00:01:57 7202258333 kWh 4893268 m3 2376 mi/h 0.00 m 0.00 m3 200.00

667 kWh 4887568 m3 2376 maft .00 r 0,00 m 200,00

2222 kWh 4881867 m3 2376n .00 m 200.00
4876165 m3 2376 m3/ .00 m3 0.0 200.0(
48704.62 m3 376 m3/t .00 m3 0,00 m3 200,00
Meters selected: 1
48647.58 2376 m3f 0.00 m3 0.00 m 200.00

200000

Historical data (31/08/2019) Currently active info codes

Energy 1 Heat energy 7202258.333 Logged energy 1 Heat energy 68942 Temperature sensor t1
Volume 1., 48093268 m3  Logged volume 1 43831.43 m3 4 outside measuring range
- 092 :02:12)
Flowi_ 2376 m3/h Logged input A 0.00 m3 r_24' LR 2
Inout A 0.00 m3 L d input B 0.00 m3 Temperature sensor 12
Bl ALY it oggedinput 5., LYl A outside measuring range
Input B 0400 M3 (24/09/2012 12:02:12)
Temperature 1 200,00 C Flow meter V1
Info codes active at reading time _
Temperature 2 0.00C communication error, signal
=) 4 too weak or wrang flow
ray a7,
Sl e direction (24002019
Energy 9@ ... 10984 m3xC
Tariff 2., 17511152.778 KWh Historical info codes
Tariff 3.................. 17468883,333 KWh
Max power 1 559.9 kw
Date 23/09/2019
Hour counter 62644 h

Mark as final
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5.2.1.2.1 Kontrollere lesbarheten til linklQ-malere du installerer

For linklQ®-malere (MULTICAL® 403/603/803 og flowlQ 2200/3100/4200) som du installerer i et
linklQ®-nettverk, kan du kontrollere hvilke READy Concentrator 1M-enheter som er i stand til & lese
av maleren.

Forutsetning: For & kunne kontrollere lesbarheten ma maleren veere importert tii READy Manager,
og READy Manager og READy-appen ma vaere synkronisert (trykk pa Send/Receive
(send/motta) i READy-appen hvis du ma synkronisere dem).

Hvordan kontrollere lesbarheten til en linklQ®-maler du installerer

1. Ved siden av linklIQ®-maleren du nettopp har installert, apner du READy-appen pa
smarttelefonen/nettbrettet.

2. Trykk ﬂ averst til hgyre i READy-appen, og trykk deretter pa Settings (innstillinger). Sla pa
Enable check readability (Aktiver kontroll av lesbarheten):
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3. Trykk pa for & ga tilbake til startskjermen. Sveip startskjermen for & ga til side to pa
startskjermen, og trykk pa Installation (installasjon):

H &

Installation Read log

> (=)

Update devices Meter exchange

4. Pa skjermbildet Installation (installasjons) som kommer fram trykker du pa Check
readability (sjekk lesbarhet):

L4 Ineiallation

4l Check readability

£ Meters and repeaters
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5. For vannmalere kan du velge Optical head (optisk hode) felge trinnet nedenfor. For
varmemalere kan du velge Optical head, READy Converter eller Meter buttons
(malerknapper) og falge trinn a, b eller ¢ nedenfor.

< Check readability

Check readability via

= Optical head
=  READy Converter

=3 Meter buttons

a. Optisk hode:

e Plasser det optiske hodet pa maleren og sla det pa:
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e Trykk pa Connect (koble til):

$ 8] % 4 28%0 1006

Optical head
connection

Connect to an optical head to continue

v Connect

@ Cancel

e Velg optisk hode i listen.

Nar det optiske hodet du valgte i listen blir blatt og har et merke ved siden av seg, er
READy-appen og det optiske hodet paret:

48| X 4 28%0 1007

k4 Select optical head ":-

< K01-Blue 07:E7 v
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Vent til READy-appen aktiverer malerradioen:

Check readability

Enabling installation
mode

This may take a while

Activating meter radio

ELLER
b. READy Converter:

e Sla pa READy Converter:
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e |listen over konvertere som vises, trykker du pa den du vil koble sammen med.

Nar konverteren du valgte i listen, blir bla og har en hake ved siden av seg, er READy-
appen og READy Converter sammenkoblet:

anTEEEIE 3B *

£ Select reader device

) Kamstrup_66500218 «

e |listen over malere som vises, velger du den du vil sjekke lesbarheten til:

i Select meter

800000
MLLTIC

80087946

MULTICAL 603

B0037a5s1

MULTICAL 603

BO331761
KL 03

ELLER
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c. Malerknapper:

e |listen over malere som vises, velger du den du vil sjekke lesbarheten til (eller sa kan
du trykke pa strekkoden lengst til hayre i sgkefeltet og skanne strekkoden til maleren
du nettopp har installert):
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Hold inne de to piltastene pa maleren du nettopp har installert, til "CALL" vises i
malerdisplayet. Trykk deretter pADone (fullfert) i READy-appen:

< Check readability

S THOOEIFE

Start installation mode

Press and hold buttons until CALL
appears in meter display

6. Velg hva slags miljg maleren er installert i, og trykk pADone:

Select type
of installation
environment

Installation type
Indoor in basement
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7. Lukk skap, derer osv. for a teste lesbarheten til maleren under normale avlesningsforhold.
Trykk deretter pa Start check (start sjekk):

< Check readability

&N TI00EIFE

Close installation

vy Start check

Vent til lesbarhetssjekken blir ferdig:

Checking readability

This may take a while

Checking communication:
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Nar lesbarhetssjekken er fullfert, viser READy-appen hvilke konsentratorer som kan koble seg
til maleren, og kvaliteten pa tilkoblingen:

= B
£ Check readability '3 Check readability

o N004E4NE

&5 BO0aETHS

J The device can be read The device can be read

C  Re-evaluate meter C  Re-evaluate meter

v oK v OK

8. Trykk pa OK for a fullfgre lesbarhetssjekken.

Hvis tilkoblingskvaliteten er i orden, trenger du ikke a gjere noe mer. Hvis tilkoblingskvaliteten
ikke er i orden, ma du installere ngdvendig utstyr for & forsterke malerens signalstyrke, f.eks.
en ekstern antenne, og sjekke lesbarheten pa nytt.

5.2.2 Dele et radionettverk

Det er mulig & dele et radionettverk mellom forskjellige leverandgrer, f.eks. et vannverk og en
fiernvarmeleverander med malere i det samme geografiske omradet.

Merk Begge deltakerne i en nettverksdeling (bade nettverkseieren og bedriften som skal benytte
nettverket som en bruker) ma ha en «Fixed Network»-lisens for READy.

Bade wireless M-Bus- og linklQ®-nettverk kan deles.

Hvert selskap vil bare motta avlesningsdata fra deres egne malere, med andre ord de malerne de
har en krypteringsngkkel til. Avlesningsintervallene kan veere forskjellige for de forskjellige
selskapene. Men hvis eieren av nettverket har en «Fixed Network»-lisens med dagnverdier, kan
ikke Nettverk brukere fa timesdata selv om de har en «Fixed network»-lisens med timesverdier.

En nettverkseier kan dele nettverket med opptil 15 bruker.
Hva ensker du a gjere?

e Del radionettverket ditt med andre
e Dele et radionettverk som eies av andre
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e Stopp deling av radionettverk
e Leqgq til en kommentar pa en nettverksdeling

5.2.2.1 Dele radionettverket ditt med andre

Bruk falgende prosedyre nar du skal dele radionettverket ditt med andre:

1. Klikk Configuration (konfigurering) e i det @vre heyre hjgrnet av READy Manager, og velg
deretter Network sharing (nettverksdeling) til venstre.

READy Manager

i

Configuratson

Wour D f4B5-4009-0037

Pricinity meter it Recipient’s meters

veter limit Sharing type

2. Klikk Share network (del nettverk).

Kamstrup A/S ¢ FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 146/492



READy

3. lvinduet som vises ma du taste inn en ID som du mottar fra den nye brukeren av nettverket
ditt.

Hvis du ikke har mottatt denne IDen enna, ma du be den nye brukeren om & klikke Copy ID
(kopier ID) i gverste hgyre hjgrne av vinduet Network sharing (nettverksdeling), og lime det
inn en e-post og sende den til deg.

Share network

Sharing type Readings, infrastructure data and prionty meters =

Priority meter limit n Mumber of priority meters left : 21

Close

4. |feltet Sharing type (delingstype) velger du hva du vil dele med den nye brukeren av nettverket
ditt:

e "Avlesninger" - (kan lese data fra sine malere)

¢ 'Infrastrukturdata" - (kan se tilkoblingsstatus for konsentratoren din som skrivebeskyttet
informasjon i infrastrukturvisningen)

e "Prioritetsmalere" - (kan utfgre prioritert avlesning av en eller flere malere).

5. Hvis du gnsker a dele noen av prioritetsmalerne i READy-lisensen med den nye brukeren i
nettverket, angir du det maksimale antallet du gnsker & dele i feltet Priority meter limit
(grense, prioritetsmalere).

Merk For a kunne dele prioritetsmalere ma bade nettverkseieren og nettverksbrukeren ha
tillegget "Prioritetsmalere" i READy.

6. Skriv eventuelt inn en kommentar til nettverksdelingen.
7. KIlikk Share (del).

8. KIikk Yes (ja) for a bekrefte delingen i vinduet som vises.

Confirm

Are you sure you want to share your network?

9. KIikk Refresh (oppdater).
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Delingsinvitasjonen vil na vises pa listen Sharing your own network (dele ditt eget
nettverk) med statusen "Venter pa bekreftelse fra mottaker":

Share nelwork

Recipient Comment

Nar den nye brukeren av nettverket ditt har godtatt invitasjonen (se prosedyren nedenfor), vil
statusen endres til "Godtatt", og da vil nettverksdelingen veere aktiv:

Recipient Status Comment

Merk Det kan ta opptil 24 timer for de nye brukerne av nettverket ditt mottar de forste
avlesningene. | kolonnen Recipient’s meters (mottakerens malere) kan du se antall
malere som tilherer mottakeren og som avleses av konsentratoren.
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5.2.2.2 Dele et radionettverk som eies av andre

Bruk falgende prosedyre nar du skal dele et radionettverk som eies av andre:

1. KIlikk Configuration (konfigurering) 9 i det gvre hayre hjernet av READy Manager, og velg
deretter Network sharing (nettverksdeling) til venstre.

READy Manager

Wour I F4B6-4905-5037

ead meters via your netwark and accept to

charing must be accepted by the recipient

Regipient StMlus il Prionty meter henit Regipent’s meters Sharing byp:

Comment Priceity meter limt Sharing type

2. Kiikk Copy ID (kopier ID) i det gverste hgyre hjgrne av vinduet, og send koden til eieren av det
nettverket du gnsker a dele, f.eks. via e-post.

Eieren av nettverket vil sende deg en invitasjon om deling av nettverket til denne basert pa den
IDen du har sendt. Invitasjonen vises na pa listen nederst i vinduet:

Sharimg the netwo

Comment
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3. Velg invitasjonen om nettverksdeling pa listen Sharing the network of others (dele
nettverket til andre) i bunnen, og klikk deretter Accept (godta).

4. |vinduet som vises klikker du Yes (ja) for a bekrefte.

Accept

Are you sure you want to accept the selected network sharing?

Statusen til invitasjonen skiftes na fra "Venter pa din bekreftelse" til "Godtatt", og du kunne
starte a motta maleravlesninger i READy:

Sharing the network of others

Vent i opptil 24 timer fror de farste avlesningene ankommer etter at en nettverksdeling er satt
opp.

Hvis nettverkseieren har gatt med pa & dele en eller flere prioritetsmalere, fglger du trinnene
nedenfor:

5. KIlikk Priority meters (prioritetsmalere).
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6. Klikk Add meters (legg til malere):

[=] Priority meters

=] Add meter

Address = || Postal code City Meter type Serial number Manufacturer +
East road MyTown MULTICAL 62 &9111151 KAM
Green Lane 1234 MyTown  MULTICAL 602 65091046 KAM
Mew Street MyTown  MULTICAL 602 78261681 KAM
Church Road 1234 MyTown  MULTICAL 403 65153050 KAM
Station Road 1234 B Trann  RALITICAL AN TANNTRON KAM

Find meter

Enter serial number or address

main

63040252, Main Street, 8750

63025579, Main Street, 1172
63144228, Main Street, 1181
63180357, Main Street, 1132

65074266, Main Street, 1168

Allowed number of priority meters: 2

7. Start med & skrive inn adressen, serienummeret eller kundenummeret til maleren du vil lese
av som en prioritert maler.

8. Velg malere og klikk Add (legg til).
9. Gjenta trinn 7 og 8 for & velge flere prioritetsmalere.

Nederst i vinduet Priority meters (prioritetsmalere) kan du se det maksimale antallet
prioritetsmalere som deles av nettverkseieren.

Merk Bade du og nettverkseieren ma ha tillegget "Prioritetsmalere” i READYy for at delingen av
prioritetsmalere skal fungere. Arsaken er at READYy ikke kan motta prioriterte aviesninger
hvis du ikke har tillegget "Prioritetsmalere".
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5.2.2.3 Stopp deling av radionettverk
Bruk fglgende prosedyre til & stoppe delingen av et radionettverk:

1. KIikk Configuration (Konfigurering) 9 i det avre hgyre hjgrnet av READy Manager, og velg
deretter Network sharing (Nettverksdeling) til venstre.

READy Manager

HEAy

Confiquration

Wour I F4B6-4905-5037

ity meter it Regipent’s meters

Sharing type

2. Fglg trinn a eller b:

a. Hvis du er eieren av nettverket:

e \Velg nettverksdelingen du @nsker a avslutte pa listen Sharing your own network
(Deling av ditt eget nettverk).

e KIlikk Stop sharing (Stopp deling).
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e |lvinduet som vises klikker du Yes (Ja) for a bekrefte.

Cancel

Are you sure you want to stop sharing the selected network(s)?

b. Hvis du ikke er eieren av nettverket:

e \Velg nettverksdelingen du @nsker a avslutte pa listen Sharing the network of others
(Deling av andres nettverk).

e KIlikk Decline (Avvis).
e |lvinduet som vises klikker du Yes (Ja) for a bekrefte.

Cancel

Are you sure you want to stop sharing the selected network{s)?

5.2.2.4 Legge til en kommentar pa en nettverksdeling

Bruk falgende fremgangsmate for a legge til en kommentar pa en nettverksdeling:

1. Klikk Configuration (konfigurering) @ i det avre heyre hjernet av READy Manager, og velg
deretter Network sharing (nettverksdeling) til venstre.

2. \Velg nettverksdelingen du ensker & legge inn en kommentar p4, og klikk Edit sharing (rediger
deling) over listen over nettverksdelinger.
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3. Skriv kommentaren inn i feltet Comment (kommentar).

Du kan f.eks. gnske pa skrive inn navnet pa leveranderen du deler nettverk med.

Edit network sharing

LT AP 40057 0d-0af4-473e-a64a-35c05e085048

Sharing type Readings, infrastructure data and prionty meters -

Priority meter limit Mumber of priority meters left : 26
B Resend invitation

LU shored with energy West S

4. KIlikk Save (lagre).

5. lvinduet som vises klikker du Yes (ja) for & bekrefte:

Confirm

Are you sure you want to change the network sharing options?

Sharing your own network

Share network

Reapient Status Lomment Priority meter limit

i Waiting for recipient acceptandg Shared with Energy West
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5.2.3 Lese av malere i Radio Mesh-nettverk

| et Radio Mesh-nettverk kobler ikke innsamlingsenheten (konsentrator) seg direkte til hver maler,
men kobles normalt giennom andre malere.

Krypteringsngklene for konsentratorer og malere administrerers via appen ARM Manager. Dette
betyr at hvis du legger til en ny maler i et Radio Mesh-nettverk, ma du importere
krypteringsngkkelen til maleren i ARM Manager fer du kan importere maleren i READy Manager.

Tips Maleregenskapene til den nye maleren i ARM Manager vil fortelle deg om
krypteringsngkkelen har blitt importert:

Properties  Routes

‘ Meter: 80119721

Meter number: 80119721 !
Type: [MULTICAL 603 |
Type ID (hex): |E51B | ———— |
7 .
Firmware: |22 (Encwptiun by |Tn_|e ) |
s
Comment: | i — I
Status: 6/19/2018 11:.05:.32
Performance: |ﬂ‘£ {0 out of 0) |
Last reading: |Nu statistics |

For detaljer om import av krypteringsngkler til ARM Manager, se den nettbaserte hjelpen til
ARM Manager. For informasjon om hvordan du kan starte AMR Manager, se Starte AMR

Manager.

| READy Manager er det flere mater du kan benytte til & lese av malere i et Radio Mesh-nettverk.
Du kan:

e Lese av malere automatisk ved a sette opp automatiske avlesningsjobber. For detaljer, se
Sette opp automatiske avlesningsjobber.

¢ Manuelt starte en enkeltavlesning av en eller flere malere. For detaljer, se Behovsstyrt avlesing
av en enkelt maler og Behovsstyrt avlesing av en gruppe malere.
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Automatiske avlesningsjobber som du har satt opp vises i den gverste listen pa vinduet Operation

(drift) @ Radio mesh:

READy Manager

Data package
My reading job Heat M13
Heat L1

MNotifications

Meoter @

Reading deletion log

Meter co Lratson
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Nar selve avlesningen starter, vises avlesningsjobben i listen Job execution status
(jobbutferelsesstatus) i bunnen av vinduet:

READy Manager

EA

Info
Infrastructure Edit Open AMRE Manager

Performanc rting Data package Interval Tirme Group Latest start
Heat M13 Daily oup 1

Performanc

MNotifications

Job execution status

Listen Job execution status (jobbutferelsesstatus) inneholder de siste 50 jobbutfgrelsene. Du
kan begrense antall dager du @nsker a beholde jobber i listen. For detaljer, se Dager som utferte
jobber skal beholdes. Listen oppdateres kontinuerlig for a holde jobbutfgrelsesstatusen oppdatert.
Du kan om gnskelig sla av den automatiske oppdateringen ved & hake av i avmerkingsboksen
Disable auto refresh (Deaktiver automatisk oppdatering).

Merk Behovsstyrte jobber blir utfart med en gang, og vil bare vises i den nederste listen.

Merk Det er mulig & stoppe utfgrelsen av en jobb som ikke har blitt fullfart ved a velge jobben i
listen Job execution status (jobbutferelsesstatus), og deretter klikke Abort (avbryt)
over listen.
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Merk For loggede datajobber er det mulig a sette opp automatiske gjentakelsesjobber for a
hente data som mangler fra den ferste jobben. | s& fall blir "hovedjobben" og
gjentakelsesjobbene grupper i listen som kan utvides eller slas sammen etter behov:

MName

Data package Interval Time Group Status

12:00 PM All meters

Listen Job execution status (jobbutferelsesstatus) inneholder falgende informasjon om hver

avlesningsjobb:

Informasjon Beskrivelse

Navn Navnet pa avlesningsjobben.

Datapakke Settet med malerverdier som er inkludert i avliesningsjobben.

Intervall Intervallet mellom hver avlesning, enten hver time, daglig, ukentlig
eller manedlig. "On demand" (etter behov) vises pa avlesningsjobber
som kun utfgres en gang.

Tidspunkt Tidspunktet pa dagen (eller timen for timesavlesninger) som jobben
skal kjgres.

Gruppe Gruppen med malere som er inkludert i avlesningsjobben.

Status Jobbens status. En av de felgende:
e Pending (ventende) (betyr at jobben ikke har blitt startet enda).
¢ Running (kjgrer — betyr at jobben utferes).
e Completed (fullfart — betyr at jobben er ferdig, selv om den feilet

eller har blitt avbrutt. Se kolonnen Result (resultat) for detaljer).
Startet Tidspunktet avlesningsjobben ble satt i gang.
Fullfart Tidspunktet avlesningsjobben ble avsluttet.

Avlesningsperiode

Avlesningsperioden for innsamlet data.

Fremdrift

Fremdriften for avlesningsjobben mens den pagar.

Resultat

Resultatet av avlesningsjobben, f.eks. antall malere i jobben som
hadde en vellykket avlesning, og antallet som avlesningen feilet pa.

Tips Du kan sortere, vise/skjule og endre rekkefglgen pa informasjonen i listen. Flere detaljer
finner du under oversikten over listeegenskaper som er beskrevet i visningen Meters
(Malere): Endre rekkefelgen pa visning av informasjon i Malervisningen, Vise og skjule

informasjon i Malervisning og Sortere listen over malere/kunder.
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Du kan se detaljer om en jobbutfgrelse ved a velge den og klikke pa knappen Details (detaljer):

Job details

Ovenview Failed meters

L] B 70020 2 2 2 o o o o o o o o e e (e e 00 0220 2 o e G BOOT1020
Grolp

Diata package Kamstrup Standard Logger Jlob
LB |2 e e e 2 i e M 2 e G2 e e e Cn-dermand
Started 240972018 15:45
Completed 24/09,/2018 16:30
Total number of meters o 1
Meters not read

CancEl e g RS L o e e e 1]

(Bl i) FOEEEFRS 0 0 0cooocoooooonoooo0noo0o0na00a0n00a00000000000000000000000c i}

keters read
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Malerne som ikke har blitt avlest, hvis noen, vises nar du velger Failed meters (feilede malere) i
toppen av vinduet:

Job details

Failled meters

Senal number & Mete

Klikk Retry all (forsok alt om igjen) for a opprette en ny avlesningsjobb med de feilede malerne,
slik at du kan prgve a lese de av pa nytt.

Klikk Add all to group (legg alle til i gruppen) for & opprette en ny malergruppe med alle
malerne som feilet avlesning for videre undersgkelser.

Kamstrup A/S  FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 160/492



READy

5.2.3.1 Sette opp automatiske avlesningsjobber

Automatiske avlesningsjobber er jobber som du setter opp for & automatisk lese av malere med
regelmessige intervaller, f.eks. en gang hver dag.

Slik oppretter du en automatisk avlesningsjobb

1. Klikk Operation (drift) 0 i gverste hgyre hjerne av READy Manager for & apne visningen
Operation (drift).

(O DN TR o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Radio Mesh i menyen til venstre:

READy Manager

Operation Configuration

Open AMR Manager

Data package Interval Time Group Latest start Next start +

B Disable auto refresh

Data package Interval Time Group Status Started Complete:

etion log

Meter configuration

3. Kiikk knappen New (ny) over den gverste listen.
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E* Radio mesh reading

IEGLETE My logger data job

Group All meters o
Time interval
Interval

i
v

Time of day 00 : 00
Max duration in hours Do not interrupt

Parod From m I::'|'|I:';|'|' 18] I:'|:':5|"|':';'|'|'.

B Retry missing data

Number of days
Reading data

Drata package Kamstrup Standard Logger Job

Data included in

B Run job now

4. Velg om du gnsker at jobben skal samle inn loggede data (Logged data job (logget datajobb))
eller de aktuelle avlesningene av maleren (Current readings job (gjeldende avlesningsjobb)).

5. 1Job name (jobbnavn) ma du taste inn et navn pa den automatiske avlesningsjobben.
6. |Group (gruppe), velg malergruppen du gnsker a lese av.

7. Hvis du vil velge en avlesningsintervall, fglg trinn a eller b

a. Gijeldende avilesningsjobb: | Interval (intervall) ma du velge tidsperioden som skal ga
mellom hver avlesning (hver time, daglig, ukentlig eller manedlig).

e Fortimesbaserte avlesninger, ma du velge nar du gnsker at avlesningen skal foretas
hver time.

e For daglige avlesninger ma du velg tidspunktet pa dagen du gnsker a avlese data.

e For ukentlig og manedlig aviesning ma du velge tidspunktet pa dagen, og dagen i
uken/maneden som du @nsker at avlesningen skal utfgres.
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I Max duration in minutes/hours (maks. varighet i minutter/timer) velger du
maksimalt antall minutter/timer som jobben kan paga fer den avsluttes automatisk,
eller velg "lkke avbryt" for at den alltid skal paga fram til den er fullfert.

b. Logget datajobb: | Interval (intervall), velg "Daglig".

Velg tidspunktet pa dagen du @nsker a lese av data.

| Max duration in hours (maks. varighet i timer) velger du maksimalt antall timer
som jobben kan paga fer den avsluttes automatisk, eller velg "lkke avbryt" for at den
alltid skal paga fram til den er fullfert.

| Period (periode), velg "Fra midnatt til midnatt" for & hente inn garsdagens loggende
data, eller velg "24-timer fra avlesningstidspunkt" for a hente loggede data for de siste
24 timene for avlesningstidspunktet.

Hvis jobben ikke klarer & hente alle dataene og du gnsker a forsgke a hente inn
manglende data ved a automatisk starte en ny jobb, ma du velge Retry missing data
(prev manglende data pa nytt).

Velg hvor mange dager du gnsker a forsgke a hente manglende data for.

8. |Data package (datapakke), velg det settet med malerverdier du ensker a lese av.

In Data included in package (data inkludert i pakke), kan du se ngyaktig hvilke malerverdier
som leses av med den valgte datapakken.

9. Velg Run job now (kjer jobb nd) hvis du gnsker a teste den nye automatiske
avlesningsjobben akkurat na, og deretter ma du vente til det valgte avlesningsintervallet

oppstar.

10. Klikk Save (lagre).
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Den automatiske avlesningsjobben vises na pa listen i toppen av vinduet:

READy Manager

Cpen AME Manager

Mame Intenval Time Group Latest start

B Disable auto refresh

Data package Interval  Time Group | Status Complete:

Listen inneholder felgende informasjon om hver avlesningsjobb:

Informasjon Beskrivelse

Navn Navnet pa avlesningsjobben.

Datapakke Settet med malerverdier som er inkludert i avlesningsjobben.

Intervall Intervallet mellom hver avlesning, enten hver time, daglig, ukentlig
eller manedlig. For ukentlige og manedlige avlesninger vises ogsa
uken/maneden.

Tidspunkt Tidspunktet pa dagen (eller timen for timesavlesninger) som jobben
skal kjgres.

Gruppe Gruppen med malere som er inkludert i avlesningsjobben.

Siste start Siste gang avlesningsjobben ble satt i gang.

Neste start Neste gang avlesningsjobben vil bli satt i gang.
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5.2.3.1.1 Redigere automatiske avlesningsjobber
Bruk fglgende prosedyre til & redigere automatiske avlesningsjobber:

1. KIikk Operation (drift) o gverst til hgyre i READy Manager og velge Radio Mesh til venstre.
2. lden gverste listen, velg den automatiske avlesningsjobben som du gnsker a rediger.

3. Kilikk Edit (rediger) over listen:

Latesh start

Meter exchandge

Radio mesh

4. lvinduet Radio mesh reading (radio mesh-avlesning) som vises kan du redigere jobben
etter gnske.

For informasjon om hver enkelt jobbinnstilling, se Sette opp automatiske avlesningsjobber.

5. KIlikk Save (lagre) for & bekrefte endringene.
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5.2.3.1.2 Slette automatiske avlesningsjobber

Bruk fglgende prosedyre til & slette en automatisk avlesningsjobb:

1. Klikk Operation (Drift) . gverst til hgyre i READy Manager og velge Radio Mesh til venstre.
2. lden gverste listen, velg den automatiske avlesningsjobben som du gnsker a slette.

3. Kiikk Delete (Slett) over listen:

Time

Mater exchange
o0 Al meters. 2L05AMEOTZE 24053018 000

Radio mesh

4. KiIikk Yes (Ja) for & bekreftet:

Delete

Are you sure you want to permanently delete the 1 selected job{s)?
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5.2.3.2 Behovsstyrt avlesing av en gruppe malere

Behovsstyrte avlesninger er avlesninger som du starter manuelt, og som blir utfart med en gang,
men bare en gang.

For detaljer om opprettelse av regelmessige gjentakende avlesninger av malere, se Sette opp
automatiske avlesningsjobber.

Falg prosedyren nedenfor for behovsstyrt avlesing av en gruppe maler i et Radio Mesh-nettverk:

1. Klikk Operation (Drift) ° i gverste hgyre hjgrne av READy Manager for & dpne visningen
Operation (Drift).

(O DN TR o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Radio Mesh i menyen til venstre.

READy Manager

Jhini

Info codes
AME Manager

Name Data package Interval Time ' Latest start Ji +

1 M-Bus
Audit 'r_'-.'_;
Reading deletion log Job execution status

Meter configuration B Dizable auto refresh

Data package Interval Time Group Status Started Completec

3. Kiikk knappen New (Ny) over den gverste listen.
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I';-? Radio mesh reading

© Current readings job
@ Logged data job

ILTET T M1y reading job

Group My group -
lme interval
Interval COn=demand
Reading data
[Data package

Data included in package

y 1 Heat energy

Hour counter

Temperature 1

Power 1
Flow 1

Monthly peak power 1

3. Velg om du gnsker at jobben skal samle inn loggede data (Logged data job (Logget
datajobb)) eller de aktuelle aviesningene pa maleren (Current readings job (Gjeldende
avlesningsjobb)).

4. 1Job name (Jobbnavn) ma du taste inn et navn pa On-demand-jobben.
5. 1Group (Gruppe), velg malergruppen du gnsker a lese av.

6. lInterval (Intervall), velg "Etter behov", og for logget datajobb, velg perioden du gnsker a se
avlesninger fra i feltene Start date (Startdato) og End date (Sluttdato).

7. |Data package (Datapakke), velg det settet med malerverdier du ensker a lese av.

In Data included in package (Data inkludert i pakke), kan du se ngyaktig hvilke
malerverdier som leses av med den valgte datapakken.

8. KIikk Save (Lagre).
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5.2.3.3 Behovsstyrt avlesing av en enkelt maler

Behovsstyrte avlesninger er avlesninger som du starter manuelt, og som blir utfart med en gang,
men bare en gang.

For detaljer om regelmessige gjentakende avlesninger av malere, se Sette opp automatiske
avlesningsjobber.

Falg prosedyren nedenfor for behovsstyrt avlesing av en enkelt maler i et Radio Mesh-nettverk:

1. Kiikk @ i gvre hgyre hjerne av READy Manager for a apne Meters (Maler)-visningen.

A & | w

Home hMeters Analysis ( Configuration

2. llisten over malere, dobbelklikk pa maleren du gnsker a avlese.

3. Inederste venstre hjgrne, klikk Radio mesh reading (Radio Mesh-avlesning):
Readings
John Smith, Church Road
Start date: @ End date: @ Vis 1 Readings

Reading time Energy 1 Heat energy Energy 3 Cooling energy Velume 1 Flew 1 Input A Input B

r: KAMEBD119721

Data for current reading Historical data Info codes active at reading time

Energy 1 Heat energy 0.000 Flowe meter W1, wrong flow direction

Valume 1 0.00 m3 Temperature or t1 above range
Lo 1T e — 11l ar disconn

Input B
Energy &
Energy 2
Hour cou

Hour counter 959 h

Mark as final rea storical info codes
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I vinduet som vises, velg om du gnsker a hente inn loggede data (Logged data job (Logget
datajobb)) eller de aktuelle avlesningene pa maleren (Current readings job (Gjeldende
avlesningsjobb)):

Radio mesh reading

@ Current readings job

O |Logged data job

Data package Kamstrup Standard Logger Job

A E R 17/06/2018 [EG]
i
End date  [ELIEGEN (3]

OK

Velg datapakken du gnsker & avlese, og for loggede datajobber, velg perioden du gnsker a
hente data for. Klikk deretter OK.

Se Malerverdier inkludert i avlesningsjobbene for & se hvilke malerverdier som er inkludert i de
forskjellige datapakkene.

I meldingen som vises, klikk See status (Se status) for a ga til jobblisten for Radio Mesh og
kontrollere status for maleravlesning, eller klikk OK for & lukke vinduet:

Radio mesh reading

The job is now created. See the job status in the status view.

See status

Hvis du klikket See status (Se status), vil vinduet Radio mesh reading jobs
(Avlesningsjobber for Radio Mesh) apnes, og den nye jobben vises i toppen av listen Job
execution status (Jobbutforelsesstatus):

Job execution stabus
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5.2.3.4 Malerverdier som erinkludert i avlesningsjobbene

Under ser du hvilke malerverdier som er inkludert i datapakkene for gjeldende avlesningsjobber og
dataloggejobber.

Merk Kontakt kundestette hos Kamstrup hvis du trenger andre malerverdier (registre) i en
avlesningsjobb i et Radio Mesh-nettverk.

Gjeldende avlesningsjobber

Varmemalere:

Jobbnav
n

Malerverdier (registre) avlest

Varme L1

Energi 1 Varmeenergi, Volum 1, Timeteller, Temperatur 1, Temperatur 2,
Temperaturdifferanse 1, Effekt 1, Stremning 1, Manedlig spisseffekt 1, Manedlig maks
effekt 1, Inngang A, Inngang B, Tariff 2, Tariff grense 2, Tariff 3, Tariff grense 3, Dato,
Infokoder, Timeteller feil, Analog inngang 1, Analog inngang 2

Varme L2

Energi 1 Varmeenergi, Volum 1, Timeteller, Temperatur 1, Temperatur 2,
Temperaturdifferanse 1, Effekt 1, Stremning 1, Manedlig spisseffekt 1, Manedlig maks
effekt 1, Inngang A, Inngang B, Energi 8, Energi 9, Energi 3 Kjgleenergi, Tariff 2, Tariff
3, Dato, Infokoder, Timeteller feil

Varme L3

Energi 1 Varmeenergi, Volum 1, Timeteller, Temperatur 1, Temperatur 2,
Temperaturdifferanse 1, Effekt 1, Stremning 1, Manedlig spisseffekt 1, Manedlig maks
effekt 1, Inngang A, Inngang B, Tariff 2, Tariff 3, Dato, Infokoder, Timeteller feil

Varme L4

Energi 1 Varmeenergi, Volum 1, Timeteller, Temperatur 1, Temperatur 2,
Temperaturdifferanse 1, Effekt 1, Stremning 1, Manedlig spisseffekt 1, Manedlig maks
effekt 1, Inngang A, Inngang B, Energi 8, Energi 9, Energi 3 Kjgleenergi, Tariff 2, Tariff
3, Dato, Infokoder, Arsmiddeltemp 1, Arsmiddeltemp 2

Varme L5

Energi 1 Varmeenergi, Volum 1, Timeteller, Temperatur 1, Temperatur 2,
Temperaturdifferanse 1, Effekt 1, Streamning 1, Manedlig spisseffekt 1, Manedlig maks
effekt 1, Inngang A, Inngang B, Energi 8, Energi 9, Energi 3 Kjgleenergi, Tariff 2, Tariff
3, Dato, Infokoder, Manedlig middeltemp 1, Manedlig middeltemp 2, Timeteller feil

Varme L6

Energi 1 Varmeenergi, Volum 1, Timeteller, Inngang A, Inngang B, Tariff 2, Tariff 3,
Energi 8, Energi 9, Infokoder, Arsmiddeltemp 1, Arsmiddeltemp 2, Timeteller feil,
Stregmning 1, Temperatur 1, Temperatur 2

Varme L7

Energi 1 Varmeenergi, Energi 3 Kjeleenergi, Tariff 2, Tariff 3, Volum 1, Stremning 1,
Effekt 1, Inngang A, Inngang B, Temperatur 1, Temperatur 2, Temperaturdifferanse 1,
Energi 8, Energi 9, Logget tariff 2, Logget tariff 3, Logget maks effekt 1, Timeteller feil,
Tariff 4, Varme (A-) med rabatt, Varme (A+) med tillegg, Temperatur 5
utlgpsreferanse, Ytelseskoeffisient, Inngang B effekt, Dato, Timeteller, Logget
avlesningsdato, Logget energi 1 Varmeenergi, Logget energi 3 Kjgleenergi, Logget
energi 8, Logget energi 9, Logget volum 1, Logget inngang A, Logget inngang B, Maks
stremning 1, Maks stremning 1 dato, Maks effekt 1, Maks effekt 1 dato, Logget tariff 4,
Logget ytelseskoeffisient

Varme M1

Energi 1 Varmeenergi, Volum 1, Timeteller, Temperatur 1, Temperatur 2,
Temperaturdifferanse 1, Effekt 1, Stremning 1, Manedlig spisseffekt 1, Manedlig maks
effekt 1, Infokoder, Arlig maks stremning 1, Arlig maks effekt 1

Varme M2

Logget volum (#3), Logget tariff 2, Logget tariff 3, Logget inngang A3, Logget inngang
B3, Logget maks effekt 1, Maksstremning 3, Makseffekt/stremning 3, Timeteller feil,
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n

Malerverdier (registre) avlest

Logget avlesningsdato

Varme M3

Energi 1 Varmeenergi, Volum 1, Temperatur 1, Temperatur 2, Temperaturdifferanse
1, Infokoder, Timeteller, Timeteller feil

Varme V4

Energi 1 Varmeenergi, Volum 1, Inngang A, Inngang B, Infokoder, Timeteller,
Timeteller feil

Varme M5

Energi 1 Varmeenergi, Tariff 2, Tariff 3, Volum 1, Inngang A, Inngang B, Infokoder,
Timeteller, Timeteller feil

Varme M6

Energi 1 Varmeenergi, Energi 3 Kjeleenergi, Volum 1, Inngang A, Inngang B, Infokoder,
Timeteller, Timeteller feil

Varme M7

Energi 1 Varmeenergi, Tariff 2, Tariff 3, Volum 1, Inngang A, Inngang B, Energi 8,
Infokoder, Energi 9, Timeteller, Timeteller feil

Varme M8

Energi 1 Varmeenergi, Volum 1, Volum 2, Masse 1, Masse 2, Strgmning 1,
Temperatur 1, Temperatur 2, Temperatur 3, Energi 8, Energi 9, Dato, Timeteller feil

Varme M9

Energi 1 Varmeenergi, Volum 1, Stremning 1, Effekt 1, Temperatur 1, Temperatur 2,
Temperaturdifferanse 1, Infokoder, Timeteller, Manedlig maks effekt 1, Manedlig
spisseffekt 1, Timeteller feil

Varme Energi 1 Varmeenergi, Volum 1, Timeteller, Inngang A, Inngang B, Tariff 2, Tariff 3,

M10 Energi 8, Energi 9, Infokoder, Manedlig middeltemp 1, Manedlig middeltemp 2,
Timeteller feil

Varme Energi 1 Varmeenergi, Volum 1, Timeteller, Inngang A, Inngang B, Tariff 2, Tariff 3,

M11 Energi 8, Energi 9, Infokoder, Arsmiddeltemp 1, Arsmiddeltemp 2, Timeteller feil

Varme Energi 1 Varmeenergi, Volum 1, Volum 2, Masse 1, Masse 2, Strgmning 1,

M12 Temperatur 1, Temperatur 2, Temperatur 3, Energi 8, Energi 9, Timeteller feil, Dato,
Timeteller, Infokoder

Varme Energi 1 Varmeenergi, Volum 1, Streamning 1, Effekt 1, Temperatur 1, Temperatur 2,

M13 Energi 8, Infokoder, Energi 9, Timeteller

Varme S1 |Volum 1, Volum 2, Temperatur 1, Temperatur 2, Temperatur 3

Varme S2 |Energi 1 Varmeenergi, Volum 1, Infokoder, Timeteller, Timeteller feil, Energi 8, Energi
9

Varme S3 |Energi 1 Varmeenergi, Volum 1, Inngang A, Inngang B, Infokoder, Timeteller

Varme S4 |Energi 1 Varmeenergi, Volum 1, Energi 8, Infokoder, Energi 9, Timeteller

Varme S5 |Energi 1 Varmeenergi, Volum 1, Timeteller, Temperatur 1, Temperatur 2, Infokoder

Varme S6 |Energi 1 Varmeenergi, Energi 3 Kjeleenergi, Volum 1, Infokoder, Timeteller

Varme S7 |Stremning 1, Effekt 1, Temperatur 1, Temperatur 2, Analog inngang 1, Analog inngang
2

Varme S8 |Energi 1 Varmeenergi, Temperatur 1, Temperatur 2, Volum 1, Energi 4, Infokoder

Varme S9 |Energi 3 Kjgleenergi, Stramning 1, Effekt 1, Temperatur 1, Temperatur 2, Infokoder

Varme Energi 1 Varmeenergi, Energi 3 Kjeleenergi, Tariff 2, Tariff 3, Volum 1, Strgmning 1,

wM-Bus |Effekt 1, Inngang A, Inngang B, Temperatur 1, Temperatur 2, Infokoder, Energi 8,

Energi 9, Logget maks effekt 1, Tariff 4, Varme (A-) med rabatt, Varme (A+) med
tilegg, Dato, Timeteller, Logget avlesningsdato, Logget energi 1 Varmeenergi, Logget
energi 3 Kjgleenergi, Logget volum 1, Logget inngang A, Logget inngang B, Logget
energi 8, Logget energi 9, Maks effekt 1
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Vannmalere:

Jobbnavn |Malerverdier (registre) avlest

Vann L1 Dato, Infokoder, Timeteller, Volum 1, Volum 1 revers, Streamning 1, Daglig maks
stremning 1, Daglig minimum stremning 1

Vann M1 [Volum 1, Stremning 1, Inngang A, Inngang B, Infokoder, Arlig maks stremning 1,
Timeteller, Manedlig maks stremning 1, Timeteller feil,

Vann S1 Volum 1, Timeteller, Stremning 1, Manedlig spisseffekt 1, Manedlig maks effekt 1,
Infokoder, Arlig maks stremning 1

Vann S2  |Logget volum 1 (#3), Logget inngang A3, Logget inngang B3, Logget maks effekt 1,
Maksstrgmning 3, Makseffekt/stremning 3

Vann S3 Volum 1, Infokoder, Timeteller feil

Vann S4 Infokoder, Timeteller, Volum 1, Volum 1 revers, Stremning 1

Vann wM- |Volum 1, Stremning 1, Inngang A, Inngang B, Temperatur 1, Infokoder, Manedlig

Bus maks stremning 1, Daglig maks stremning 1, Manedlig min. vanntemp., Manedlig
midlere vanntemp., Daglig min. vanntemp., Daglig midlere vanntemp.,Manedlig min.
omgivelsestemp., Manedlig maks omgivelsestemp., Daglig midlere
omgivelsestemp., Dato, Timeteller, Logget avlesningsdato, Logget volum 1, Logget
inngang A, Logget inngang B

Stremmalere:

Jobbnavn Malerverdier (registre) avlest

Elektrisitet |Aktiv energi A+, Aktiv energi A-, @yeblikkseffekt P+, Dyeblikkseffekt P-, Timeteller

Loggede datajobber
Jobbnavn Forbrukstype |Malerverdier (registre) avlest
Kamstrup Standard Logger |Varme Energi 1 Varmeenergi, Energi 8, Energi 9, Volum 1
Jobb Kjaling Energi 3 Kjgleenergi, Energi 8, Energi 9, Volum 1
Varme / Kjgling |Energi 1 Varmeenergi, Energi 3 Kjaleenergi,
Energi 8, Volum 1
Varmtvann Volum 1, Volum 2
Kaldtvann Volum 1, Volum 2
Kamstrup Trykk Logger Varme Energi 1 Varmeenergi, Energi 8, Energi 9, Volum
Jobb 1, Analog inngang 1, Analog inngang 2

Kjaling Energi 3 Kjgleenergi, Energi 8, Energi 9, Volum 1,
Analog inngang 1, Analog inngang 2

Varme / Kjgling |Energi 1 Varmeenergi, Energi 3 Kjgleenergi,
Energi 8, Volum 1, Analog inngang 1, Analog

inngang 2

Varmtvann Volum 1, Volum 2, Analog inngang 1, Analog
inngang 2

Kaldtvann Volum 1, Volum 2, Analog inngang 1, Analog
inngang 2
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Jobbnavn

Forbrukstype

Malerverdier (registre) avlest

RF M-Bus Konverter Logger
Jobb

Varme

Energi 1 Varmeenergi, Volum 1, Temperatur 1,
Temperatur 2, Temperaturdifferanse 1, Effekt 1,

Strgmning 1

5.2.3.5 Starte AMR Manager

1. | READy Manager, velg Operation (Drift) > Radio mesh og klikk deretter Open AMR
Manager (Start AMR Manager):
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2. Tastinn innloggingsinformasjonen du har mottatt i en e- mottas fra Kamstrup:

) HostingRDS

Remotefpp

Domainuser name: I

Pastvword: |

SH.LII'ﬂ:l' fhery eaplanatssn)

This is & public ar shered computer
)  This is & private computer

‘Warminge By selecting this option, you confirm that
this computer complias with your organization's
security policy.

[sen |

To profect against unauthorized access, your RD Web
ALCEsE fREnn wall GU'IQM-I'IH-ﬂhf Eirme out after a peragd
of inactevity. If your session ends, refresh your browser
snd sign in again

Du vil nd motta en adgangskode via SMS eller e-post. Meldingen vil se ut som dette:

-

I

[} Kamstrup Security
** PASSCODE: 43364 o
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3. Tast inn adgangskoden:

Enter PASSCODE: | | Log In Cancel
Status: Sent - Remaining: 0:02:57

sorMel ATS. Al nghls ressneed

4. lvinduet som vises ma du klikke pa mappen for & apne den:

HostingRDS

Remodmipp

Remothpp and Desktops

Carrent folder; /
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5. Klikk AMR Manager for & apne programmet:

]

Merk Enfil av typen ".rdp" vil bli lastet ned hvis du prever a apne AMR Manager fra
nettleseren Chrome. Apne den nedlastede filen. Du kan plassere filen p& skrivebordet
ditt, slik at du far direkte tilgang til AMR Manager neste gang.

Nar du starter AMR Manager. vil en fiernstyrings okt starte.

IF A wohsite is trying to nn a Remotefps progrem. Maks surm that you bust the
ot publisher before you conned 1o nn the progrem.

This ResmateAp program cowld ham your loosl or remobe compuber. Mo sure that you tnust the
pubdisher bafore yeou correct ba run this pepree

h Publsher “lcamging com
Type: RemoteApp program
Pan AR Msnager

Hama
Fasmobe compuber
Gabeway perver

[ Do askc me again for remote connections from this publisher

(= Show Detals
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6. Klikk Connect (Koble til).

7. Tast inn innloggingsinformasjonen igjen (se trinn 2):

Wirsdows Sarnm'ry &
Enter your credentials
Type your uter name snd password toe connect to
Haostingl 41 Hostingbocal
HOSTING SOt i1
e
| Use another account
L 1]
QK Cancel

Du vil nd motta enda en adgangskode via SMS eller e-post.

8. Tastinn adgangskoden:

Du har na tilgang til AMR Manager.

9. Tast inn den vanlige innloggingsinformasjonen til AMR Manager for & apne programmet.

e Login
Login
Role: | Super user W |
Fassword: || |
CDAPI
Server: dk05readyp 005
Port: 2852
Ok || Cancel
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5.2.3.6 Dager som utfgrte jobber skal beholdes

For a forbedre ytelsen til visningen av Radio mesh-avlesninger kan du begrense antall dager du
gnsker a beholde jobbene i listen Job execution status (jobbutferelsesstatus):

Radio mesh

Job execution status

B Disable auto refresh

Interval Time

Meter configuration

Slik setter du opp antallet dager du gnsker a beholde utferelsen av en radio mesh-
jobb.

1. Klikk Configuration (konfigurasjon) e i det averste hgyre hjgrnet i READy Manager.

2. Velg System settings (Systeminnstillinger) i menyen til venstre. Velg deretter fanen Radio
mesh setup (Radio Mesh-oppsett):

READy Manager

Operation Configuration

Radio mesh setup

formats dic de deleted after a number of days.

Set number of days: m

System settings

3. Angi gnsket antall dager (opp til 60) i feltet Set number of days (Angi antall dager).
4. Klikk Save (lagre).
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5.3 Kablet maleravlesning

Hvordan maleravilesning i et kablet M-Bus-nettverk fungerer, avhenger av om du har en
hostingavtale med Kamstrup eller ikke.

Velg lgsningen din nedenfor:

Kablet méaleraviesning i en lokal READy-installasjon

Kablet maleravlesning i en hostet READy-lgsning

5.3.1 Hosted READy: Kablet maleravlesning

Viktig Dataene i et kablet M-Bus-nettverk i READy er IKKE kryptert med ende-til-ende-
kryptering. Dataene blir kryptert mellom M-Bus Master og READy, men er ikke
kryptert mellom maleren og M-Bus Master.

For lese av maélere i et kablet M-Bus nettverk, ma du:

1. Importer oppsamlingsenhetene (M-Bus-mastere) til READy Manager. For detaljer, se
Importere malere (og innsamlingsenheter).

2. Sett opp M-Bus-masteren. For detaljer, se Sette opp en M-Bus-master i en hosted READy-
lgsning.
Malerne avleses automatisk i henhold til standard avlesningsintervall du har angitt. Du kan ogsa

angi et avlesningsintervall for enkelte malere. For detaljer, se Sette opp et malerspesifikt
avlesningsintervall.
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Du finner dine importerte M-Bus master(e) ved & velge Operation (drift) o i gverste hoyre
hjgrne av READy Manager, og deretter velge Wired M-Bus (kablet M-Bus) til venstre:

READy Manager

Manager

READy =) 2t

Operation

Masters Orders Configuration

Search

ce reporting All columns .

rview
MName A Group umb Manufacturer

Listen Masters inneholder felgende informasjon om hver enkelt Master:

Informasjon Beskrivelse

Navn Navnet pa M-Bus Master

Gruppe Gruppen med malere som er koblet til en M-Bus Master.

Serienummer Serienummeret til M-Bus Master

Produsent Produsent-ID pa M-Bus Master

Enhetsnavn Type M-Bus Master

Avlesningstid Avlesningstiden hver dag/time som er satt opp for denne M-Bus-
masteren.

Oppsettstatus Status pa M-Bus Master-oppsettet. Enten ufullstendig eller fullfert.
Hvis ufullstendig, felg denne instruksjonen: Sette opp en M-Bus-
master i en hosted READy-Igsning.
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Hvis du vil se ordrene for alle M-Bus Master-, ma du velge fanen Orders (ordrer):

READy Manager

BEADy

Operation  Cenfiguration

Orders
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For & se ordrer for en spesifikk M-Bus master ma du hayreklikke pa den og deretter velge View
orders (Vis ordre):

READy Manager

READy

Operation Configuration

Masters Orders Configuration

Search

All columns -

Name

View orders

M-Bus master orders

Name: MBMZ, Seria , Manufacturer: KAM

* [Comphetied
24-04-20

Du kan sjekke tilkoblingen til M-Bus-masterne dine i visningen Infrastructure (Infrastruktur). For
detaljer, se Siste kontakt-varsler for innsamlingsenheter.

Tips Du kan sortere og endre rekkefalgen pa informasjonen i listen. Flere detaljer finner du
under oversikten over listeegenskaper som er beskrevet i visningen Meters (Malere):
Endre rekkefglgen pa visning av informasjon i Malervisningen og Sortere listen over
malere/kunder.
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5.3.1.1 Sette opp en M-Bus-master i en hosted READy-lgsning

Falg prosedyren nedenfor for a sette opp en M-Bus Master i et kablet M-Bus-nettverk:

1.

7.

Opprett en gruppe med malerne som er koblet til den M-Bus Master som du @nsker a sette
opp med kabel. For detaljer, se Opprette grupper.

Klikk Operation (drift) . i det avre hgyre hjgrnet av READy Manager, og velg deretter Wired
M-Bus (kablet M-Bus) til venstre.

Velg M-Bus-masteren pa listen, og klikk deretter Edit (rediger).

Edit M-Bus master

e Basement 55 meters

Group = MBM66620013
Automatic reading

Reading time 06 : 41

Cancel

| feltet Name (navn) skriver du inn et navn som gjer det mulig a identifisere din M-Bus-master.
| feltet Group (gruppe) velger du malergruppen som ble opprettet i trinn 1.

| feltet Reading time (avlesningstidspunkt) velger du tidspunktet pa dagen (daglig avlesning)
eller tidspunktet pa timen (timeavlesning) du ensker a lese av malerne som er koblet il
masteren.

Klikk Save (lagre).

5.3.1.2 Sette opp et standard avlesningsintervall

Falg prosedyren nedenfor for & sette opp en innsamlingsenhet (M-Bus Master) i et kablet M-Bus-
nettverk:

1.

Klikk Operation (drift) . i det avre heyre hjgrnet av READy Manager, og velg deretter Wired
M-Bus (kablet M-Bus) til venstre.
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2. KiIikk pa fanen Configuration (Konfigurasjon).

READy Manager

iz Masters Orders | Configuration
Infrastructure

_ ) Default reading interval
Performance reporting

srformance overview The default reading interval applies to all wired M-Bus meters for which

no reading interval has been explicitly se
MNaotifications
Hourly
Daily
Hourly

Meter exchange

Consumption alerts

Wired M-Bus
Audit log
Reading deletion log

Meter configuration

3. I nedtrekksboksen velger du standard avlesningsintervall for alle malere som avleses i et kablet
M-Bus-nettverk.

Standard avlesningsintervall gjelder for alle kablede M-Bus-malere som ikke har eget
avlesingsintervall angitt. For detaljer, se Sette opp et malerspesifikt avlesningsintervall.

4. Klikk Save (lagre).

5. I meldingen som vises, klikker du pa Yes (Ja) for a bekrefte:

Set default wired M-Bus reading interval

Are you sure you want to change the default wired M-Bus reading interval from Daily to Hourly?
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5.3.1.3 Sette opp et malerspesifikt avlesningsintervall

Falg prosedyren nedenfor for a lese av gjeldende eller loggede data fra en enkelt maler, eller et
utvalg av malere i et kablet M-bus-nettverk:

1. Klikk Meters (malere) @ gverst til hgyre i READy Manager.
2. Velg maleren(e) i det kablede M-Bus-nettverket som du vil stille inn avlesningsintervallet for.

3. Hoyreklikk pa de(n) valgte maleren(e) og velg Set M-Bus reading interval (angi
avlesningsintervall for M-Bus) og deretter Daily (daglig) for & lese av daglig, Hourly (hver
time) for & lese av hver time, None (ingen) for & slutte & lese og Default (standard) for a
sette avlesningsintervallet tilbake til standardintervallet.

Avhengig av abonnementet ditt kan du ogsa velge 30-minutters, 15-minutters eller 5-minutters
avlesning for et begrenset antall malere.

M-Bus in

Add to group

Add to all groups

Remove fram group

Remove fram all groups

Delete

Compare data

 lookup of address coordinates
) Tor coordinates
Draily Set M-Bus reading ntemval
Hourly
A0-minute
15-mmute
S-mimute
None

Default
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5.3.2 Lokal READy: Kablet maleravlesning

Viktig Dataene i et kablet M-Bus-nettverk i READYy er IKKE kryptert med ende-til-ende-
kryptering. Dataene blir kryptert mellom M-Bus Master og READy, men er ikke
kryptert mellom maleren og M-Bus Master.

For a kunne lese av malere i et kablet M-Bus-nettverk ma innsamlingsenhetene (M-Bus Master)
veere satt opp i READy Manager. For detaljer, se Sette opp innsamlingsenheter i et kablet M-Bus-
nettverk.

Nar M-Bus Master er satt opp, blir malerne avlest automatisk dersom du har et abonnement med
tillegget "Planlegger”. Hvis du har abonnementet READy Wired uten "Planlegger”, ma du starte en
maleravlesning fra READy Manager hver gang du gnsker a lese av malerne:

Hvordan lese av malere i et kablet M-Bus nettverk

1. KIlikk Operation (drift) ° i det gvre heyre hjernet av READy Manager, og velg deretter Wired
M-Bus (kablet M-Bus) til venstre.

READy Manager 1.23

READy

Manager

Masters

Search

Name & Serial number Maruacturer Connection type

M=Bus Master 1 COM
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2. Pafanen Masters ma du velge den M-Bus Master som er tilordnet de malerne du gnsker a
lese av, og deretter klikke Read master (les av Master).

Avlesningsordren blir na lagt til pa listen Orders (ordrer), som vises nar du klikker View
orders (se ordrer):

M-Bus master orders

Connection name: M-Bus Master 1, Connection port: COM1

Read master Cancel actnaity

Order type ] 5 *  Result

0 of 1 meters read (1 failed)

0 of 1 meters read (1 failed)

0 of 1 meters read (1 failed)
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Hvis du vil se ordrene for alle M-Bus Master, ma du velge fanen Orders (ordrer):

READy Manager 1.23

READy

Masters Orders

Order type

Informasjon Beskrivelse
Navn Navnet pa M-Bus Master
Ordretype Enten Read registers (les av registre — maleraviesning), Read

log (les logg — loggavlesning av MULTICAL® 403-, 603- og 803-
malere) eller Update meter (oppdater maler — oppdatering av
MULTICAL® 403-, 603- og 803-malere).

Status Ordrestatusen. Enten Pending (ventende), Running (kjerer)
eller Done (ferdig).

Startet Klokkeslettet da ordren ble startet.

Fullfert Klokkeslettet da ordren ble fullfgrt.

Resultat Resultatet av jobben, f.eks. antall malere i jobben som feilet og

malere i jobben som var vellykket.

Tips Du kan sortere og endre rekkefelgen pa informasjonen i listen. Flere detaljer finner du
under oversikten over listeegenskaper som er beskrevet i visningen Meters (Malere):
Endre rekkefglgen pa visning av informasjon i Malervisningen og Sortere listen over
malere/kunder.
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Du kan se detaljer om en ordre ved & velge ordren og klikke pa View details (vis detaljer):

Qrder datails

Croeremw

Avlesningsstatusen til de individuelle malerne som IS vises pa fanen Readings
(avlesninger). Malervarslinger vises nar du velger fanen Info codes (infokoder):

Order detaals

Serial number ™ [nf
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5.3.2.1 Sette opp innsamlingsenheter i et kablet M-Bus-nettverk

Falg prosedyren nedenfor for a sette opp en innsamlingsenhet (M-Bus Master) i et kablet M-Bus-
nettverk:

1.

Opprett en gruppe med malerne som er koblet til den M-Bus Master som du gnsker a sette
opp med kabel. For detaljer, se Opprette grupper.

Klikk Operation (drift) . i det gvre heyre hjernet av READy Manager, og velg deretter Wired
M-Bus (kablet M-Bus) til venstre.

Klikk New (ny).
Mew M-Bus master

General

(TR M-Bus Master 1

MNote

Group

Connection type

IP address

Port number

I Name (navn) ma du taste inn gnsket navn pa din M-Bus Master.
Hvis enskelig kan du legge til informasjon om den aktuelle M-Bus Master i feltet Note (notat).

| Group (gruppe) ma du velge gruppen med malere som er koblet til denne M-Bus Master (se
trinn 1).

| Connection type (tilkoblingstype) ma du velge COM hvis din M-Bus Master skal kobles til
en COM-port pa datamaskinen din, eller TCP/IP hvis din M-Bus Master skal veere koble til
READy Manager over lokalnettverket ditt.

Viktig Vi anbefaler ikke at kommunikasjonen blir gjort offentlig pa internett. Vi
anbefaler at du alltid bruker brannmur. Hvis du ikke felger denne
anbefalingen, gjer du dette pa egen risiko.
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8. Falg trinn a eller b:

a. COMHilkobling: | Port ma du velge porten pa datamaskinen din der du har koblet til M-Bus
Master.

Merk Hvis du velger Only show installed serial ports (vis kun installerte seriell-
porter) vil listen bare inneholde aktive serieporter, slik at det blir lettere for deg a
finne den rette. Hvis du ikke har koblet M-Bus Master til datamaskinen din enda,
ma du fierne haken i Only show installed serial ports (bare vis installerte
serieporter).

b. TCP/IP-tilkobling: Tast inn IP-adressen og portnummeret til M-Bus Master.

9. KIikk Save (lagre).

Avanserte innstillinger

Du kan justere flere av innstillingene til M-Bus Master ved a klikke pa fanen Advanced (avansert) i
vinduet New M-Bus Master (ny M-Bus Master) (behold de eksisterende innstillingene hvis du er i
tvil):

Mews M- Bus master

Advanoed

Reacdirg time

& Enabde automatic reading

Retries $or each Bawd rabe

Baud rafes 1o bry

Avanserte innstillinger for COM-porten (venstre bilde) og TCP/IP (hgyre bilde)

e Huvis du har et abonnement med tillegget "Planlegger"”, ma du sarge for at Enable automatic
reading (aktiver automatisk avlesning) er aktivert, og velg gnsket avlesningstid.

e |Broadcast SND_NKE ma du velge om du gnsker & sende en SND_NKE-kommando fer
maleravlesningen, og hvilken karantenetid avlesningen skal ha.

¢ | Network timeout (tidsavbrudd nettverk) ma du velge hvor lang ekstra responstid malerne
skal fa fer du gir opp a fa kontakt med de.
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e Baudhastighet:

e COMHilkobling: | Retries for each baud rate (forsgk for hver baudhastighet) ma du
vege antallet ganger du gnsker & sende en ubesvart kommando (starter med den hayeste
baudhastigheten valgt i Baud rates to try (baudhastigheter som skal forsgkes) og
fortsetter med den neste hgyeste og sa videre).

e TCP/IP-tilkobling: | Retries (forsgk) ma du velge antallet ganger en ubesvart kommando
skal sendes igjen. | M-Bus Master baud rate (baudhastighet, M-Bus Master) ma du
velge baudhastigheten som er angitt i din M-Bus Master.

5.3.2.2 Lese en eller et utvalg av malere i et kablet M-Bus nettverk

Falg prosedyren nedenfor for & lese av gjeldende eller loggede data fra en enkelt maler, eller et
utvalg av malere i et kablet M-bus-nettverk:

1. Klikk Meters (malere) @ gverst til hgyre i READy Manager.

2. \Velg maleren(e) pa det kablede M-Bus-nettverket som du ensker & lese av (ved a velge
gruppen(e) som inneholder méleren(e), og klikke pa de pa listen).

3. Hayreklikk pa de(n) valgte maleren(e) og velg Read meter (Les av maler) for & lese gjeldende
data, eller velg Read log (Les logg) for & lese loggede data:

City Customer Customer number Phone no. C
MyTown Alice Johnson 1272

Add to gro
MyTown Peter Wilson 11 st

MyTown Peter Johnson 12 et
MyTown William Green 12 View readings
MyTown Jane Taylor 12 Edit
MyTewn Ryan Young 12 New

MyTown Ben Taylor Delete

MyTown Olrver White

Copy senal number
Allow lookup of address coorg

Read meter

Read log

Kommandoen Read log (Les logg) er bare tilgjengelig for malere av typen MULTICAL® 403,
603 og 803.

Hvis du valgte Read log (Les logg) ma du fglge trinn 4.
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4. Velg loggen og registrere i loggen som du @nsker a lese, og klikk Start (Start):

inthd

Search Meter

-ﬂFlHr'r

Lag reading

Groups Select koge

& Er
Jom-Group ul-iosd - = Er
Last imported meters
M- Bars Maste

nyaep

Avlesingen har na startet. Hvis du vil se status for avlesningen, gar du til Operation (drift) >
Wired M-Bus (kablet M-Bus) for a se og kontroller kolonne Status (status) og Result
(resultat) for avlesningsjobben din for & se om avlesningen fortsatt pagar (Status = Running
(kjorer)) eller om avlesningen er fullfart (Status = Done (ferdig)):

*  Ovder type Status * Completed

{anled])

fanled)
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Nar en maleravlesning er fullfgrt, blir informasjonen om siste avlesningstidspunkt pa
visningen Meters (malere) oppdatert:

B+ Remove from group

=] Meters in stock %+ Meter exchange actions «

Meter type Consumption type Seral number Latest reading time
MULTICAL 403  Heat f Cooling 71000408 02/05/2016 11:25

5.4 Punkt-til-punkt-avlesning

Punkt-til-punkt-avlesning skjer automatisk, og timesbaserte eller daglige avlesningsdata er
tilgjengelig automatisk i READy Manager nar punkt-til-punkt-malerne er korrekt montert (og
malerne er importert i READy Manager).

Folgende malere kan leses av via punkt-til-punkt-kommunikasjon:

MULTICAL® 603

MULTICAL® 803

MULTICAL® 403 (kun NB-loT punkt-til-punkt-nettverk)
flowlQ® 2200 (Kun NB-loT punkt-til-punkt-nettverk)
flowlQ® 3200 (Kun NB-loT punkt-til-punkt-nettverk)

Du overvaker forbindelsen til punkt-til-punkt-malerne via READy Manager.
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Slik kan du sjekke tilkoblingen til en punkt-til-punkt-maler i nettverket ditt

1. KIlikk Operation (drift) ° i det gvre heyre hjernet av READy Manager, og velg deretter
Infrastructure (infrastruktur) til venstre.

Infrastructure
¥ Search

= Furware Regrtenes Comment

Punkt-til-punkt-malere er de med Device type (enhetstype) "2G/4G Network Module", "NB-
loT Network Module" or "READy Ethernet Module" (typen kommunikasjonsmodul som er
integrert i malerne). Serienummeret til punkt-til-punkt-maleren kan du finne i kolonnen Meter
serial number (malerens serienummer).

Tips Venstreklikk pa hodet i kolonnen Meter serial number (malerens serienummer) hvis
du vil sortere infrastrukturlisten og finne den aktuelle maleren.

2. Sjekk i feltet Last contact (siste kontakt) for & se tidspunktet for den siste kontakt med
maleren.

Som standard blir forbindelsen sjekket hvert time, og et advarselssymbol vises ﬂ hvis siste
kontakttidspunkt er 5 timer tilbake i tid.

Merk Du kan sortere og endre rekkefglgen pa informasjonen i listen. Flere detaljer finner du
under oversikten over listeegenskaper som er beskrevet i visningen Meters (Malere):
Endre rekkefglgen pa visning av informasjon i Malervisningen og Sortere listen over
malere/kunder.
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5.5 Manuell avlesning av maler

I tillegg til & fiernavlese av malerne fra mobiltelefon eller innsamlingsenheter, er det ogsa mulig a
manuelt skrive inn maleravlesninger i READy App eller READy Manager som er samlet inn ved a
sta ved siden av maleren og skrive ned tallene som vises pa malerdisplayet.

Manuell avlesning brukes typisk hvis det fortsatt finnes mekaniske malere i nettverket som ikke kan
fiernavleses.

Merk Det er ikke mulig & legge inn manuelle avlesninger for en maler som allerede er
fiernavlest, eller som det finnes krypteringsngkler for i systemet.

Hva gnsker du a gjere?

e Legge inn en manuell avlesning i READy App

Legge inn en manuell avlesning i READy Manager

Inkludert manuelle avlesninger utfert i en "Drive-by"-avlesning
Slette manuelle avlesninger

5.5.1 Legge inn manuelle avlesninger

Bruk falgende fremgangsmate for a skrive inn avlesinger manuelt i READy App og i READy
Manager:

Hvordan legge inn manuelt avleste verdier fra malerdisplayet i READy App

1. P& smarttelefonen / nettbrettet trykker du pa Find meter (Finn maler) i READy App.

(©)

Read meters Info codes

e =

Send/Receive Find meter

alh Sanl and recered 130 0F2023 11:32
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2. | sakefeltet legger du inn malernummeret du ensker a legge inn avlesningen for:

P E -

< Find meter (473)

3. | Meter details (Maleropplysninger)-skiermen trykker du pa opplysninger-menyen H

overst til hgyre. Trykk Manual reading (Manuell avlesning):
g B

«  Meterdetz (+) Read meter
Read log

IEI Current ¢ #  Manual reading

Noreadingsfou [=l Meter exchange

(™) Historicai aaia

No readings found
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Utfer trinn 4 hvis du enna ikke har registrert en forbrukstype for maleren. Ellers kan du ga til
trinn 5.
4. Velg forbrukstype for maleren du ansker a legge inn avlesningen for:

- -4

< Manual meter reading
Date 10/10/2017 11:39

Consumption type

Linknown

v Save reading

(7] Cancel
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5. Legg inn avlesningene fra malerdisplayet, og velg maleenhet:

B e i T

“ Manual meter reading

Date 10/10/2017 11:39
Consumption type

Heat / Cooling

Energy 1 heat

Energy 3 cooling

Volume 1

v Save reading

(7)) Cancel

6. Trykk Save reading (Lagre avlesning).

Hvordan legge inn manuelt avleste verdier fra malerdisplayet i READy Manager

1. Klikk @ i avre hayre hjgrne av READy Manager for & apne Meters (Maler)-visningen.

A |

Home Meters Analysis Operation  Configu

2. I mélerlisten dobbeltklikker du pa maleren du vil legge inn malerdata for manuelt.
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3. Inedre venstre hjgrne klikker du Readings (Avlesninger)-knappen og velger Manual reading
(Manuell avlesning) i menyen som vises:

Readings

r current reading Histoncal data fi active at reading tima

Manual reading

Utfar trinn 4 hvis du ennd ikke har registrert en forbrukstype for maleren. Ellers kan du ga til
trinn 5.

4. Velg forbrukstype for maleren:

Manual reading

Enter the meter reading

Reading time |l (5] o02:04 |

Consumption type  Unknown
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5. Velg dato og klokkeslett for den manuelle avlesningen, og legg inn de avleste dataene i gnsket
maleenhet:

Manual reading

Enter the meter reading

Reading time RElLlEurl (B3] 02:14

energy 1 Heat encroy (N <"
voume 1 [N -

Cancel

Forbrukstypen for maleren bestemmer hvilke malerdata du kan legge inn. Du trenger bare
legge inn en type malerdata selv om flere er tilgjengelige.

6. Klikk Save (Lagre).
7. KIlikk Close (Lukk) for & lukke Readings (Avlesninger)-vinduet.

5.5.2 "Drive-by"-avlesning med manuelle avlesninger

Det er mulig & inkludere manuelt avleste malere i en "Drive-by" avlesningsjobb — eller starte en
"Drive-by"-avlesning kun med manuelt avieste malere.

Hvis avlesningsjobben bare inneholder manuelt avleste jobber, trenger du ikke READy Converter.
Men, hvis avlesningsjobben inneholder minst én fiernaviest maler, ma du serge for at du slar pa
READy Converter nar du starter "Drive-by"-avlesningen.
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1. P& smarttelefonen / nettbrettet trykker du pa Read meters (les av malere) i READy App.

) A

Rad metars Infe co

UL bl

Send/Receive Find meter

Data sem and received 13/10/2023 11:32

2. llisten over grupper som vises, ma du trykke pa malergruppen(e) med dine manuelt avleste

malere. Trykk deretter pa Start (start):

=
£ Read meters
Choose groups
All meters
Ungrouped meters
flowlQ31xx_Meters
flowl031xx_Meters_...

= MC21_Meters

MCE1 _Meters

Du kan bytte til kartvisning ved a trykke .
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3. Trykk pa den maleren du gnsker a legge inn en manuell avlesning pa listen, eller pa kartet.

Manuelt avleste malere angis med et gratt ikon pa kartet:

@
ﬂml::‘a ]

4. Tast inn den manuelt avleste verdien, og trykk deretter Next (neste):
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5. Trykk Save reading (lagre avlesning):

1234
2.
BO00 Asrfar C

Den manuelt avleste maleren forsvinner fra listen/kartet nar du har lagret avlesningen:

6. Fortsett med "Drive-by"-avlesningen.
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Nar alle malerne er lest, vises meldingen:

=B - E Y RRE T

Reading completed

Info codes
Meters read
Meters failed

v

7. Trykk OK.

Det er mulig & pause eller avslutte avlesningen for alle malerne er lest ed a trykk pa

returpilen i ovre venstre hjgrne.

5.5.3 Redigere manuelle avlesninger

READy

Bruk falgende fremgangsmate for a redigere avlesninger du har lagt inn manuelt i READy App eller

i READy Manager.

Merk | READy App kan du bare redigere manuelle avlesninger far de er overfert til READy
Manager. Etter overfgringen kan du redigere manuelle avlesninger i READy Manager.
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Hvordan redigere en manuell lesing i READy App
1. P& smarttelefonen / nettbrettet trykker du pa Find meter (Finn maler) i READy App.

) A

Rad metars Infe codes

UL e bl

Sond/Receive Find meter

2.

FEE - W
£ Find meter {4 |".'|]
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3. Pa Meter details (Maleropplysninger)-skjermbildet trykker du Edit reading (Rediger
avlesning):
DED

« Meter details

IHFQ CODES

1010/2007 11:39
5.000 Wh

Volume 1 (manual) ,235.000 m

Historical data

No readings found

Edit reading

@  Delete reading
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4. Rediger verdiene som gnsket og trykk Save reading (Lagre avlesning):

&« Manual meter reading

Date 10/10/2017 11:39

Energy 1 heat

5556

Volume 1

1235

v Save reading

(%) Cancel

Hvordan redigere en manuell lesing i READy Manager

1. Kiikk @ i gvre hayre hjerne av READy Manager for & apne Meters (Maler)-visningen.

A bd m Bt o

Home hMeters Analysis Operation  Configuration

2. |listen over malere dobbeltklikker du pa maleren du vil redigere en manuelt innlagt avlesning
for.

3. Velg Readings (Avlesninger)-omradet gverst til hgyre.
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4. |listen over avlesninger som vises velger du den du vil redigere og klikker Edit reading
(Rediger avlesning)-knappen under listen:

Merk Du kan bare redigere manuelle aviesninger. Reading details
(Avlesningsinformasjon)-kolonnen viser om en avlesning er manuell eller ikke. Hvis
en manuell avlesning er markert som en "Endelig avlesning", vil du ikke kunne redigere
den fer du fierner statusen som endelig avlesning ferst. For mer informasjon, se
Endelige avlesninger.

Readings

Alice Johnson, Church Road

start date;  pelsteid bl |E End date: m saton FReadings

Manual reading

Volume 1

5. Rediger avlesningen og klikk Save (Lagre):
Manual reading

Enter the meter reading

Reading time E]

voume 1 ECHENE -

Cancel

6. KIikk Close (Lukk) for a lukke Readings (Avlesninger)-vinduet.
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5.5.4 Slette manuelle avlesninger

Bruk fglgende prosedyre til & slette manuelle avlesninger du har lagt inn manuelt i READy App eller
i READy Manager.

Merk |READy App er det bare mulig a slette manuelle avlesninger fram til de er overfert il

READy Manager. Etter at data er overfgrt kan du slette manuelle avlesninger i READy
Manager.

Hvordan slette en manuell avlesning i READy App

1. P& smarttelefonen / nettbrettet trykker du pa Find meter (Finn maler) i READy App.

) A

Rad metars Infe codes

UL e bl

Send/Receive Find mater
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2. | sakefeltet legger du inn malernummeret du gnsker a slette en manuelt innlagt avlesning for:

EERL

£ Find meter (473)

3. Pa Meter details (Maleropplysninger)-skiermen trykker du Delete reading (Slett
avlesning):

< Meter details

IHFQ CODES

(™) Current data

10/10/2017 11:39
Energy 1 heat (manual) 5,556.000 Wh

ng (manual) 5,556,000 Wh

Historical data

Mo readings found

Edit reading

@  Delete reading
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4. Pa skjermen som vises trykker du OK for a bekrefte sletting av den manuelle avlesningen:

Delete

Do you want to delete the manual
reading?

Hvordan slette en manuell aviesning i READy Manager

1. Kiikk @ i gvre hayre hjerne av READy Manager for & apne Meters (Maler)-visningen.

A bd m Bt o

Home hMeters Analysis Operation  Configuration

2. | malerlisten dobbeltklikker du pa maleren du vil slette en manuelt innlagt avlesning for.

3. Velg Readings (Avlesninger)-omradet averst til hgyre.
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4. |listen over avlesninger velger du malingen du gnsker a slette, og klikker Delete reading
(Slett avlesning)-knappen under listen:

Merk Du kan na slette manuelle avlesninger. Reading details (Avlesningsinformasjon)-
kolonnen viser om en avlesning er manuell eller ikke. Hvis en manuell avlesning er
markert som en "Endelig avlesning", vil du ikke kunne slette den fer du fierner statusen
som endelig avlesning farst. For mer informasjon, se Endelige avlesninger.

Readings

Alice Johnson, Church Road
Start date:  EElEEGd IE] End date: m

Feading time Wedurme 1 Read

wal reading

Historical data

5. lvinduet som vises klikker du Yes (Ja) for a bekrefte slettingen:

Delete manual reading

' Are you sure you want to delete the selected reading?

6. KIlikk Close (Lukk) for a lukke Readings (Avlesninger)-vinduet.
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5.6 Import av maleravlesning

Hvis varme- eller vannmalerne dine avleses via en Kamstrup elektrisitetsmaler i Kamstrups
OMNIA® system, er det mulig & importere disse maleraviesningene til READy.

Merk Det er kun mulig & importere maleraviesninger fra OMNIA®. |IKKE fra tredjepartssystemer.
Merk Import av maleravlesninger er en tilleggsmodul i READYy og krever et spesielt abonnement.

Viktig Vi anbefaler pa det sterkeste at du ikke importerer maleraviesninger fra malere som
allerede er lagt til i READYy via en fast nettverksbasert avlesningslasning. Arsaken er
at tidsstemplene kan bli inkompatible.

For mer informasjon om filformatet, se Filformat for import av maleraviesninger.

Begrensninger
Falgende begrensninger gjelder for import av maleraviesning:

e Det er kun mulig & opprette én avlesningsimportjobb.

e Maks. filstgrrelse er 50 MB.

e Som standard kan maleravlesninger eldre enn 72 timer ikke importeres. For detaljer, se
Grense for avlesningstidspunkt.
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Slik oppretter du en automatisk avlesningsimportjobb

Forutsetning: Far du oppretter importjobben ma du pase at alle malerne er lagt til pa listen Meters

(Malere)-listen.

Forutsetning for FTP-import: To separate mapper ma veere opprettet pa FTP-serveren fegr den
automatiske importjobben opprettes i READy. En inndatamappe for avlesningsfiler, og én mappe
for mislykkede avlesningsimporter.

1. Klikk pa Configuration (konfigurering) 9 gverst i hgyre hjgrne i READy Manager, og velg
Automatic jobs (automatiske jobber) til venstre:

READy Manager

Configuration

Mabile pairing

¢ r

Last completed

System settings

Mext ret Ty t e

2. Kilikk pa New (ny) > Reading import (avlesningsimport).
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o o ~ w

10.

11.
12.
13.

READy

Reading import

Mame Import readings

lob schedule
Intenval

Time of day

Import

Format

Location

File location A myFtp/readings
Failled file location sft;...-".-"

B Run job now

SErver -

| feltet Name (navn) ma du taste inn et navn pa den automatiske avlesningsimporten.

| Interval (intervall) velger du "Hver time".

| Time of day (tidspunkt pa dagen) velger du tidspunkt pa dagen du ensker a importere data.
Velg Active (aktiv) for a aktivere at importen skal skje til angitt tid.

Hvis avmerkingsboksen er tom, deaktiveres importen, og den vil ikke bli utfert for du aktiverer
den..

| feltet Format velger du "Omnia 103 V2" hvis du eksporterer fra et OMNIA 6.x-system, eller
"Omnia 103" hvis du eksporterer fra et OMNIA 5.x-system.

| Location (plassering) velger du "SFTP server".

| File location (filplassering) legger du inn mappen hvor du vil at filen med importerte
avlesningsdata skal plasseres.

| Failed file location (mislykket filplassering) legger du inn mappen hvor du vil legge filer
som ikke kunne importeres.

En separat statusfil legges i denne mappen sammen med den mislykkede filen.

| User name (brukernavn) angir du brukernavnet for SFTP-serveren.

| Password (passord) angir passordet for SFTP-serveren.

Velg Run job now (kjer jobb nd) hvis du vil importere avlesningsdata med en gang.

Importjobben starter om 5 minutter.
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14. Klikk pa Save (lagre) for a lagre den automatiske importjobben.

5.6.1 Filformat for import av maleravlesninger

Maleravlesninger ma importeres fra en csv-fil atskilt med semikolon med dette formatet:

Serienummer;OBIS-kode;tids;verdi;enhet

Verditype

Eksempel

Beskrivelse

Serienummer 11122233

Unik maler-ID.

OBIS-kode

6.1.1.0.0.255

OBIS-koden for en malerverdi.

For en liste over stgttede OBIS-koder, se veiledningen "Import av
maleravlesning i READy" (dokument FILE100001547 (5512-
2696)).

Det farste tallet i OBIS-koden definerer forbrukstype:

0 = vanlig

5 = kjaling

6 = varme

8 = kaldtvann

9 = varmtvann

Tidsstempel |23-08-2020

00:00

Avlesningstidspunkt.
Bruk fglgende datoformat: dd-MM-yyyy hh:mm

Verdi

1225,41

Faktisk avlesningsverdi.
Desimalskilletegnet méa veaere punktum (.)

Enhet

Wh

Maleenhet for avlesningsverdien. Kan ogsa vaere tom.

For en liste over stettede enheter, se veiledningen "Import av
maleravlesning i READy" (dokument FILE100001547 (5512-
2696)).

Et eksempel pa en importert fil vises nedenfor. Filen har topptekst, og hver rad utgjer en
avlesningsverdi og et tidsstempel. En maler bestar av flere rader med samme avlesningstidspunkt,
én for hver avlesningsverdi i importen:

Serial number:0BIS code: Time stamp:Value:Unit
11122233:6.1.1.0.0.255;22-08-2020 23:00;32452.000: Wh
111222335;6.1.4.0.0.255;22-06-2020 23:00;1225.41;m3
11122233:0.1.96,8.0.255;23-08-2020 00:00:38156 hour
11122233:6.1.1.0.0.255:23-08-2020 00:00:38453.000:Wh
11122233:6.1.141.0.0.255:23-08-2020 00:00:74720:cubic_metre _degree celsius
11122233:6.1.143.0.0.255:23-08-2020 00:00:40984 cubic_metre _degree celsius
11122233;6.1.4.0.0.255;23-05-2020 00:00;1225.45:m3
111227233:6.1.97.57.0.128:23-08-2020 00:00:0: Mo unit
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5.6.2 Tidsgrense for importerte avlesninger

Nar du importerer maleraviesninger til READYy fra andre systemer, er det som standard ikke mulig
a importere avlesninger som er eldre enn 72 timer.

Timeantallet kan endres direkte i databasen. Dette er imidlertid ikke anbefalt ettersom det kan
pavirke ytelsen.

SQL-skriptet nedenfor oppdaterer timeantallet bakover i tid som er godkjent for import av
maleravlesning i en lokal READy-database:

USE [READyManagerDB]
GO

UPDATE [dbo].[JobProperty]

SET [Value] = 72

WHERE Name = 'ReadTimeMaxHoursBackInTime'
GO
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6 Arlig maleravlesning

Hvis du bare leser av malerne dine en gang i aret, ma du serge for at du felger sjekklisten nedenfor
for & serge for at alt er oppdatert:

Merk Kamstrup anbefaler at du gar giennom denne sjekklisten et par dager fer den arlige
avlesningen.

Tips Lagre denne sjekklisten som favoritt i hjelpeteksten slik at du enkelt kan finne den igjen nar
du trenger den. For detaljer, se Opprette favoritter i den nettbaserte hjelpefunksjonen.

1. Oppdater READy Manager til den nyeste programvareversjonen.

For detaljer, se Oppdatere READy Manager.

2. Oppdater READy App til den nyeste programvareversjonen.
For detaljer, se Oppdatere READy App.

3. Serg for at READy Manager har krypteringsngkler for alle mélere.

For detaljer, se Importere informasjon om eksisterende enheter.

4. Oppdater READy Manager med den siste kundeinformasjonen.

For detaljer, se Importere kundedata fra ett kundeinformasjonssystem.
5. Serg for at READy App og READy Manager er paret.
For detaljer, se Pare READy App og READy Manager.

6. Sarg for at alle de ngdvendige dataene er tilgjengelige og oppdaterte i READy App.
For detaljer, se Overfare de siste dataene til mobilappen.

7. Searg for at READy App og READy Converter er paret.
For detaljer, se Pare READy App og READy Converter.

8. Lese av malerne dine.

For detaljer, se Hente inn malerdata fra en gruppe malere.

9. Overfgre avlesningsdata fra READy App til READy Manager.

For detaljer, se Overfgre avlesningsdata fra mobil-appen til PC.

10. Eksportere malerdata til faktureringssystemet ditt.

For detaljer, se Manuell eksport av malerdata eller Automatisk eksport av malerdata.
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7 Avlesningsytelse

For & sikre en korrekt drift av malerne og korrekt fakturering av kundene, sa kan du sjekke
avlesningsytelsen til malerne i nettverket ditt.

Merk Funksjonen for avlesningsytelse gjelder ikke for linklQ- og NB-loT-malere. Hvis du har
Kamstrup Network Monitor, kan du bruke dette programmet til & kontrollere ytelsen til disse
malerne.

READy Manager gir deg muligheten til & se avlesningsytelsen som et gjennomsnitt per maler (velg
fanen Meter performance (malerytelse)) eller som et gjennomsnitt per dag (velg fanen Daily
performance (daglig ytelse)):

READy Manager

READy

Manager
Operation

I Performance critéria ete 0 Start date End date
Infrastructure 7, G 3 - BEEED B Bl (B

Performance reporting
Performance overview
Meter performance ™ Daily performance
Maotifications
Meter exchange
Be ad

Radio mesh

B performance * | 4

Consumption alerts

Read ng deletion og

For begge visningene (bade Meter performance (malerytelse) og Daily performance (daglig
ytelse)), vises falgende ytelsesinformasjon:

e Average performance for the selected group (gjennomsnittlig ytelse for den vaigte
gruppen): Gjennomsnittlig ytelsen for alle malere i den valgte tidsperioden.

e Meters in group (malere i gruppen): Det totale antallet malere inkludert i beregningen av
ytelsen.
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Visningen Daily performance (daglig ytelse)

100

2

20

Reading performance %
g

[ [
26 May 2016 27 May 2016

Resultatene vises som et stolpediagram med den totale ytelsen for hver dag i den valgte
tidsperioden.

Hvis du holder musen over en stolpe, vises et verktaytips med ngyaktig giennomsnittlig ytelse for
den valgte datoen. Venstre - eller hgyre-dra for & zoome inn pa diagrammet, eller Bruk
glidebryteren nedenfor grafen til & zoome inn eller ut. Trykk HJEM for & ga tilbake il
standardvisningen.

Visningen Meter performance (malerytelse)

Average performance for the selected group: 33.33 % Meter performance
Meters in group: 12
Meters with missing readings: 6

Daily performance

Cnly show meters with a performance below m % B¢ Add selected to group Be Add all to group

Address Postal code Crty Senal number Last missing reading in period Average performance =
Church Road MyTown 27/05/2016 0.00 %

Church Road 1234 MyTown 6 0.
Church Road 1234 MyTown 71000109 0542016 0.
Church Road 1234 iy Ton 71000407 052016 0.
King Street VyTo 05/2016 0.

King Street Wy Ton 27/05/2016 Q.

Resultatene vises som en liste over de individuelle malerne i ytelsesberegningen.
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Antallet malere som mangler en eller flere avlesninger i perioden vises ovenfor i listen (malere
med manglende avlesninger).

Hvis du taster inn en ytelsesprosent i feltet Only show meters with a performance below (vis
bare malere med en ytelsen under), viser listen bare malere som har en ytelse som er under
den angitte prosentverdien, og feltet Meters with missing readings (malere med manglende
avlesninger) viser na antallet malere som har en ytelsen som er under den angitte
prosentverdien.

Hvis du vil opprette en gruppe med malere som har darlig ytelse, klikk Add selected to group
(legg de valgte til i gruppe) (bare de valgte malerne pa listen blir inkludert) eller Add all to group
(legg alle til i gruppe) (alle de opplistede malerne blir inkludert).

Falgende informasjon vises for hver enkelt maler i listen:

Maleregenskap Hva det betyr

Adresse Adressen der maleren er montert.

Postnummer Postnummeret i byen der maleren er installert.

By Byen der maleren er installert.

Serienummer Malerens serienummer.

Siste manglende avlesning i | Den siste datoen i valgt tidsperiode hvor en eller flere

perioden avlesninger mangler for den valgte maleren.

Gjennomsnittlig ytelse Den gjennomsnittlige ytelsen for maleren i den angitte
tidsperioden.

Du kan sortere, endre rekkefglgen og vise/skjule informasjonen pa listen. Flere detaljer finner du
under oversikten over listeegenskaper som er beskrevet i visningen Meters (Malere): Endre
rekkefglgen pa visning av informasjon i Malervisningen, Sortere listen over malere/kunder og Vise
og skjule informasjon i Malervisning.

7.1 Faoversikt over malerleseytelsen

Felg fremgangsmaten nedenfor for & se avlesningsytelsen til en eller flere malere:

1. Klikk e i gvre hgyre hjerne av READy Manager for & apne visningen Operation (drift).

A B (o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Performance overview (ytelsesoversikt) i menyen til venstre:

3. | Meter group (malergruppe) ma du velge gruppen med malere du gnsker a se
ytelsesmalingene til.

For informasjon om hvordan du kan opprette en gruppe, se Opprette grupper.

4. |Performance criteria (ytelseskritrier) ma du velge ett av de fglgende alternativene:

Kamstrup A/S  FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 223/492



a. Hourlyreading per day (timebaserte avlesninger pr dag): Ytelsen avtar gradvis for hver
manglende avlesning.

b. 24 hourly readings per day (24 timeavlesninger pr dag): minst én avlesing per time ma
finnes. Hvis det er tilfellet er avlesningsytelsen 100 % for den dagen. Hvis ikke er den 0 %
for den dagen.

c. Dailyreadings (daglige avlesninger): minst en avlesning pr dag ma veere tilstede for a
oppna en avlesningsytelse pa 100 %.

5. Velg perioden du gnsker & se avlesningsytelsen for i feltene Start date (startdato) og End
date (sluttdato).

Merk Du kan ikke velge en lengre periode enn 6 maneder. Merk at du ikke kan inkludere
dagens dato.

6. KIlikk Update (oppdater).

Du kan na se avlesningsytelsen som et giennomsnitt per maler (velg fanen Meter performance
(malerytelse)) eller som et giennomsnitt per dag (velg fanen Daily performance (daglig ytelse)):

For mer informasjon om visningene Meter performance (malerytelse) og Daily performance
(daglig ytelse), se Avlesningsytelse.

7.2 Eksportere en resultatrapport

Falg prosedyren nedenfor for & eksportere en rapport om avlesingsytelsen i txt eller csv-format:

1. Klikk o i avre hgyre hjgrne av READy Manager for a apne visningen Operation (drift).

AN B (.

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. \Velg Performance reporting (ytelsesrapportering) i menyen til venstre:

Kamstrup A/S ¢ FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 224/492



READy Manager

READy

Manager

Make an export of your reading performance

e report e |

Performance overview Performance criteria

ge @& Numbers
Mot

Meter group

start date  [EIOCHEIRER [i5]
End date &)

Audit log

Reading deletion log

3. |Report title (rapportnavn) ma du angi et navn pa rapporten.
4. |Performance criteria (ytelseskritrier) ma du velge ett av de fglgende alternativene:

a. Hourlyreading per day (timebaserte avlesninger pr dag): Ytelsen avtar gradvis for hver
manglende avlesning.

b. 24 hourly readings per day (24 timeavlesninger pr dag): minst én avlesing per time ma
finnes. Hvis det er tilfellet er avlesningsytelsen 100 % for den dagen. Hvis ikke er den 0 %
for den dagen.

c. Daily readings (daglige avlesninger): minst en avlesning pr dag ma veere tilstede for a
oppna 100 % avlesningsytelse.

5. Velg hvis du gnsker a se antallet avlesninger per maler per dag som prosent eller som et
antall.

6. |Meter group (malergruppe) ma du velge gruppen med malere du gnsker & generere en
avlesningsrapport for.

Merk Du kan ikke velge en gruppe som har flere enn 5 000 malere. For informasjon om
hvordan du kan opprette en gruppe, se Opprette grupper.

7. Velg perioden du gnsker & se leseytelsen for i feltene Start date (startdato) og End date
(sluttdato).

Merk En perioden pa maks 6 maneder kan velges. Merk at du ikke kan inkludere dagens
dato.

8. KiIikk Create report (opprett rapport).
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9.

I vinduet som vises, velger du en plassering og et filnavn for rapporten.

10. Klikk OK i meldingen som vises:

wt generation completed succ

sfully. Report generated

Et eksempel pa en rapport i csv-format:

WofE =l oW B W Ra e

bt bk Ll L = = = = = =]
wr\rl-g'\nmu{hmhwr\;-—-ﬂ

= b

[
=1

A B c
Daily readings
Title: My daily readings report
Report generated: 14/06/2016 12:03
Start date: 26/05/2016
End date: 27/05/2016
Average performance: 33.33%
Group: My Group
Number of meters: 12
Mumber of meters with missing readings: 1

Address Note

Average per day
Meter number

63001634 Church Road, MyTown
63017889 King Street, MyTown
63017320 King Street, MyTown
GREFITEI Church Road, 1234 MyTown
71000109 Church Road, 1234 MyTown
71000407

63001633 Church Road, MyTown
63005036 Church Road, MyTown
63006651 High Street, MyTown
63006799 King Street, MyTown

63005087 Church Road, MyTown
69111151 King Street, MyTown

My daily readings repart Daily * i [
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Average per meter

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
50.00%
50.00%
50.00%
50.00%

100.00%
100.00%

16.67%

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

100.00%
100.00%

26/05/2016 27/05/ 2016

50.00%

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
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Et eksempel pa en rapport i txt-format:

("7 24 hourty readings per day no 2016-06-14.xt -
I File Edit Format View Help

E: ?ﬂur’Ty readings per day

Title:;

Report generated:;14,/06,/2016 16:40

start date:;26/05,/2016

end date::27/05/2016

Average performance:;0.00%

Group: ;:¥ Group

Number meters:;12

Number of meters with missing readings:;12

yAddress; Note; Averageoggr meter; 26,/05,/2016; 27,/05,/2016

Average per day;;;; 0. 00%

Meter number

63001633 Church Road, MyTown::0.00%;0;

ﬁiunlﬁh:church Road, Hy'rwn..tl 00ds; 0;

63005036; Church Ri::nal:l1 My Town; ; 0. 00%; 0

63005087 ;Church rRoad, MyTown;;0.00%;0;

63006651 High Street, MyTown::0. Dmi.g.
03
'ul-
o

CE

63006799; King Street, MyTown;;O0.00%;
63017889;King street, My Towrn; ; 0. 00%;
63017920; King Street, MyTown;;0.00%;
ﬁﬂllllil:K‘lng Street, HZ‘TWT‘I::D.DD%:
£69899289; Church Road, 1 )
71000109; Church Road, 1234 myTown; ;0.
71000407 ; Church Ruad. 1234 MyTown, ;0

oo QCH:IQD'D'Q
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8 Meldinger og varsler

Du kan

e Dbli varslet om viktige malerhendelser som oppstar i forsyningsnettet. For detaljer, se
Automatisk varsling av aktive infokoder.

o utlgse et varsel hvis forbruket til en maler overskrider en angitt grense. For detaljer, se
Forbruksvarsler.

e motta varsler om tilkoblingsproblemer relatert til konsentratorer og andre innsamlingsenheter i
nettverket ditt. For detaljer, se Siste kontakt-varsler for innsamlingsenheter.

8.1 Automatisk varsling av aktive infokoder

Merk Varslinger er en tilleggsmodul i READy og krever et spesielt abonnement. Tilleggsmodulen
for varslinger er kun tilgjengelig pa vertsbaserte versjoner av READy Manager.

Du kan varsles automatisk ved viktige maler-hendelser som vises i nettverket ditt regelmessig eller
sa snart de oppdages. Varslene sendes per e-post eller SMS.

Malerhendelser eksisterende i tre kategorier:

e hendelser med hgy prioritet
e hendelser med normal prioritet
e hendelser du ikke gnsker a varsles om

Dette gjer det mulig @ motta heyt prioriterte malerhendelser sa snart de oppdages og normalt
prioriterte malerhendelser regelmessig, f.eks. en gang pr uke eller en gang pr maned.

For mer informasjon om hvordan du definerer malerhendelser av hgy prioritet og normal prioritet,
se Prioritere infokoder.

Hva gnsker du a gjere?

e Motta en epost

¢ Motta varsling via SMS

e Endre automatisk varsling av malerhendelser

o Midlertidig stoppe automatisk varsling av malerhendelser
e Permanent stoppe varslinger av malerhendelser
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8.1.1 Motta varsling via e-post

Merk Du kan opprette opptil 50 varsler i READy Manager.

Falg fremgangsmaten nedenfor for automatisk varsling av malerhendelser via e-post:

1. Kiikk o i gvre heyre hjerne av READy Manager for & apne visningen Operation (drift).

(O DN TR o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Notifications (varslinger) i menyen til venstre.

READy Manager

Operation G

Info ¢ Automatic notification of active info codes
Configuration of automatic emails/SMS regarding active info co to be sent at specific intervals

New C re

Infrastructure
Performance r eporting
Recipient Active Group Frequency At detection

Performance overview

Motifications

Meter exchange

Radio mesh
Consumption alerts
Gateways

Audit log

Reading deletion log

3. Klikk New (ny):
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e notification

o Actrve

Send as Email -

Email address myemail@kamstrup.dk
Subject

Availlable groups Selected groups
Consumer meters All meters

District meter

MCE1_Meters

Motify of active info codes. at regular intervals
Frequency
Time of day

Day of week

Motify when READY detects an info code

& High priority info
B Mormal priorit;

¥ Send test notification

4. Velg Active (aktiv) hvis du gnsker & sende varsler med en gang, eller fiern valget av Active
(aktiv) hvis du vil vente og aktivere varslingene pa et senere tidspunk.

5. |feltet Send as (send som), velg "E-post".
6. Ifeltet Email address (e-postadresse), Skriv inn e-postadressen du vil sende meldingene til.

7. lfeltet Subject (emne), skriv inn teksten du ensker skal vises i emne-feltet i e-posten for &
gjenkjenne malermeldingen.

8. [Ifeltet Meter group (malergruppe), velg malergruppen(e) du ensker & motta varsler fra.

9. \Velg nar det skal motta melding automatisk:
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a. Motta varsel regelmessig: Velg "Daglig", "Ukentlig" eller "Manedlig" og feltet Frequency
(frekvens), og velg ngyaktig tid pa dagen, i uken eller maneden. Deretter ma du velge om
du @nsker a motta informasjonskoder med High (hey) og/eller Normal (normal) prioritet.

Du vil motta en e-post til den angitte tiden med alle malerhendelser som er aktive pa det
angitte tidspunktet.

b. Hvis du vil motta et varsel med en gang en hendelsen oppdages, velg avmerkingsboksene
for High (hey) og/eller Normal (normal) prioritet i bunnen av vinduet.

Du vil motta en e-post sa snart en malerhendelse blir registrert. Men merk at bare
hendelser som samles inn automatisk via en konsentrator utlgser en umiddelbar varsling.
Hvis du henter inn hendelsene pa egen hand via READy App pa mobiltelefonen din, blir det
ikke utlast noen umiddelbar varsling.

10. Velg Send test notification (send testvarsling) hvis du vil teste at meldinger mottas som
ansket.

11. KIlikk Save (lagre).
8.1.2 Motta varsling via SMS

Merk Du kan opprette opptil 50 varsler i READy Manager.

Felg fremgangsmaten nedenfor for automatisk varsling av malerhendelser via SMS:

1. KIlikk 0 i gvre hayre hjgrne av READy Manager for & apne visningen Operation (drift).

A B W .

Home Meters Analysis Operation  Configuration
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2. \Velg Notifications (varslinger) i menyen til venstre.

READy Manager

Operation

Info codes Automatic notification of active info codes

Infrastructure

Frequency At detection
Yes

Motifications
Meter

Radio m

Audit log

Reading deletion log
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3. Klikk New (ny):

B Create notification

Redipient
& Active

Send as SMS -

Mobile phone number +45 11112222

Meter group
Available groups Selected groups

All meters MC21_Meters
Consumer meters

Dristrict meter

flowl(Q3 1x0_Meters

flowlQ3 1x¢ Meters_

MCB1_Meters

At detection
Motify when READy detects an info code

& High priority info codes
B rormal priority info codes

E Send test notification

4. Velg Active (aktiv) hvis du gnsker & sende varsler med en gang, eller fiern valget av Active
hvis du vil vente og aktivere varslingene pa et senere tidspunki.

5. Ifeltet Send as (send som), velg SMS.

6. |feltet Mobile phone number (mobilnummer), skrivinn mobilnummeret du vil at meldingene
skal sendes til (feltet til hgyre) og landskoden for mobilnummeret i feltet til venstre (f.eks. +45
for Danmark).

7. |feltet Meter group (malergruppe), velg malergruppen(e) du gnsker a motta varsler fra.
8. Falg trinn 8a og/eller trinn 8b:

a. Hendelser med hgy prioritet: Hvis du vil motta varsler med en gang en hendelse med hay
prioritet blir oppdaget: Velg avmerkingsboksen High priority info codes (infokoder med
hay prioritet).

b. Hendelser med normal prioritet: Hvis du vil motta varsler med en gang en hendelse med
normal prioritet blir oppdaget: Velg avmerkingsboksen Normal priority info codes
(infokoder med normal prioritet).

Merk Bare hendelser som samles inn automatisk via en konsentrator utlgser en umiddelbar
varsling. Hvis du henter inn hendelsene pa egen hand via READy-appen pa
mobiltelefonen din, blir det ikke utlgst noen umiddelbar varsling.
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9. \Velg Send test notification (send testvarsling) hvis du vil teste at meldinger mottas som
ansket.

10. Klikk Save (lagre).
8.1.3 Endre automatisk varsling av malerhendelser

Falg prosedyren nedenfor for & endre hvem, nar og hvordan det skal varsles, samt hvilken kategori
maler det skal varsles om:

Obs  Huvis du gnsker a endre ngyaktig hvilke malerhendelser som skal innga i "hgy prioritet",
"normal prioritet" og "ingen interesse", se Prioritere infokoder.

Hvordan endre automatisk varsling av malerhendelser

1. Trykk pa o i det gvre hayre hjgrne av READy Manager for & apne Operation (Operasjon)
visningen.

GO (ama & Tt

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Notifications (Varsler) i menyen til venstre.

READy Manager

Info codes Automatic notification of active info codes
Configuration of automatic emails/SM5 regarding active info codes to be sent at specific intervals

Mew  Refresh

. Recipient At S C Grou Frequenc At detection
Performance overview F = 2oy

Notifications

Meter exchange
Radio mesh
Consumption alerts

Gateways

Audit log

Reading deletion log
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3. llisten over meldinger, kan du velge hvilken du vil endre og klikk Edit (Rediger).
4. Foreta de ngdvendige endringene.

Informasjon om de ulike alternativene, se Motta varsling via e-post og Motta varsling via SMS.

5. Trykk pa Save (Lagre).
8.1.4 Midlertidig stopp av varslinger for malerhendelser
Falg prosedyren nedenfor for & midlertidig stoppe meldinger om malerhendelser:

1. Trykk pa o i det avre hayre hjgrnet av READy Manager for a8 apne Operation (Operasjon)
visningen.

A B o (- o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Notifications (Varsler) i menyen til venstre.

READy Manager

Info codes Automatic notification of active info codes
Infrastructure Configuration of automatic emails/SM5 regarding active info codes to be sent at specific intervals
MNew
Performance reporting
i Recipient Active Subject Groy, Frequenc At detection
Performance overview P . =F. 2
\ All met

Naotifications

Meter exchange
Radio mesh
Consumption alerts

Gateways

Audit log

Reading deletion log

3. llisten over meldinger, velg den du ensker & stoppe midlertidig og trykk Edit (Rediger).

4. Fjern merkingen Active (Aktiv) for a deaktivere automatisk varsling av malerhendelser.
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5. Trykk pa Save (Lagre).
8.1.5 Permanent stoppe varslinger av malerhendelser

Falg prosedyren under for & permanent stoppe automatiske notifikasjoner om malerhendelser:

1. Trykk pa o i det avre hayre hjgrnet av READy Manager for a apne Operation (Operasjon)
visningen.

A B o (- o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Notifications (Varsler) i menyen til venstre.

READy Manager

Automatic notification of active info codes
Configuration of automatic emails/SMS regarding active info codes to be sent at specific intervals

MNew C Refresh

Recipient Aty 5 C Group Frequency At detection

Performance overview
All meters Mon

Motifications
Meter exchange
Radio mesh

Consumption alerts

Audit log

Reading deletion log

3. llisten over meldinger, kan du velge hvilke(n) du vil endre og trykke Delete (Slett).
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Delete notifications

READy

I meldingen som vises, trykk Yes (Ja) for a bekrefte slettingen:

Are you sure you want to permanently delete the 1 selected notification(s)?

8.1.6 Beskrivelse av malerhendelser (infokoder)

Nedenfor finner du en beskrivelse av alle malerhendelser (infokoder) i READy:

Tips Mer informasjon om infokodene kan du finne i dokumentet med den tekniske beskrivelsen
for hver malertype.

Malerhendelse Malertype |Beskrivelse

(infokode)

Luft er registrert i Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis det oppdages Iuft ved

stremningssensor 2 (kun |re stremningssensor 2. Koden blir bare vist sa lenge feilen

angitt mens feilen er tilstede.

eksisterer)

Luft er registrert i flow Varmemale |Infokoden aktiveres hvis det oppdages Iuft i

sensoren (kun angitt mens
feilen eksisterer)

re

stremningssensoren. Koden blir bare vist sa lenge feilen
er tilstede.

Alarm fra en ekstern enhet

Varmemale
re

Infokoden aktiveres hvis en alarm er utlgst pa en ekstern
enhet, f.eks. en sensor.

Alarm har veert aktiv

MAG 8000

Denne informasjonen vises pa skjermen eller i loggen til
MAG 8000 hvis en alarm har veert aktiv.

Lavt batteri

Alle
vannmalere

Denne infokoden aktiveres hvis malerens batteri holder
pa a ga tomt.

Rearbrudd

Alle
vannmalere

Denne infokoden aktiveres hvis stramningen overskrider
en angitt verdi sammenhengende i 30 minutter.

Dette kan veere et tegn pa et regrbrudd, noe som krever
rask handling.

Starrelsen pa 30-minuttersstremningen (som aktiverer
infokoden "BURST") kan settes opp nar du bestiller
maleren, og senere ved hjelp av METERTOOL.

Brudd i varmesystemet

Denne infokoden aktiveres hvis et rgrbrudd oppstar i
varmesystemet.

Spolestramsfeil

MAG 8000

Denne infokoden aktiveres hvis spolestrammen ikke har
justert seg innenfor den angitte perioden. En kortslutning
i spolen KAN IKKE registreres

Forbruksintervall

MAG 8000

Denne infokoden aktiveres hvis det akkumulerte volumet
pa regneverk 1 har overskredet forbruksgrensene "for
lavt" eller "for hgyt" i Igpet av dataloggingsperioden

Restartet styreenhet

Denne infokoden aktiveres hvis styreenheten har blitt
startet pa nytt.
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kommunikasjonsfeil. Svakt
signal eller feil flowretning

Malerhendelse Malertype |Beskrivelse

(infokode)

Database checksum MAG 8000 |[Denne infokoden aktiveres hvis det blir oppdaget
skadede data i eeprom etter checksum-testen som
utfgres under oppstart.

Dato og klokkeslett endret |Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis du har endret malerens

re dato og klokkeslett.

Torr Alle Denne infokoden aktiveres hvis det registreres luft i

vannmalere |maleren. Det ultralydsbaserte maleprinsippet krever at
maleren ma veere fylt med vann. Maleren skal ikke
inneholde luft. Hvis det er luft i maleren blir ingenting
malt.
For a unnga falske alarmer under korte oppbygninger av
luft i maleren blir ikke infokoden "TARR" lagt inn i de
relevante registrene, sa lenge koden ikke har veert aktiv i
30 minutter.

Tomt rer MAG 8000 [Denne infokoden aktiveres hvis den malte impedansen til
elektroden har overskredet registreringsnivaet for tomt
ror (parameter 540, 541 og 334).

Feilloggen er tilbakestilt MAG 8000 [Denne informasjonen vises pa skjermen eller i loggen til
MAG 8000 hvis feilloggen har blitt tilbakestilt. Dette betyr
at du ikke vil veere i stand til & se de tidligere feilene.

Ekstern alarm pa input A |Varmemale |Infokoden aktiveres hvis en alarm er utlgst pa inngang A

re av en eksternt tilkoblet enhet, f.eks. en sensor.

Ekstern alarm pa input B |Varmemale |Infokoden aktiveres hvis en alarm er utlgst pa inngang B

re av en eksternt tilkoblet enhet, f.eks. en sensor.

Stregmning over Q4 vannmalere |Denne infokoden aktiveres hvis vannstrgmmingen
giennom maleren har veert hgyere enn den gvre
stremningsgrensen (Q4/maks stremning) for drift
innenfor maksimal feilmargin.

Flowgrense MAG 8000 [Denne infokoden aktiveres hvis stremningshastigheten
forover er stgrre enn alarmgrensen for hoy flyt.

Flowmaler V1 Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis en kommunikasjonsfeil

re

oppstar mellom kalkulatoren og streamningssensoren.

Flowmaler V1, svakt signal

Varmemale

Denne infokoden aktiveres hvis signalet fra

kommunikasjonsfeil. Svakt
signal eller feil
stremningsretning

(luft) re stremningssensoren er for svakt.

Flowmaler V1, feil Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis vannet streammer i feil

flowretning re retning (pilene pa stremningssensoren angir
stremningsretning).

Flowmaler V1, feil pulstall |Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis stremningssensoren

re pulsfigur ikke er i trad med den beregnede

konfigurasjonen.

Stremningsmaler V2 Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis en kommunikasjonsfeil

re

oppstar mellom kalkulatoren og stramningssensoren.
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Malerhendelse
(infokode)

Malertype

Beskrivelse

Flowmaler V2, svakt signal

Varmemale

Denne infokoden aktiveres hvis signalet fra

(luft) re stremningssensoren er for svakt.
Flowmaler V2, feil Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis vannet streammer i feil
flowretning re retning (pilene pa stremningssensoren angir
strgmningsretning).
Flowmaler V2, feil pulstall |Varmemale [Denne infokoden aktiveres hvis stramningssensoren
re pulsfigur ikke er i trdéd med den beregnede
konfigurasjonen.
Overbelastet flow MAG 8000 [Denne infokoden aktiveres hvis stremningshastigheten
har oversteget 125 % i 3. kvartal.
Flowsensor med svakt Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis signalet fra
signal eller luft re stremningssensoren er for svakt.
Flowsensor med feil Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis vannet strammer i feil
flytretning re retning (pilene pa stremningssensoren angir
strgmningsretning).
Flow V1 overskrider angitt |Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis stremningen pa input V1
grenseverdi re er hgyere enn tillatt.
Flow V2 overskrider angitt | Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis stremningen pa input V2
grenseverdi re er hgyere enn tillatt.
Hardwarengkkelen er MAG 8000 [Denne informasjonen vises i loggen til MAG 8000 hvis en
aktivert dongle har blitt aktivert.
Hay Vannmalere | Infokoden aktiveres hvis omgivelsestemperaturen er
omgivelsestemperatur. hgyere enn nivaet som er spesifisert i
malerkonfigurasjonen. Infokoden indikerer en gkt fare for
ugnsket organisk vekst i vannet, eller at vannkvaliteten er
pa andre mater negativt pavirket.
Hayt trykk Kamstrup |Denne infokoden aktiveres hvis gjeldende
PressureSe |gjennomsnittstrykk gker til en konfigurerbar grense.
nsor Standard innstiling er 15 bar.
Isolasjonsfeil MAG 8000 |[Denne infokoden aktiveres hvis det oppstar "kryssnakk"
mellom spolekretsen og elektrodene. En isoleringsfeil vil
fare til at en forskyvningsfeil oppstar i
stremningsberegningene.
Lekkasje Alle Denne infokoden aktiveres hvis vannmaleren aldri er
vannmalere |stillestdende. Mulige lekkasjer i tilkoblinger, vasker som

renner, lekk sikkerhetsventiler i varmtvannstanker eller
andre lekkasjer som farer til at maleren registrerer
stremning 24-timer i dagnet.

Lekasje i kaldt-vann
systemet

Denne infokoden aktiveres hvis et rgrbrudd oppstar i
kaldt-vann-systemet.

Lekkasje i varmesystemet

Denne infokoden aktiveres hvis et rgrbrudd oppstar i
varmesystemet.

Lekkasje i vannsystem pa
input A

Varmemale
re

Denne infokoden aktiveres hvis et rgrbrudd oppstar i
varmesystemet pa inngang A.
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Malerhendelse
(infokode)

Malertype

Beskrivelse

Lekkasje i vannsystem pa
input A2

Varmemale
re

Denne infokoden aktiveres hvis det oppstar et brudd i
vannsystemet pa A2.

Lekkasje i vannsystem pa
input B

Varmemale
re

Denne infokoden aktiveres hvis et rgrbrudd oppstar i
varmesystemet pa inngang B.

Lekkasje i vannsystem pa

Varmemale

Denne infokoden aktiveres hvis det oppstar et brudd i

input B2 re vannsystemet pa B2.

Lekkasje MAG 8000 [Denne infokoden aktiveres hvis den laveste
streamningshastigheten, eller volumet i Igpet av
lekkasjeperioden, har overskredet innstillingene for
lekkasjeregistrering.

Lav Vannmalere | Infokoden aktiveres hvis omgivelsestemperaturen er

omgivelsestemperatur. lavere enn nivaet som er spesifisert i
malerkonfigurasjonen. Infokoden indikerer en gkt fare for
skadde r@r som falge av frost, spesielt i omrader der
vannet er stillestdende i deler av aret, slik som i feriehus.

Lav ledningsevne MAG 8000 [Denne informasjonen vises pa skjermen til MAG 8000
hvis ledeevnen er lav.

Lavspenningsalarm MAG 8000 |Denne infokoden aktiveres hvis batteriets ladekapasitet
er under spesifisert grense (standard er 10 %).

Lavt trykk Kamstrup |Denne infokoden aktiveres hvis gjeldende
PressureSe|gjennomsnittstrykk faller til en konfigurerbar grense.
nsor Standard innstiling er 1,5 bar.

Intet forbruk Vannmalere|Denne infokoden indikerer at det har veert liten eller ingen
stremning (under registrerbar mengde) i rarsystemet i
lgpet av de siste 30 dagene.

Ingen stremforsyning Alle Denne info-koden aktiveres hvis det ikke er noen

varmemaler|spenning tilgjengelig.
e

Forforsterker overbelastet |MAG 8000 |Denne infokoden aktiveres hvis inngangssignalet er
utenfor forventet omrade. Forsterkerkretsen til inngangen
kan ikke gi en stabil maling. En kortslutning mellom de to
elektrodene eller mellom en elektrode og felles KAN
IKKE registreres.

Trykkfall Kamstrup [Denne infokoden aktiveres hvis trykket har falt uventet

PressureSe|sammenlignet med gjeldende gjennomsnittstrykk.
nsor

Trykkstet Kamstrup |Denne infokoden aktiveres hvis trykket har steget uventet
PressureSe|sammenlignet med gjeldende gjennomsnittstrykk.
nsor

Forbigaende trykk Kamstrup [Denne infokoden aktiveres hvis trykket har skiftet raskt
PressureSe|over en kort periode.
nsor

Overbelastning pa Puls A |MAG 8000 [Denne infokoden aktiveres hvis driftssyklusen til utgang

A har oversteget det maksimale pa 50.
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Malerhendelse
(infokode)

Malertype

Beskrivelse

Overbelastning pa Puls B |MAG 8000 [Denne infokoden aktiveres hvis driftssyklusen til utgang
B har oversteget det maksimale pa 50.
Revers Alle Denne infokoden aktiveres hvis vannet strammer fra
vannmalere |kundens installasjon og tilbake til distribusjonsnettverket.
Formalet med denne koden er & sikre vannkvaliteten i
nettverket.
Omvendt flyt MAG 8000 |[Denne infokoden aktiveres hvis reversert
stremningshastighet er under den spesifiserte grensen.
Kommunikasjonsfeil med |Kamstrup |Denne infokoden aktiveres hvis trykksensoren ikke er i
sensor PressureSe|stand til & kommunisere. Dette kan enten vaere
nsor forarsaket av en feil i kommunikasjonen med radiodelen,

eller en beregningsfeil. Alle malerdata er basert pa sveert
hyppige malinger.

Forsyningsspenningen ble
avbrutt

Denne infokoden aktiveres hvis stremforsyningen til
maleren har veert avbrutt.

Tilfart spenning for lavt

Varmemale
re

Denne infokoden aktiveres hvis det registrere at det er
lav spenning pa batteriet.

Sabotasje

Denne infokoden aktiveres hvis maleren har blitt utsatt
for en uautorisert tilgang, f.eks. et forsgk pa a lure den.
Dette betyr at maleren er ikke lenger godkjent for
fakturering.

Tariffregister endret eller
resatt

Denne infokoden aktiveres hvis tariffregisteret har blitt
endret eller tilbakestilt.

Temperaturdifferansen har{Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis en ugyldig

feil polaritet re temperaturforskijell blir registrert.

Temperaturfgler t1 med  |Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis malt temperatur pa
for hay verdi eller frakoblet |re temperatursensoren er ovenfor maleomradet.
Temperaturfgler t1 med |Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis malt temperatur pa
for lav verdi eller kortsluttet|re temperatursensoren er under maleomradet.
Temperaturfgler t1 er Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis malt temperatur pa
utenfor maleomradet re temperatursensoren er utenfor maleomradet.
Temperaturfaler 2 med |Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis malt temperatur pa
for hgy verdi eller frakoblet |re temperatursensoren er ovenfor maleomradet.
Temperaturfaler 2 med |Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis malt temperatur pa
for lav verdi eller kortsluttet|re temperatursensoren er under maleomradet.
Temperaturfaler t2 er Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis malt temperatur pa
utenfor maleomradet re temperatursensoren er utenfor maleomradet.
Temperaturfaler t3 med |Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis malt temperatur pa
for hey verdi eller frakoblet |re temperatursensoren er ovenfor maleomradet.
Temperaturfgler t3 med  |Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis malt temperatur pa
for lav verdi eller kortsluttet|re temperatursensoren er under maleomradet.
Temperaturfeler t3 er Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis malt temperatur pa
utenfor maleomradet re temperatursensoren er utenfor maleomradet.
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Malerhendelse Malertype |Beskrivelse
(infokode)
Maleren er i gang. MAG 8000 [Denne informasjonen vises pa skjermen eller i loggen til

MAG 8000 hvis maleren har veert uten strem og na er
koblet til igjen.

Tariffregistrering har blitt
endret eller tilbakestilt

Varmemale
re

Denne infokoden aktiveres hvis tariffregisteret har blitt
endret eller tilbakestilt.

Regneverk 1 eller 2 endret |MAG 8000 [Denne informasjonen vises pa skjermen eller i loggen til
eller resatt MAG 8000 hvis regneverk 1 eller 2 har blitt endret eller
tilbakestilt.
V1V2-brudd tur Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis stremningssensorene
re koblet til input V1 og V2 oppdager et skadd rer inn i
systemet.
V1V2-brudd retur Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis stremningssensorene
re koblet til input V1 og V2 oppdager et skadd rer ut av
systemet.
V1V2-lekkasje tur Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis stremningssensorene
re koblet til input V1 og V2 oppdager en lekkasje pa vei inn i
systemet.
V1V2-lekkasje retur Varmemale |Denne infokoden aktiveres hvis stremningssensorene
re koblet til input V1 og V2 oppdager en lekkasje pa vei ut av

systemet.

8.2 Forbruksvarsler

Du kan sette opp en forbruksgrense for en maler, og sende ut et varsel i READy Manager hvis den
spesifiserte grensen overskrides.

Overvakningen av forbruksgrensen kan vaere aktiv i en spesifisert tidsperiode eller settes opp uten
sluttdato, og du kan overvake forbruket pa opptil 5000 malere om gangen.

Forbruksvarsler som er utlgpt eller satt opp for a starte i framtiden, kan vises eller skjules i listen
over forbruksvarsler etter gnske.
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READy

For a sette opp og vise forbruksvarsler gar du til Operation (drift) o > Consumption alerts
(forbruksvarsler):

READy Manager

READy

Manager

Info codes
D oot (o Daete Future lrts B Bxpired alerts

Infrastructune
Addrecs &' Meter type | Consumption type  Startdate | Enddate | Status Last resat Nurnber of resets  Total consumption -+

Perform » reportin
erformance reporting 1,/0%/2020 1 D.000 KWh

Church Road MULTICAL 602 Heat 05/08, 2020 T2

[ e e Church Road MULTICAL 21 Cold warter 0992020 ' [ 3.604 m3
TTRCAD 4073 09/0G020  TEDVE0R0 Wit ] bW

Notifications

Meter exchange

Radio mesh

Consumption alerts

Gateways

Audit log

Reading deletion log

Consumption alert

Tips Dobbeltklikk pa en maler i listen for a se avlesninger for valgt maler.

Hvis et forbruksvarsel blir utlgst, vises et varslingsikon ﬂ pa Operation (Drift)-ikonet samt pa
menyelementet Consumption alerts (forbruksvarsler):

READy Manager

READy

Manager

Configuration

Info codes Only show

Performance reporting B Only high priority I Only active info codes

Start date End date
Performance ovennew — :
11/08/2020 11/09/2020 ] (Mfate EF Export li
Notifications
City Senal numbe Info code
Meter exchange 11/09/ 20700650 Church Ro MyTown 63001634
MyTown 78053057
Consumption alerts i
MyTown 65153050

Audit log 11,0820 Church Road 234 MyTown 63001633
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READy

[ tillegg vises et varslingsikon i Status-kolonnen i visningen Consumption alerts
(forbruksvarsler). Dette forsvinner nar du klikker pa knappen Reset alert (tilbakestill varsel):

Edit Delgte B Future alerts B Expired alerts & Update

Start date End date Status Last reset Number of resets Total consumption

09/0¢ 0 16/ 020 11/ 120 0.000 kWh
09/09/2020 I 3.604 m3

(19,0t 0 B/ il Waiting for data 0 'Wh

Falgende informasjon vises i listen for hver maler du overvaker:

Varseltype Hva det betyr

Serienummer Malerens serienummer.

Kunde Navnet pa kunden.

Kundenummer Den unike kundeidentifikasjonen.

Adresse Adressen der maleren er montert.

Malertype Kamstrup malertype, f.eks. MULTICAL® 603.

Forbrukstype Malerens forbrukstype, f.eks. varme eller kaldtvann

Startdato Startdato for overvakning av forbruket.

Sluttdato Sluttdato for overvakning av forbruket.

Status Gjeldende status for overvakning av forbruket. En av de
felgende:

Waiting for data (venter pa data): Venter pa ferste avlesning etter
at varselperioden har startet.

(Blankt felt): Etter at fgrste avlesning er mottatt. Ingen varsler.
Missing data (data mangler): Ingen avlesning er registrert pa over
24 timer.

ﬂ; Forbruksgrensen er overskredet.

Siste tilbakestilling Siste tidspunkt da forbruksvarslet for denne maleren ble
tilbakestilt under varselperioden.

Antall tilbakestillinger Antall ganger da forbruksvarslet for denne maleren ble tilbakestilt
under varselperioden.

Totalt forbruk Totalt forbruk i varselperioden hittil.

Hva gnsker du a gjere?

e Sette opp et forbruksvarsel for en maler
e Utvide varselperioden (kun aktive varsler)
e Tilbakestille et forbruksvarsel
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READy

e Slette et forbruksvarsel du har satt opp
e Vise/skjule utlgpte og framtidige forbruksvarsler

Du kan sortere, endre rekkefglgen og vise/skjule informasjonen pa listen. Flere detaljer finner du
under oversikten over listeegenskaper som er beskrevet i visningen Meters (Malere): Endre
rekkefelgen pa visning av informasjon i Malervisningen, Sortere listen over malere/kunder og Vise
og skjule informasjon i Malervisning.

8.2.1 Sette opp et forbruksvarsel for en maler
Falg framgangsmaten nedenfor for a sette opp et forbruksvarsel for en maler:

1. Klikk o i gvre hgyre hjerne av READy Manager for & apne visningen Operation (operasjon).

A B o (- o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Consumption alerts (forbruksvarsler) i menyen til venstre.

READY Manager

READy

W Future alerts W E

tart date | Enmd date us Last recet

Consumption alerts

Consumption alert

3. KIikk pa knappen Add alert (legg til varsel).
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Felgende vindu vises:

Consumption alerts

Search by meter or customer

vierer [

Alert period

Start date E]
End date E]

B Mo end date
Alert criterion

Register

Consumption limit _

Cancel

4. |feltet Meter (maler) legger du inn serienummeret til maleren du vil legge til et forbruksvarsel
for.

Du kan ogsa legge inn adresse eller kundenummer for a finne maleren.
5. Ifeltet Start date (startdato) velger du datoen for nar du vil at varselperioden skal starte.

6. Ifeltet End date (sluttdato) velger du datoen for nar du vil at varselperioden skal slutte, eller
sa velger du No end date (ingen sluttdato).

7. |feltet Register (registrer) velger du forbruksverdien du vil sette opp et varsel for.

Valgene avhenger av malerens forbrukstyper (for eksempel "Volum 1" og "Energi 1" for
varmemalere og "Volum 1" for vannmalere).

8. |feltet Consumption limit (forbruksgrense) kan du legge inn tillatt maksimalforbruk mellom
to avlesninger og velge maleenhet for forbruksgrensen.

Varslet sendes ut hvis denne grensen overskrides.
9. KIikk Save (lagre).

Forbruksvarslet er na lagt til varsellisten. Hvis startdatoen er en framtidig dato, blir det nye varslet
kun synlig hvis du merker av for Future alerts (framtidige varsler).
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8.2.2 Utvide varselperioden (kun aktive varsler)

Falg framgangsmaten nedenfor for & utvide varselperioden for et forbruksvarsel.

Forutsetning: Varslet ma fortsatt vaere aktivt for at varselperioden skal kunne utvides. Hvis det er
utlapt, ma du sette opp et nytt varsel (du finner mer informasjon under Sette opp et forbruksvarsel
for en maler).

1. Klikk o i gvre hgyre hjerne av READy Manager for & apne visningen Operation (operasjon).

A B o (- o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Consumption alerts (forbruksvarsler) i menyen til venstre.

READY Manager

READy

End date

Consumption alert

3. Velg varslet du vil utvide, i listen.

4. Kilikk pa knappen Edit (rediger).
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Felgende vindu vises:

Consumption alerts

Search by meter or customer

Meter 71007690, Station Road, 1111222

Alert period

Start date (Sl (15)
End date iRl E]

B Mo end date
Alert criterion
Register

Consumption limit

5. |1End date (sluttdato) velger du ny dato for nar du vil at varselperioden skal slutte, eller sa
velger du No end date (ingen sluttdato).

6. Klikk Save (lagre).
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8.2.3 Tilbakestille et forbruksvarsel

Ved & tilbakestille et forbruksvarsel bekrefter du at du har registrert varslet, og at et nytt varsel blir
utlest hvis forbruksgrensen overskrides pa nytt.

Falg framgangsmaten nedenfor for & tilbakestille et forbruksvarsel:

1. Kiikk o i gvre heyre hjerne av READy Manager for & apne visningen Operation (operasjon).

(O DN TR o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Consumption alerts (forbruksvarsler) i menyen til venstre.

READy Manager

READy

tart date | End date

Consumption alerts

Consumption alert

3. Velg varslet du ensker a tilbakestille, i listen.

4. Kiikk pa knappen Reset alert (tilbakestill varsel) over listen.
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Tidspunktet da du tilbakestilte varslet, legges til kolonnen Last reset (siste tilbakestilling), og
kolonnen Number of resets (antall tilbakestillinger) gkes med 1. Kolonnen Total
consumption (totalt forbruk) blir samtidig nullstilt.

Jelete B Future alerts @ Expired alerts & update Reset alert

Status Last reset Number of resets 1otal consumption =+
0 13394444 kEWh

0 3.604 m3
?0  Waiting for data 0 0 'Wh

B Future alerts @ Expired alerts c Update

Status Last reset Number of resets Total consumption
0.000 kWh

I 3.604 m3

Waiting for data 0'Wh

8.2.4 Slette et forbruksvarsel du har satt opp

Merk Sletting betyr her at du sletter et forbruksvarsel du har satt opp for en maler. Hvis du bare
trenger a tilbakestille varselstatusen, kan du seTilbakestille et forbruksvarsel.

Falg framgangsmaten nedenfor for a slette et forbruksvarsel:

1. Kiikk ° i gvre heyre hjerne av READy Manager for & apne visningen Operation (operasjon).

A E=) ) (- o

Home Meters Analysis Operation  Configuration
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2. Velg Consumption alerts (forbruksvarsler) i menyen til venstre.

READy Manager

Q

Consumption alert

3. Velg forbruksvarslet du ensker a fierne fra READy Manager, i listen.
4. KIlikk pa knappen Delete (slett) over listen.

5. Kiikk pa Yes (ja) for a bekrefte slettingen i vinduet som vises.

Delete consumption alert(s)

Are you sure you want to delete the 1 selected consumption alert(s)?

8.2.5 Vise og skjule utlgpte og framtidige varsler

Forbruksvarsler som for gyeblikket er aktive, vises alltid i listen over varsler. Inaktive varsler, dvs.
slike som starter pa en framtidig dato eller er utlgpt, kan vises eller skjules etter gnske.

Falg prosedyren nedenfor for a vise eller skjule inaktive varsler:
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1. Kiikk o i gvre heyre hjerne av READy Manager for & apne visningen Operation (operasjon).

(O DN TR 3

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Consumption alerts (forbruksvarsler) i menyen til venstre.

READy Manager

READy

Consumplion alert

3. Merk av avmerkingsboksene Future alerts (framtidige varsler) og Expired alerts (utlopte

varsler) etter gnske:

Edit Delete B Future alerts W Expired alerts & update

Address  « | Meter type Consumption type 514t date End date Status
Church Road MULTICAL 602 Heat 09/09/2020 16/09/2020
Church Road MULTICAL 21 Cold water I

Station Road MULTICAL 403 Heat {1 0 Waiting for data
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8.3 Siste kontakt-varsler for innsamlingsenheter
Tilkoblingen til innsamlingsenhetene i ditt nettverk blir regelmessig kontrollert automatisk, og en
alarm blir aktivert hvis siste kontakttid overgar en angitt tidsperiode:

e For konsentratorer blir forbindelsen sjekket hvert 20. minutt, og et advarselssymbol vises ﬂ
hvis siste kontakttidspunkt er 5 timer tilbake i tid.

e For 4G Bridges blir forbindelsen sjekket hver 4. Time (prioritetsavlesninger) eller hver dag

(normal avlesning), og et advarselssymbol vises ﬂ hvis siste kontakttidspunkt er 48 timer
tilbake i tid.

e For andre enheter vises et advarselssymbol ﬂ hvis siste kontakttidspunkt er 5 timer tilbake i
tid.

Hvis en alarm blir aktivert, vil et varslingsikon ﬂ bli vist pa Operation-ikonet (drift) samt pa
menyelementet Consumption alerts (forbruksvarsler):

READy Manager

READYy A B @ @& »

Manager _ . @ .
Home Meters Analysis Operation .  Configuration

Info codes Only show

TStaeIire 1 =T g priorty 8 Qnly active info codes
Start date End date

@ @ (C upaae & bport

Performance reporting

Performance overview

Reading time Address ¥ | Postal code City Senal number Info code
Notifications 2 14:01 Park Road 1234 MyTown 631536
Park Road 2

Meter exchange
North Street
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| visningen Infrastructure (infrastruktur) vises et varslingsikon ved siden av tidsstemplet for Last
contact (siste kontakt) pa hver innsamlingsenhet med tilkoblingsproblemer:

R EAI:I:,' F.'I'.:n:lg;r_'r

JiEa

[ 1]
Operation

o codes Infrastructure

Infrastructure Search

Serial number J == | Firrrvweare Regetened Comment Device ty)

Conflict READwy Co
Motihcations
READy Ce

M

Hvis du velger en innsamlingsenhet med tilkoblingsenheter, vil du dempe varslingen til midnatt. Det
betyr at hvis du velger alle innsamlingsenheter med et varsel, vil du fierne dette varslingsikonet fra
ikonet til visningen Operation (drift), samt fra menyen Infrastructure (infrastruktur) fram til
midnatt. Ved midnatt vil varslene bli aktivert igjen hvis tilkoblingsproblemene fortsatt er tilstede.

Merk Hvis du ser "dk Konflikt" i feltet Registered (registrert), betyr det at flere READy-
installasjoner prgver a registrere samme innsamlingsenhet. Hvis det er tilfellet ma du ta
kontakt med Kamstrups kundestegtte.
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9 Analyser malerdata

READy Manager inneholder funksjoner som hjelper deg med a analysere dataene og feilsgke
nettverket:

e Envisuell oversikt som viser forbruket (og andre avleste verdier) til individuelle malere som en
graf over en gitt tidsperiode. Info codes (info-koder) (f.eks. varslinger om lekkasjer, brudd, e.l.)
kan legges til pa stolpediagrammet for a vise mulige sammenhenger mellom forbruket og en
gitt varsling. For detaljer, se Visualisering.

e Et prioritetsmaler-verktay som lar deg oppgradere inntil 50 valgfrie malere til prioriterte malere,
som vil bli lest av i intervaller pa 5 minutter. Kort avlesningsintervall gir mer detaljert
informasjon nar du sgker etter feil eller mulige optimaliseringer. For detaljer, se
Prioritetsmalere.

e Etverktgy for analyse av vanntap i kaldtvannsmalere, som lar deg beregne vanntap i hele
nettverket eller i angitte omrader. For detaljer, se Vanntapsanalyse.

e Et sammenligningsverktgy som lar deg sammenligne avleste verdier for inntil 3 malere. For
detaljer, se Datasammenlikning.

e Etrapporteringsverktgy som beregner totalt forbruk pa de enkelte varme- og vannmalerne og
for alle valgte malere innenfor et angitt tidsintervall. For detaljer, se Forbruksrapporter.

e Rapporter om kjgleytelse, tur- og returtemperatur for varmemalere. For detaljer, se
Varmerapporter.

9.1 Prioritetsmalere

Prioritetsmalere er et tillegg til READy Manager som lar deg avlese inntil 50 malere med 5-
minutters intervall.

Forutsetning: En maleravlesning via et fast nettverk er ngdvendig for at dette pa tillegget skal kunne
benyttes. Videre ma malerne vaere Wireless M-Bus-malere (og ikke linklQ-malere).

Merk Hvis du deler avlesningsnettverket med en annen forsyningsleverander (for detaljer, se
Dele et radionettverk), er det kun mulig & ha 50 prioritetsmalere totalt, noe som betyr at
dere ikke kan ha 50 prioritetsmalere hver.

Prioritetsmalere kan enten veere boligmalere, distriktsmalere eller trykkmalere, avhengig av hvilken
type informasjon du trenger. Du kan endre hvilke malere som skal leses av som prioritetsmalere
kontinuerlig dersom dine analysebehov endres.

For eksempel kan du legge til distriktsmalere til gruppen over prioriterte malere for a se forbruket
og kartlegge flyt i lapet av natten.

Du kan ogsa legge til trykksensorer (malere av typen Kamstrup PressureSensor) til gruppen over
prioriterte malere for & overvake trykket i distribusjonsnettverket og dokumentere trykkvariasjoner
pa grunn av gjennomstremning. Basert pa denne kunnskapen sa kan du optimalisere trykket og
redusere energikostnader for pumping av vann, og redusere risikoen for rgrbrudd.
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Hvordan lese malere med 5-minutters intervaller

1. Klikk @ i gvre hgyre hjerne av READy Manager for & apne visningen Meters (maler).

A bd m B4 o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. llisten over malere velger du en eller flere malere du gnsker a lese av med 5-minutters
intervall.

3. KIlikk knappen Add to group (legg til i gruppe) over malerlisten.

4. |vinduet som vises ma du velge gruppen "Prioritetsmalere", og deretter klikke OK:

B¢ Add to group

Group Priority meters

9.2 Vanntapsanalyse

Krav for bruk av vanntapsanalyse
e Vanntapsanalysen er kun tilgjengelig for kaldtvannsmalere.

e For & sikre tilstrekkelig datamengde for beregningene, maleraviesning via et fast nettverk
ngdvendig for at dette egenskapen skal kunne benyttes.

Analyse av vanntap gir deg oversikt over vanntap i hele nettverket ditt eller i deler av det. Du apner

analyseverktgyet for vanntap ved a velge Analysis (analyse) 0 > Water loss analysis (analyse
av vanntap):
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READy A ® @

Water loss analysis Calculation basis Consumption meters

1L

Increasing water loss may be caused by missing readings

Kamstrup kan levere méalere i alle starrelser, fra %4" til DN1200. Dette betyr at du kan lese av
distrikts- og hovedmalere med samme system som du bruker pa forbruksmalerne. Hvis du ikke
bruker fiernavlesning pa hoved-/distriktsmalerne, kan du legge inn tilfgrt inngangsvolum manuelt.
Hvis du legger inn det leverte volumet manuelt, er det kun feltet Year to date (hittil i ar) som
oppdateres, IKKE grafvisningen.

Beregning av vanntap

Forutsetninger:

e Analyse av vanntap er basert pa malergrupper. For a kunne beregne vanntapet ma du opprette
en malergruppe med hoved- og/eller distriktsmaleren/-ne dine og en annen gruppe med
forbruksmalerne som mates fra hoved-/distriktsmaleren/-ne. For informasjon om hvordan
opprette en gruppe, se Opprette grupper.

e Vanntapsanalysen er basert pa sammenligning pa daglige avlesninger, sa for at du skal kunne
beregne vanntapet for enhver dag, vil en avlesning fra denne dagen pluss en fra dagen far
vaere ngdvendig.

e Sorg for at de siste maleravlesningene i de valgte gruppene har tilsvarende tidsstempler. Hvis
ikke kan ikke mengden distribuert vann sammenlignes med mengden forbrukt vann.
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1. Kiikk Analysis (analyse) @ i det @vre hayre hjgrnet av READy Manager, og velg Water loss
analysis (analyse av vanntap) til venstre.

2. Fglg trinn a eller b.

a. Hvis du bruker fiernavlesning pa hoved-/distriktsmaleren/-ne din(e):

e | Calculation basis (beregningsgrunnlag) velger du "Beregnet volum".

e | District meters (distriktsmalere) velger du malergruppen som inneholder
hoved-/distriktsmaleren/-ne din(e).

Velg hovedmaleren/-ne dersom du @gnsker a beregne vanntapet i hele nettverket, og
velg en eller flere distriktsmalere dersom du gnsker a beregne vanntapet i et omrade
av nettverket.

o |feltene Start date (Startdato) og End date (Sluttdato) velger du hvilket tidsrom du
gnsker a se vanntap fra.

ELLER

b. Hvis du ikke bruker fiernavliesning pa hoved-/distriktsmaleren/-ne din(e):

e | Calculation basis (beregningsgrunnlag) velger du "Manuelt angitt volum".

e | Volume pumped out this year m* (volum pumpet ut i ar m3) angir du mengden
vann som er pumpet inn i nettverket/omradet sa langt dette aret.

Merk Nar du legger inn det leverte volumet manuelt, oppdateres bare feltet Year to
date (hittil i ar), IKKE grafvisningen.

3. Ifeltet Consumption meters (forbruksmalere) velger du gruppen med forbruksmalere som
blir forsynt av hoved-/distriktsmaleren/-ne du har valgt.

4. KIlikk Update (oppdater).

Hvis du bruker fiernavlesning pa hoved-/distriktsmaleren/-ne din(e): Na vises vanntapet i
tidsrommet du har valgt (bade i prosent og i faktiske tall). Hvis det finnes tilgjengelige data, vil
vanntapet i samme tidsrom forrige ar vises i tillegg til vanntap per maler og vanntap sa langt i ar.

Videre vil det vises en graf med en bla kurve som representerer hoved-/distriktsmaleren/-ne og en
red kurve som representerer forbruksmalerne. Hvis du holder musen over grafen, vises et
verktaytips med eksakt x og y akseverdiene i dette punktet i diagrammet. Venstre - eller hgyre-dra
for @ zoome inn pa diagrammet, eller Bruk glidebryteren nedenfor grafen til & zoome inn eller ut.
Trykk HJEM for & ga tilbake til standardvisningen.

Hvis du ikke bruker fiernavlesning pa hoved-/distriktsmaleren/-ne din(e): Vanntapet sa langt i ar
vises (bade i prosent og i faktiske tall) Grafvisningen er ikke tilgjengelig.
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9.3 Datasammenlikning

Denne funksjonen er en del av tillegget Analytics til READy Manager. For a sikre tilstrekkelig
datamengde for beregningene er det nadvendig at malerne leses av via et nettverk for at du skal
kunne bruke dette tillegget.

Datasammenligning lar deg sammenligne avleste verdier for inntil 3 malere. Hvis du apne

sammenligningsverktayet for data, velg Analysis (Analyse) > Data comparison
(Datasammenligning):

READ aln <
ad aa d
E— 28/03/2020 Eifo7/04/2020 WSy 5346231
o
5346229 6491101
g
% 94
S .
=
T 93
2
8
& 92
ki

..... L B L L L L L L
29 Mar 2020 31 Mar 2020 02 Apr 2020 04 Apr 2020 06 Apr 2020

Hvordan sammenligne avleste verdier

1. Klikk Meters (malere) @ gverst til hgyre i READy Manager.
2. |listen over malere velger du 2 eller 3 malere med avleste verdier du vil sammenligne.
3. Hayreklikk pa valget ditt og velg deretter Compare data (Sammenlign data).

Data sammenligningsverktayet apnes na med serienummeret pa den valgte maleren ferdig

utfylt.

4. |feltene Start date (Startdato) og End date (Sluttdato) velger du tidsintervallet du gnsker a
sammenligne verdier fra.
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5. Under hvert maler-felt velger du lese verdien du vil sammenligne.

6. Velg Show similar units on same axis (Vis lignende enheter pa samme akse) hvis du
gnsker a vise lignende enheter pa samme y-akse (venstre bilde nedenfor), eller fiern
merkingen i avmerkingsboksen for a ha en egen y-akse for hver enkelt maler (hgyre bilde

nedenfor):
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7. Klikk Update (Oppdater).

Det vises na en graf med en kurve for hver maler. Hvis du holder musen over grafen, vises et
verktoytips med eksakt x og y akseverdiene i dette punktet i diagrammet. Venstre - eller hgyre-
dra for & zoome inn pa diagrammet, eller Bruk glidebryteren nedenfor grafen til 8 zoome inn
eller ut. Trykk HJEM for a ga tilbake til standardvisningen.

9.4 Forbruksrapporter

Forbruksrapporteringsverktayet beregner det samlete forbruket pa varme- og vannmalerne dine
innenfor et angitt tidsrom. Bade det samlete forbruket pa den enkelte maleren og pa alle malerne
du velger, vises.

Videre kan du angi en forbruksgrense og bare ta med malere med et forbruk som er over eller
under den angitte grensen, i rapporten din. Dette kan veere aktuelt om du for eksempel skulle
gnske a spore opp installasjoner med uvanlig heyt eller intet forbruk. Hvis du gnsker, kan du legge
dem til i en gruppe for videre undersgkelser eller eksportere rapporten og bruke informasjonen
utenfor READy Manager.
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Du apner rapporteringsverktgyet ved a velge Analysis (analyse) @ > Consumption reports
(forbruksrapporter):

READy Manager 1.16 readytest - MEQ kamstrup test kunde - meo@kamstrup.com
A

Analysis

Wiater loss analysis
Data corm on G 5 b Period: Month 1 ) @ i Update
Consumption reports
Be A
Heat re
Search

Filter

@ Only show ption (V1) figher than = -

Consumption type

Total consumption: V1:268736.760 m3 E1:18050.088 MWh E3 : 0.000 MWh Meters: 50

Tips  Hvis du gnsker & se alle avlesninger og forbruksgrafer som gjelder maleren du har valgt,
innenfor et angitt tidsrom, trykker du pa den aktuelle maleren i rapportvinduet.

Maleenhetene som blir brukt i listen, er de samme som dem du har angitt i systeminnstillingene.
Du finner mer detaljert informasjon under Maleenheter.

Slik oppretter du en rapport

1. Under Group (gruppe) ma du velge malergruppen som du gnsker & generere en rapport for,
eller velge "Alle malere".

2. \Velg "Egendefinert" i feltet Period (Periode), og angi deretter enskede start- og sluttdatoer.
Eller velg "Dag", "Maned" eller "Ar" og deretter datoen/maneden/aret du gnsker & opprette en
rapport pa grunnlag av.

3. Klikk Update (oppdater).
Fealg trinn 4 og/eller 5 for a filtrere listen over malere.

4. For bare a ta med bestemte malere i rapporten angir du teksten/numrene som identifiserer
disse malerne, i feltet Search (sok).
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5. For bare a ta med malere som har et forbruk over eller under et visst niva, velger du
avmerkingsboksen Only show (bare vis) og velger deretter gnsket type forbruk og grense.

Samlet forbruk pa hver enkelt maler vises i listen. Det samlete forbruket pa alle malerne vises
under listen.

Trykk pa knappen Map (kart) helt til hayre over listen for & vise malerne pa et kart.

Slik eksporter du en rapport

Foalg prosedyren nedenfor hvis du vil eksportere den rapporterte informasjonen som vises i vinduet
Consumption reports (forbruksrapporter):

1. KIikk knappen Export list (eksporter liste).

2. lvinduet som apnes ma du velge en plassering og et navn pa filen du skal eksportere. Klikk
Save (lagre).

3. KIlikk OK i meldingen som dukker opp nar eksporten er fullfert:

Export to CSV

Export successfully completed.

Informasjonen eksporteres i CSV-formatet, og kan apnes i f.eks. Microsoft Excel.

Slik legger du til enkeltmalere eller alle malere i en gruppe.

1. Klikk Add selected to group (legg til valgte i gruppe) (bare de valgte malerne i listen blir
lagt til i gruppen) eller Add all to group (legg alle til i gruppen) (alle de opplistede malerne
blir lagt til i gruppen).

2. lvinduet som vises ma du velge gruppen du @nsker a utvide med malerne, eller klikke New
(ny) for & opprette en ny gruppe og legge inn malerne i denne gruppen.

B¢ Add to group

Group Group 01

Cancel

3. Kiikk OK.
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9.5 Varmerapporter

Merk For & opprette varmerapporter, ma registrene Volume 1, Energy 8, Energy 9 og Energy 1
veere lest av i det valgte tidsintervallet, og samtidig (noe som betyr at verdiene i de
forskjellige registrene ma ha nesten identiske tidsstempler for at du skal kunne
sammenligne verdiene).

Du kan generere rapporter om kjgleytelse, tur- og returtemperatur for varmemalerne i READy

Manager. Hvis du vil apne varmerapporteringsverktayet, velg Analysis (analyse) @ > Heat
reports (varmerapporter):

READy Manager

Analysis

Group Start date End date
All meters 12022017 MEtil19.052017 Wi AN el

mption reports
F- Be Add allto g
Heat reports
Search Only show

Address a  Meter ty lume change (m3) = nge (kWh) t temperature (C) +

Meters: 50

Slik oppretter du en rapport
1. Under Report type (rapporttype) ma du velge hvilken type rapport du gnsker & opprette.
Du kan velge mellom fglgende rapporttyper (klikk for detaljer):

Cooling performance report (kigleytelsesrapport)

Inlet temperature report (turtemperatur-rapport)

Outlet temperature report (returtemperatur-rapport)
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Under Group (gruppe) ma du velge malergruppen som du gnsker & generere en rapport for,
eller velge "Alle malere".

Velg intervallet du gnsker & opprette en rapport for i feltene Start date (startdato) og End
date (sluttdato).

Klikk Update (oppdater).
De individuelle malerne er listet opp nederst i vinduet. Bruk sgkefeltet til & filtrere listen.

Hvis du vil se de valgte malerne pa et kart, f.eks. for &8 se om eventuelle problemer er relatert il
et spesifikt omrade, kan du klikke knappen merket Map (kart) over listen, og til hayre.

Slik eksporter du en rapport

Folg prosedyren nedenfor hvis du vil eksportere den rapporterte informasjonen som vises i vinduet
Heat reports (varmerapporter):

1. Klikk knappen Export list (eksporter liste).

2. lvinduet som apnes ma du velge en plassering og et navn pa filen du skal eksportere. Klikk

Save (lagre).

Informasjonen eksporteres i CSV-formatet, og kan apnes i f.eks. Microsoft Excel.

Slik legger du til enkeltmalere eller alle malere i en gruppe.

1.

2.

3.

Klikk Add selected to group (legg til valgte i gruppe) (bare de valgte malerne i listen blir
lagt til i gruppen) eller Add all to group (legg alle til i gruppen) (alle de opplistede malerne
blir lagt til i gruppen).

| vinduet som vises ma du velge gruppen du gnsker a utvide med malerne, eller klikke New
(ny) for a opprette en ny gruppe og legge inn malerne i denne gruppen.

B¢ Add to group

Group Group 01

Klikk OK.
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9.5.1 Kjgleytelsesrapport

Kjaleytelsesrapporten viser alle malere i den valgte gruppen der det er registrene Volum 1, Energi
8, Energi 9 og Energi 1 har blitt avlest i det valgte tidsintervallet.

For volum 1-registeret, en minimumsstrem pa 1 m? kreves i den valgte perioden.

READy Manager

HERl)

Falgende informasjon vises for hver maler:

Informasjon Beskrivelse

Adresse, postnummer og sted Viser adressen hvor maleren er installert.
Malertype Viser malertypen, f.eks. MULTICAL 602.
Serienummer Viser malerens serienummer.

Volume change (m3) (volumendring (m3)) Viser volumendringen fra farste til siste

avlesning i den valgte perioden.

Energy change (kWh) (energiendring (kWh)) Viser energiendringen fra farste til siste
avlesning i den valgte perioden.

"I/R" betyr at maleren ikke har noen
energiendring.

Inlet temperature (C) (turtemperatur (C)) Viser giennomsnittlig turtemperatur i den valgte
tidsperioden.

Outlet temperature (C) (returtemperatur (C)) Viser gjennomsnittlig returtemperatur i den
valgte tidsperioden.

Temperature change (C) (temperaturendring Viser forskjellen mellom tur- og
(€)) returtemperaturen.

Ytelse Viser om ytelsen er god eller darlig.
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Filtering options (filtreringsalternativer)

Hvis du gnsker & se malere med en lav temperaturforskjell, klikk Temperature difference lower
than (temperaturforskjell som er lavere enn) og velg den temperaturforskjellen som du betrakter
som lav til hgyre for avmerkingsboksen.

Hvis du gnsker & se malere med en spesifikk ytelse, klikk Specific performance (spesifikk ytelse)
og velg den ytelsen som interesserer deg i feltet til hayre for avmerkingsboksen.

Definisjonen pa en god og darlig ytelse

Som standard angis en god kjgletemperatur som en returtemperatur pa opptil 35 grader hvis
turtemperaturen er 65 grader eller mer. Hvis turtemperaturen er under 65 grader, tillates en
returtemperatur pa opp til 42 grader (avhenger av hvor mye lavere enn 65 grader turtemperaturen
er).

Hvis du gnsker & endre definisjonen pa en god og darlig ytelse kan du felge beskrivelsen under:

Slik endrer du definisjonen pa en god og darlig kjsleytelse

1. lvinduet Analysis (analyse) 0 > Heat reports (varmerapporter) ma du kontrollere at
"Kjeleytelse" er valgt i feltet Report type (rapporttype).

2. KiIikk innstillingsikonet E: ved siden av avmerkingsboksen Specific performance (spesifikk

ytelse):

Report type Group Start date

Cooling performance - Heat meters L 17/06/2017

Search Only show

Address = | Meter tyy Senal number | Volume change (m3) Energy change (kWh)
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3. Du angir referansetemperaturen for turen ved & trekke glidebryteren pa y-aksen (vertikalt) til
ansket posisjon:

Cooling tariff setfings

Inlet temperature (C)
110 |

100

Outlet temperature (°C)

Cancel

4. Du angir maksimal returtemperatur for referansetemperaturen for turen (som over) ved a
trekke glidebryteren lengst til venstre pa x-aksen til gnsket posisjon.

5. Du angir maksimal returtemperatur for en turtemperatur som er under referansetemperaturen
for turen ved a trekke glidebryteren lengst til hayre pa x-aksen til ensket posisjon.
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9.5.2 Turtemperatur-rapport

Turtemperatur-rapporten viser alle malere i den valgte gruppen der registrene Volum 1 og Energi
8har blitt avlest i det valgte tidsintervallet.

READy Manager

READ

Mar r

Analysis

Water SIS e Group Start date End date
Data comparison let = T A Ml 15022017 @ 19.05.2017 @ C up

Consumption reports B¢ Add all to group Er
Heat reports

Search Only show

_ B Inlet temperature lower than List Map

Address «  Meter type Serial number Volume change (m3) Energy change (kWh) Inlet temperature (C) +

N

Meters: 50

Falgende informasjon vises for hver maler:

Informasjon Beskrivelse

Adresse, postnummer | Viser adressen der maleren er montert.

og sted

Malertype Viser malertypen, f.eks. MULTICAL 602.
Serienummer Viser malerens serienummer.

Volumendring (m3) Viser volumendringen fra ferste til siste avlesning.

Energiendring (kWh) Viser energiendringen fra farste til siste avlesning for register Energi 1.
"I/R" betyr at maleren ikke har noen energiendring.

Tturtemperatur (C) Viser gjennomsnittlig turtemperatur i perioden.
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Hvis du gnsker & se malere med en turtemperatur under en angitt grense, klikk Inlet temperature
lower than (Turtemperatur lavere enn) og angi ansket grense for turtemperaturen i feltet til
heyre for avmerkingsboksen:

Only show

B Inlet temperature lower than ﬂ
L

9.5.3 Returtemperatur-rapport

Returtemperatur-rapporten viser alle malere i den valgte gruppen der registrene Volum 1 og Energi
9 har blitt avlest i det valgte tidsintervallet.

READy Manager

Analysis

Report type Start date End date
L 12032017 Wit 19052017 W AR el
Consumption reports

Heat reports
Search Only show

Address a8 Meter ty | number Volume change (m3) Energy change (kKWh) temperature (C) +

Meters: 50
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Felgende informasjon vises for hver maler:

Informasjon Beskrivelse

Adresse, postnummer |Viser adressen der maleren er montert.

og sted

Malertype Viser malertypen, f.eks. MULTICAL 602.

Serienummer Viser malerens serienummer.

Volumendring (m3) Viser volumendringen fra ferste til siste avlesning.

Eenergiendring (kWh) | Viser energiendringen fra ferste til siste avlesning for register E1. "I/R"
betyr at maleren ikke har noen energiendring.

Returtemperatur (C) Viser gjennomsnittlig returtemperatur i perioden.

Hvis du gnsker & se malere med en returtemperatur over en angitt grense, klikk Outlet
temperature higher than (Returtemperatur heyere enn) og angi ansket grense for
returtemperaturen i feltet til hgyre for avmerkingsboksen:

Only show

B Outlet temperature higher than m
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10 Eksportere avlesningsdata

Du kan eksportere malinger og loggede data fra READy Manager.

Maleravlesninger kan eksporteres manuelt eller automatisk. Videre kan du enten bruke Kamstrups
forhandsdefinerte formater eller definere dine egne eksportformater.

Hva gnsker du a gjere?

Manuell eksport av malerdata

Automatisk eksport av malerdata

Opprette eller redigere eksportformater

Slette eksportformat
Se informasjon om forhandsdefinerte eksportformater

Eksportere loggdata for en enkelt maler

10.1 Manuell eksport av malerdata

Merk For & eksportere maleravlesninger fra en enkelt maler eller en malergruppe fra visningen

Home (Hjem), se Eksportere data fra en enkelt maler eller en gruppe av malere.

Fealg trinnene nedenfor for & eksportere data fra utvalgte malere eller malergrupper:

1.

Klikk @ i ovre hgyre hjgrne av READy Manager for & apne visningen Meters (maler).

A @ =W = B

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Velg maleren(e) eller malergruppen(e) du vil eksportere data for.
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3. Velg Export (Eksporter) > Export group(s) (Eksporter gruppe(r)) eller Export meter(s)

(Eksporter maler(e)):

READy Manager

READY

Search

@/ Filter

Groups

All meters
Non-grouped meters

Priofity meters

Eas

Grou P 1

4,
E?' Export

$ fon

Export format

Format

Start date

End date

Readin 05 per meter
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Merk Huvis du velger et eksportformat med obligatoriske verdier OG du velger «Alle
avlesninger» i feltet Readings per meter (avlesninger per maler), vises
avmerkingsboksen All mandatory values have identical timestamp (alle
obligatoriske verdier har identisk tidsstempel). Hvis du merker av i denne
avmerkingsboksen, sgrger du for at bare malinger med alle obligatoriske verdier
eksporteres, dermed unngar du linjer i eksportfilen med manglende verdier:

Format Kamstrup Export

All mandatory values have identical timestamp

Create your own export formats

5. lfeltene Start date (startdato) og End date (sluttdato) velger du hvilket tidsrom du ensker a
eksportere data fra.

6. |feltet Readings per meter (avlesninger per maler) velger du hvilke avlesninger du vil
eksportere for hver maler.

Du kan velge a eksportere alle avlesninger i det valgte tidsintervallet, bare den farste eller den
siste avlesningen, eller avlesninger som du har markert som «endelige avlesninger» (hvis
noen).

Hvis du har et abonnement pa Radio Mesh, og bruker Generis-formatet, kan du ogsa velge a
eksportere bare gjeldende avlesninger, eller bare loggede avlesninger.

Hvis du bruker formatet «tKMD EXPORT FU66502Q - Periodisk» kan du ogsa velge at
tidsstempler skal eksporteres i normal tid (og ikke bytte mellom normaltid og sommertid).

7. |feltet Export (Eksporter) ma du velge om du @nsker a eksportere data fra de malerne som
er valgte i gyeblikket, eller de valgte malergruppene i visningen Meters (Malere).

8. KIikk Export (Eksporter).
9. Spesifiser en plassering, filtype og navn pa filen du skal eksportere. Klikk Save (lagre).

Eksportoppgaven blir na lagt til pa oppgavelisten din. Ga til oppgavelisten for a se resultatet av
eksporten din. For detaljer, se Oppgaveliste.
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10.1.1 Eksport av data fra en enkelt maler /gruppe

Bruk falgende fremgangsmate for a eksportere avlesningsdata manuelt fra en enkelt maler eller en
malergruppe:

1. Klikk Home (hjem) @ i overste heyre hjgrne av READy Manager. Klikk Export (Eksporter).

READy Manager 1.7

READy o %

|1'n'l1| d 5 =
Operation Configuration

Readings

Q A 4

Search Info codes Analysis

Administration

&= 8 B

Import devices Import customers Wired M-Bus

Quick Help
’ Getting started with READY E] How to transfer data to the mobile phone

((=)) Howto read meters @ How to retrieve address coordinates
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2. |feltet Format, velg eksportformatet du vil bruke.

By Export

Export format
Format Kamstrup Export

B all mandatory values have identical timestamp

Create your own export formats

Time interval

Start date (15)

End date E]

Readings per meter All readings
Meter(s)
Export Single group

Group All meters

Merk Huvis du velger et eksportformat med obligatoriske verdier OG du velger «Alle
avlesninger» i feltet Readings per meter (avlesninger per maler), vises
avmerkingsboksen All mandatory values have identical timestamp (alle
obligatoriske verdier har identisk tidsstempel). Hvis du merker av i denne
avmerkingsboksen, sgrger du for at bare malinger med alle obligatoriske verdier
eksporteres, dermed unngar du linjer i eksportfilen med manglende verdier:

Format Kamstrup E

# All mandatory values have identical timestamp

Create your own export formats

3. Ifeltene Start date (startdato) og End date (sluttdato) velger du hvilket tidsrom du gnsker &
eksportere data fra.

4. |feltet Readings per meter (avlesninger per maler) velger du hvilke avlesninger du vil
eksportere for hver maler.
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Du kan velge a eksportere alle avlesninger i det valgte tidsintervallet, bare den ferste eller den
siste avlesningen, eller avlesninger som du har markert som «endelige avlesninger» (hvis
noen).

Hvis du har et abonnement pa Radio Mesh, og bruker Generis-formatet, kan du ogsa velge a
eksportere bare gjeldende avlesninger, eller bare loggede avlesninger.

Hvis du bruker formatet «KMD EXPORT FU66502Q - Periodisk» kan du ogsa velge at
tidsstempler skal eksporteres i normal tid (og ikke bytte mellom normaltid og sommertid).

5. Ifeltet Export (eksporter) velger du om du vil eksportere data for en malergruppe eller en
enkelt maler.

6. Falgtrinn a eller b:
a. |feltet Group (gruppe) ma du velge malergruppen du @nsker a eksportere.
ELLER

b. Ifeltet Meters (malere) angir du adressen, serienummeret eller kundenummeret til
maleren du vil eksportere data fra.

7. Klikk Export (Eksporter).
8. Spesifiser en plassering, filtype og navn pa filen du skal eksportere. Klikk Save (lagre).

Eksportoppgaven blir na lagt til pa oppgavelisten din. Ga til oppgavelisten for a se resultatet av
eksporten din. For detaljer, se Oppgaveliste.
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10.2 Automatisk eksport av malerdata
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Bruk fglgende prosedyre for automatisk eksport av malerdata med jevne mellomrom:

1. Klikk Configuration (konfigurasjon) 9 i det gverste hgyre hjgrnet i READy Manager. Klikk

Automatic jobs (automatiske jobber):

READy Manager

Active Interval

Tirme of day Last started

Automatic jobs
Info code prionty

Meter update
System settings

B Disable auto refresh

M g peri.:d

2. Klikk New (ny) > Export (eksporter).

3. |IName (Navn), angi et navn pa den automatiske eksporten.

C.' Refresh

Last completed

Mext retry tirne

4. |feltet Interval (intervall) ma du velge intervallet som skal ga mellom hver eksport (hver time,

daglig, ukentlig, manedlig, hver andre maned, kvartalsvis eller arlig).

e Fortimesbasert eksport ma du velge hvor mange minutter over hver time eksporten skal

utfares.

e For daglig eksport ma du velg tidspunktet pa dagen du ensker a eksportere data.
e For ukentlig og manedlig eksport ma du velge tidspunktet pa dagen, og dagen i

uken/maneden som du egnsker at eksporten skal utferes.

e For eksport hver andre maned ma du velge tidspunktet pa dagen, og dagen i maneden
som du gnsker at eksporten skal utfgres pa. Deretter ma du velge om du gnsker &
eksportere dataene i oddetallsmanender (velg «January» (Januar)) eller partallsmaneder

(velg «February» (Februar)).

e For kvartalsvis eksport ma du velge tidspunktet pa dagen, og dagen i maneden som du
ansker at eksporten skal utfagres pa. Deretter ma du velge «January» (Januar) for &
eksportere data i januar, april, juli og oktober, «February» (Februar) for & eksportere data i
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februar, may, august og november, eller «March» (Mars) for & eksportere data in mars,
juni september og desember.

e For arlig eksport ma du velge tidspunktet pa dagen, og dagen i maneden og maneden som
du egnsker at eksporten skal utferes pa.

5. Velg Active (aktiv) for a aktivere at eksporten skal skje til angitt tid.
Hvis det ikke er merket av for det, sa er eksporten deaktivert og vil ikke bli gjennomfart.
6. |feltet Format, velg eksportformatet du vil bruke.

Merk Huvis du velger et eksportformat med obligatoriske verdier OG du velger «All readings in
xxx» (alle avlesninger av xxx) i feltet Readings per meter (avlesninger per maler),
vil avmerkingsboksen All mandatory values have identical timestamp (alle
obligatoriske verdier har identisk tidsstempel) vises. Hvis du merker av i denne
avmerkingsboksen, sgrger du for at bare malinger med alle obligatoriske verdier
eksporteres, dermed unngar du linjer i eksportfilen med manglende verdier:

Format Kamstrup Export

All mandatory values have identical timestamp

Readings per meter All readings of previous day

7. | Readings per meter (Avlesninger per maler) velger du avlesningene du gnsker &
eksportere for hver maler: Alle avlesninger, siste avlesning, sluttavregninger (hvis noen), eller
alle avlesninger siden siste eksport.

For timeeksport kan du eksportere avlesningene fra forrige time. Hvis du velger Include the
last 24 hours (Inkluder siste 24 timer), inkluderer systemet de siste 24 timene nar det saker
etter avlesninger for eksport.

For daglig eksportkan du eksportere den ferste eller siste avlesningen av den gjeldende dag.
For daglig eksport eksporterer du avlesningene fra i gar (dvs. fra midnatt til midnatt). Hvis du
velger «All readings of previous day» (alle avlesninger fra forrige dag), kan du velge en starttid
mellom 22:00 og 02:00, og en sluttid mellom 22:00 og 02:00, noe som betyr at du kan kort ned
eller utvide tidsintervallet fra 20 til 28 timer:

All readings of previous day

Adjust the selected period - 28 hours

Start 22:00 . End 02:00

For ukentlig eksport eksporterer du avlesningene fra forrige uke (dvs. fra mandag til sendag
hvis du ikke har valgt en annen farste ukedag i feltet First day of week (ferste ukedag)). Du
kan ogsa eksportere den siste avlesningen av gjeldende uke.

For manedseksport eksporterer du avlesningene fra forrige maned (dvs. fra 1. til 1. hvis du ikke
har valgt en annen ferste dag i maneden i feltet Day of month (Dag i maned) eller
avlesninger for inneveerende maned (dvs. fra 1. til dags dato som du velger i feltet Day of
Month (Dag i maned).)
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11.

12.

For eksport annenhver maned eksporterer du de siste malingene fra de to foregaende
kalendermanedene, eller den siste malingen i innevaerende maned (dvs. fra den 1. til datoen
du velger i feltet Day of month (Dag i maneden)).

For kvartalsvis eksport eksporterer du de siste malingene fra de tre foregaende

kalendermanedene, eller den siste malingen i innevaerende maned (dvs. fra 1. til datoen du
velger i feltet Day of month (Dag i maneden)).

For arlig eksport eksporterer du de siste malingene for de foregaende 12 kalendermanedene,

eller de siste malingene for innevaerende maned (dvs. fra den 1. til datoen du velger i feltet Day
of month (Dag i maneden)).

Hvis du har et abonnement pa Radio Mesh, og bruker Generis-formatet, kan du ogsa velge a
eksportere bare gjeldende avlesninger, eller bare loggede avlesninger.

Hvis du bruker formatet «KMD EXPORT FUG66502Q - Periodisk» kan du velge at tidsstempler
skal eksporteres i normal tid (og ikke bytte mellom normaltid og sommertid).

| Group (gruppe), velg malergruppen du gnsker a eksportere data for.
Felg trinn a, b eller c for velge malet til de eksporterte dataene.
a. Eksporter data til en FTP-server

o |feltet Destination (destinasjon), velg "FTPS server" eller "SFTP server".

e |feltet Server, angi navnet pa FTPS eller SFTP-serveren.

o Ifeltet File name (filnavn), angi et navn pa den eksporterte filen.

o |feltet User name (brukernavn), angi brukernavnet for FTPS/ SFTP-serveren.
o |feltet Password (passord), angi passordet for FTPS/SFTP-serveren.

e Velg om du gnsker a tillate egen-signert serversertifikat.

b. Eksportere data til en e-postadresse (kun hosted-versjoner av READy Manager)

| feltet Destination (destinasjon), velg "email" (e-post).

| feltet Email (e-post), skriv inn e-post adressen som skal motta malerdata.

| feltet Subject (emne), skriv teksten du gnsker at skal vises i emne-feltet i e-posten.
| feltet File name (filnavn), angi et navn pa den eksporterte filen.

c. Eksportere data til en mappe pa datamaskinen din (kun lokal installasjon av READy
Manager)

o |feltet Destination (destinasjon), velg "Folder on PC" (mappe pa datamaskin).

e |feltet File name (filnavn), angi et navn pa den eksporterte filen.

¢ Klikk Browse (bla gjennom) for & ga til mappen der du ensker a lagre eksportfilen.
Klikk Save (lagre).

| feltet Add date and time to export file name (tilfay dato og tid til eksportfilnavnet), ma
du velge om datoen og klokkeslettet skal legges til navnet pa den eksporterte filen.

Velg Run job now (kjer jobb na) hvis du ensker a starte eksporten av data med en gang.
Hvis du ikke merker av for dette, finner den fgrste eksporten sted om valgt i trinn 4.

Klikk Save (lagre) for & lagre en automatiske eksporten.
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Merk Mislykkede jobber slettes etter 60 dager.

Merk Du kan sortere og endre rekkefglgen pa informasjonen i listen over automatiske eksporter.
Flere detaljer finner du under oversikten over listeegenskaper som er beskrevet i visningen
Meters (Malere): Endre rekkefglgen pa visning av informasjon i Malervisningen og
Sortere listen over malere/kunder.

10.2.1 Nye forsgk pa automatiske eksporter som feiler

Hvis en automatisk eksportjobb feiler, blir den lagt til pa listen over mislykkede jobber i bunnen av
vinduet Automatic jobs (automatiske jobber):

READy Manager

tion  Configuration

Mobile pairing
Automatic jobs
MNetwork sharing Configuration of automatic jobs to run at specified intervals

Custom fields o

Custom export formats .
Name ctive Time of day Last started Last completed

Import devi

Automatic jobs

Info code priority

Meter update

Support

System settings
M Disable auto
Next retry time

Hourly export

readir

Falg prosedyren nedenfor for & kjgre den automatiske jobben igjen:
1. Klikk Configuration (konfigurasjon) 9 i det gverste hgyre hjgrnet i READy Manager. Klikk
Automatic jobs (automatiske jobber).

2. Huvis anskelig kan du hake av i avmerkingsboksen Disable auto refresh (Deaktiver
automatisk oppdatering) for a forhindre at visningen Automatic jobs (Automatiske jobber)
oppdateres automatisk og forstyrrer deg.

3. Palisten Failed jobs (mislykkede jobber) nederst i vinduet ma du velge den mislykkede
jobben som du gnsker a kjagre pa nytt.
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4. Kilikk pa knappen Retry now (prev pa nytt na) over listen.

Hvis et nytt forsgk er vellykket, vil jobben forsvinne fra listen Failed jobs (mislykkede jobber).

10.3 Forhandsdefinerte eksportformater

Falgende forhandsdefinerte eksportformater er tilgjengelige i READy Manager:

° Debatt

e DFF

e EDP Heat
e EDP Water
e EVITA

e Generis

o Kamstrup eksport

e Kamstrup trykk eksport
e Kamstrup Vann

o KMD eksport

e KMD FAS
e PDO

e SVEFMR
e WebDeb

e WinSam

For detaljer om hvert format, henvises det til tiisvarende eksportformat-spesifikasjoner som du kan
fa ved henvendelse til Kamstrups kundestagtte.
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10.4 Opprette og redigere eksportformat

Bruk fglgende fremgangsmate til a opprette eller redigere eksportformater:

Merk Hvis du gnsker a opprette et format med fast bredde, se Eksportformat med fast bredde.
Hvis du gnsker a opprette et XML-format, se XML-baserte eksportformat.

1. Klikk Configurasjon (konfigurasjon) 9 i gverste heyre hjgrne av READy Manager og velg
Custom export formats (egendefinerte eksportformater) til venstre.

Custom gxport formats

[RCSTTN A ddress:Cuomer namerDustomes numberMeter serial number

2. | Format ma du velge formatet du vil redigere, eller velge "Nytt egendefinert forma" for a lage et
nytt eksportformat.

3. I Name (navn) ma du angi navnet du vil bruke for & identifisere dette eksportformatet blant de
andre eksportformatene.

4. |feltet Separator (skilletegn), velg tegnet du vil sette inn mellom eksportverdiene.

Hvis du henter verdien til "Skilletegn" fra listen Available values (tilgjengelige verdier) (se trinn
12), vil et ekstra skilletegn bli satt inn her.

5. |Date format (datoformat), velg formatet du @nsker a bruke pa datoverdier.

6. |Decimals (desimaler) ma du velge antall desimaler du gnsker at eksportverdiene dine skal
vise, eller velg "Som lest" for & vise desimalene ved lesning av maleren, eller velge "Tilpasset"
for a kunne velge forskjellige antall desimaler for forskjellige verdier.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

| Decimal separator (desimalskilletegn) ma du velge om du @nsker & bruke komma,
punktum eller skilletegnet som er standard for systemspraket som desimalskilletegn.

| Rounding (avrunding) ma du velge "Rund av opp/ned", eller velg "Avkutt" hvis du bare
gnsker a fierne desimaltegn uten noen avrunding.

Eksempel: Original verdi: 200,1238 MWh, redusert (avkuttet) til tre desimaltegn: 200,123 MWh
eller avrundet til: 200,124 MWh

| Header (overskriftsrad) ma du velge om du ensker at overskriftsraden skal vises i
eksportdokumentet ditt, eller velge "Egendefinert" hvis du vil definere din egen overskriftsrad
eller bunntekst.

Hvis du velger "Inkluder overskriftsrad", vil eksporten inneholde en overskriftsrad som lister opp
navnene pa de inkluderte verdiene, som vist i feltet Preview (forhandsvisning). Hvis du
velger "Tilpasset", vil det dukke opp egne felt for topp- og bunntekst hvor du kan taste inn
gnsket topp- og bunntekst.

| Purpose (malsetning) ma du velge om eksportformatet skal brukes til eksport til andre
programmer og om det er for a gi lesbare data.

De eksportere info-kodene vises f.eks. som tekst i stedet for tallkoder hvis du velger "Eksporter
for gkt lesbarhet".

Hvis du velger "Eksporter med multiplikator" kan du taste inn et positivt nummer i feltet V1
multiplier (V1 multiplikator) for & multiplisere volumverdien (V1 registrert i maleren) med det
angitte nummeret. Dette benyttes primeert ved eksport av data til enkelte faktureringssystemer
i USA, slik at de kan fakturere vannforbruk i rett volumenhet.

| Meters (malere) ma du velge om du gnsker a ha med alle malere, eller kun de med
avlesninger.

| feltet Qualifier (kvalifikator) ma du velge " eller ' hvis skilletegnet du valgte i trinn 4, ogsa
vises blant de eksporterte verdiene.

Hvis du, for eksempel, velger et komma (,) as som skilletegn i trinn 4, og du vet at komma
ogsa kan bli benyttet i kundeadresser eller -navn (f.eks.: Smith, John), sa ma du velge et
skilletegn som unngar at Smith, John blir betraktet som to separate eksportverdier istedenfor
en. Skilletegnet du velger vil omslutte alle eksporterte verdier.

| feltet Include unit (inkludert enhet), velger du om du vil legge enheter til eksportverdiene.
Dersom du gjgr dette ma du velge om du skal bruke skilletegnet valgt i trinn 4.

Velg Estimate missing values (estimere manglende verdier) hvis du har en fast
nettverksbasert avlesningslagsning og gnsker & fylle inn manglende verdier basert pa avanserte
algoritmer.

Opp til 5 manglende avlesninger kan beregnes om gangen. Men den siste avlesningen vil alltid
veere en reell avlesning, og ikke en beregnet avlesning.

Velg Use mandatory values (bruk obligatoriske verdier) hvis du vil gjere en eller flere
verdier i eksportformatet ditt obligatoriske og dermed unnga linjer i eksportfilen med manglende
verdier.
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Obligatoriske verdier brukes BARE hvis eksporten basert pa dette formatet er satt til &
eksportere "alle avlesninger" OG du velger All mandatory values have identical timestamp
(alle obligatoriske verdier har identisk tidsstempel) for eksporten. Hvis ikke blir de
obligatoriske verdiene ignorert.

Merk Feltet Use mandatory values (bruk obligatoriske verdier) er bare synlig hvis du
har valgt Only include meters with readings (bare inkluder malere med
avlesninger) i feltet Meters (malere) (trinn 11).

Falg trinn 16, 17 og 18 som definert:

16. Hvis du vil legge til en verdi pa eksportformatet ma du velge verdien i Available values
(tilgiengelige verdier) og deretter klikke pa hgyrepilen ved siden av listen.

Tips Velg Hide registers with no readings (skjul registre uten avlesninger) for a filtrere
listen over tilgjengelige verdier slik at bare brukte verdier vises.Dette er vanligvis en
god idé hvis du bruker READy Manager kun for vannmalere og ikke ensker a verdier
som gjelder varmemalere.

Merk Huvis du velger en datoverdi, vil det vises et vindu som ber deg velge datoformat.

Merk Huvis du valgte Constant (konstant), vises et vindu som ber deg navngi konstanten.
Konstanten vil vaere den samme for alle linjer med data i eksportfilen. Du kan for
eksempel sette inn konstanter nar du eksporterer til et faktureringssystem. For
eksempel kan en intern verdi som "45" bety "vannmaler" i ditt faktureringssystem.

17. Hvis du vil fierne en verdi fra eksportformatet ma du velge verdien i listen Selected values
(valgte verdier) og deretter klikke pa hayrepilen.

18. Hvis du vil endre rekkefglgen til eksporterte verdier, bruk opp- og nedpilene til hayre for listen
Selected values (valgte verdier).

19. Klikk Save (lagre).
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10.4.1 Eksportformat med fast bredde

Data i en fil med fast bredde er arrangert i rader (poster) og kolonner (egenskaper), og det er kun
en oppfaring per rad. Hver kolonne (egenskap) har en fast bredde, angitt i tegn, som angir
maksimal mengde data den kan inneholde. Ingen separeringstegn brukes til a skille feltene i filen
fra hverandre.

Bruk fglgende fremgangsmate til & opprette eller redigere eksportformater med fast bredde:

1. Klikk Configurasjon (konfigurasjon) 9 i gverste heyre hjgrne av READy Manager og velg
Custom export formats (egendefinerte eksportformater) til venstre.

2. | Format ma du velge formatet du vil redigere, eller velge "Nytt egendefinert forma" for a lage et
nytt eksportformat.

3. I Name (navn) ma du angi navnet du vil bruke for a identifisere dette eksportformatet blant de
andre eksportformatene.

4. |Separator (skilletegn), velg "Fast bredde".

Hvis du henter verdien til "Skilletegn" fra listen Available values (tilgjengelige verdier) (se
trinn 11), vil et ekstra skilletegn bli satt inn her.

5. |Decimals (desimaler) ma du velge antall desimaler du gnsker at eksportverdiene dine skal
vise, eller velg "Som lest" for & vise desimalene ved lesning av maleren, eller velge "Tilpasset"
for a kunne velge forskjellige antall desimaler for forskjellige verdier.

Hvis du velger 1 til 4 desimaler, kan du velge a eksportere verdiene uten desimalseparator ved
a velge Digits without decimal separator (nummer uten desimaltegn).
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10.

11.

12.

13.

| Decimal separator (desimalskilletegn) ma du velge om du @nsker & bruke komma,
punktum eller skilletegnet som er standard for systemspraket som desimalskilletegn.

| Rounding (avrunding) ma du velge "Rund av opp/ned", eller velg "Avkutt" hvis du bare
gnsker a fierne desimaltegn uten noen avrunding.

Eksempel: Original verdi: 200,1238 MWh, redusert (avkuttet) til tre desimaltegn: 200,123 MWh
eller avrundet til: 200,124 MWh

| Header (overskriftsrad) ma du velge om du ensker at overskriftsraden skal vises i
eksportdokumentet ditt. Toppteksten vil liste opp navnene pa verdiene som er inkludert i
eksportdokumentet, eller sa kan du velge "Tilpasset" for a definere dine egne topp- og
bunntekster.

| Purpose (malsetning) ma du velge om eksportformatet skal brukes til eksport til andre
programmer og om det er for a gi lesbare data.

Hvis du velger "Eksporter med multiplikator" kan du taste inn et positivt nummer i feltet V1
multiplier (V1 multiplikator) for & multiplisere volumverdien (V1 registrert i maleren) med det
angitte nummeret. Dette benyttes primaert ved eksport av data til enkelte faktureringssystemer
i USA, slik at de kan fakturere vannforbruk i rett volumenhet.

| Meters (malere) ma du velge om du gnsker & ha med alle mélere, eller kun de med
avlesninger.

| Unit (enhet) ma du klikke Select units (Velg enheter) for & velge hvilke maleenheter du
gnsker & benytte for energi, volum, trykk, temperatur og masse.

Velg Estimate missing values (estimere manglende verdier) hvis du har en fast
nettverksbasert avlesningslagsning og gnsker a fylle inn manglende verdier basert pa avanserte
algoritmer.

Opp til 5 manglende avlesninger kan beregnes om gangen. Men den siste avlesningen vil alltid
veere en reell avlesning, og ikke en beregnet avlesning.

Fealg trinn 13, 14, 15 og 16 etter behov:

Hvis du vil legge til en verdi pa eksportformatet ma du velge verdien i Available values

(tilgjengelige verdier) og deretter klikke pa hayrepilen ved siden av listen.

Tips Velg Hide registers with no readings (skjul registre uten avlesninger) for &
filtrere listen over tilgjengelige verdier slik at bare brukte verdier vises.Dette er vanligvis
en god idé hvis du bruker READy Manager kun for vannmalere og ikke gnsker a verdier
som gjelder varmemalere.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

READy

Merk Huvis du velger en datoverdi, vil det vises et vindu som ber deg velge datoformat:

Select date format

Date format | qdmmyyyy HHmm

Merk Huvis du valgte Constant (konstant), vises et vindu som ber deg navngi konstanten.

Konstanten vil veere den samme for alle linjer med data i eksportfilen. Du kan for
eksempel sette inn konstanter nar du eksporterer til et faktureringssystem. For
eksempel kan en intern verdi som "45" bety "vannmaler" i ditt faktureringssystem.

For hver verdi pa listen Selected values (valgte verdier) ma du spesifisere falgende
informasjon:

a.

| Offset (forskyvning) ma du taste inn tegnposisjonen som du egnsker at verdien skal
starte.

Forskyvningsverdien er alltid forskyvningsverdien + lengden pa forrige verdi. Forskyvningen
til den ferste verdien er typisk 1. Hvis du ensker a starte forskjgvet nummereringssekvens
pa 0, ma du velge avmerkingsboksen Start numbering at 0 (start nummerering pa 0)
under listen.

| Length (lengde) ma du taste inn antallet tegn som du gnsker a tildele til denne verdien
(kolonnebredde)

| Alignment (justering) ma du velge om verdien skal veere hgyre- eller venstrejustert
innenfor den tildelte lengden, slik at ev. fylltegn kan vises pa begge sider av verdien.

| Padding (utfylling), hvis verdien ikke bruker hele den tildelte lengden (antallet tegn), kan
ubenyttet plass fylles ut av nuller (velg "Null" i dette feltet) eller med mellomrom (velg
"Mellomrom") i dette feltet).

Hvis du @nsker at eksportformatet ditt skal eksportere alle data i en enkelt rad, slik alle postene
eksporteres som en enkel lang linje med data, ma du taste inn den faste totale lengden for
hver post, i tegn, i avmerkingsboksen Use record lenght (bruk postlengde).

Hvis du gnsker a legge til en tom linje i slutten av eksporten for a indikere slutten pa de
eksporterte dataene, ma du velge avmerkingsboksen Include trailing line feed (inkluder
etterfelgende linjeskift).

Hvis du vil fierne en verdi fra eksportformatet ma du velge verdien i listen Selected values

(valgte verdier) og deretter klikke pa hayrepilen.

Hvis du vil endre rekkefelgen til eksporterte verdier, bruk opp- og nedpilene til hayre for listen

Selected values (valgte verdier).

Husk at du ma endre forskyvningsverdien hvis du endrer rekkefglgen.

Klikk Save (lagre).
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Eksempel pa fil med fast bredde

Address
Church Road
Church rRoad
Church Road
Church road
High Street
King Street
K1 ng Street
King Street
Main Street
Main Street
Main Street
North Street
North street
NoFth Street
North Street
Park Road
Park Road
park road
Park Road
Park Road
Main Street
Green Lane
Green Lane
station Road
Station Road
Church rRoad

| Fixed width export.tut - Notepad
File Edit Format

View Help

CusTOmer name
Peter wilson
alice Johnson
wWilliam Green
Jane Taylor
Ryan Young
Een Taylor
oliver white
rachel Hall
Amy Jones

gen white
Megan Edwards
Owen Turner
Jack anderson
Alex roberts
Thomas Moore
Jghn Brown
Jake wood
John white
James white
Sharon Brown
John smith

Customer number
1150
1223
1221
1224
1237
9840
7820
7440
1172
B7S50
11481
1137
740
9410
7690
1145
1103
123456
9876543
138465
1168

George Robinsod 56789

Megan Edwards
Thomas wood

1181
12354544

Margaret Daviel34561

peter sSmith

L

23554

Meter serial number
63001633
63001634
63005036
63005087
63006651
63006799
63017889
63017920
63025579
63040252
63144228
653149131
63149132
63149133
63153642
63153643
63153644
63899454
65011993
65028809
65074266
65091046
65153050
65199083
69350747
294054959

Filen er spesifisert pa denne maten:

Kolonn |Verdi Forsky |Lengd |Justering |Utfylling
e vning |e
1 Adresse 1 15 Venstre Mellomro
m
2 Kundenavn 16 14 Venstre Mellomro
m
3 Kundenummer 30 16 Venstre Mellomro
m
4 Malerens 45 20 Venstre Mellomro
serienummer m
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10.4.2 XML-baserte eksportformat
Bruk fglgende fremgangsmate til a opprette eller redigere XML-baserte eksportformater:

1. Klikk Configurasjon (konfigurasjon) @ i gverste heyre hjgrne av READy Manager og velg
Custom export formats (egendefinerte eksportformater) til venstre.

READY Managar

LCEC #ddress:Cuidomer namerDustomes number Meter serial number

2. | Format ma du velge formatet du vil redigere, eller velge "Nytt egendefinert forma" for a lage et
nytt eksportformat.

3. I Name (navn) ma du angi navnet du vil bruke for & identifisere dette eksportformatet blant de
andre eksportformatene.

4. |Separator (skilletegn), velg "Ingen skilletegn".
5. |Date format (datoformat), velg formatet du gnsker & bruke pa datoverdier.

6. |Decimals (desimaler) ma du velge antall desimaler du gnsker at eksportverdiene dine skal
vise, eller velg "Som lest" for & vise desimalene ved lesning av maleren, eller velge "Tilpasset"
for & kunne velge forskjellige antall desimaler for forskjellige verdier.
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7.

10.
11.

12.

READy

| Header (topptekst), velg "Tilpasset". og tast deretter inn gnsket topp- og bunntekst i
Custom header (tilpasset topptekst) og Custom footer (tilpasset bunntekst) - eller la
feltene veere tomme.

Header Custom
7 ion="1.0" . <?tzml version="1.0" encoding="150-B859-1"7>
-:.xml.'u'mlc.ln- i <|DOCTYPE LB31 SYSTEM ".8?31-‘-1#.&'5.;:1“:!":
el cncoding="150-8859-177> <roots
<!DOCTYPE L831 5YSTEM “L831- < <LB31>
U Y <WT411</VT>
<ZAEHLERNUMMER > 589 </ZAEHLERNUMMER >
<froot> <ABLESEDATUM > 2019-02-28</ABLESEDATUM >
<ZAEHLERSTAND>11.265</ZAEHLERSTAND >
Custom footer SILEILS

| Purpose (malsetning) ma du velge om eksportformatet skal brukes til eksport til andre
programmer og om det er for & gi lesbare data.

De eksportere info-kodene vises f.eks. som tekst i stedet for tallkoder hvis du velger "Eksporter
for gkt lesbarhet".

Hvis du velger "Eksporter med multiplikator" kan du taste inn et positivt nummer i feltet V1
multiplier (V1 multiplikator) for & multiplisere volumverdien (V1 registrert i maleren) med det
angitte nummeret. Dette benyttes primaert ved eksport av data til enkelte faktureringssystemer
i USA, slik at de kan fakturere vannforbruk i rett volumenhet.

| Meters (malere) ma du velge om du gnsker a ha med alle malere, eller kun de med
avlesninger.

| Qualifier (kvalifikator), velg "XML escape".

[ Include unit (inkluder enhet), velg om du @nsker a legge til enheter pa de eksporterte
verdiene.

Velg Estimate missing values (estimere manglende verdier) hvis du har en fast
nettverksbasert avlesningslagsning og gnsker a fylle inn manglende verdier basert pa avanserte
algoritmer.

Opp til 5 manglende avlesninger kan beregnes om gangen. Men den siste avlesningen vil alltid
veere en reell avlesning, og ikke en beregnet avlesning.
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Falg trinn 13, 14 og 15 som definert:

READy

13. Hvis du vil legge til en verdi i eksportformatet ditt, bruk "Ny linje" og "Konstant" i Available

values (tilgjengelige verdier) for a opprette XML-strukturen (se eksempel nedenfor):

Address

Comment
Consumptic

o ¥Mer name
Customier number
Elevation

Latitude

Longitude

Meter manufacturer
klete 1al nurmibe
Mleter type

Phane

Reading time

Separator
Constant

New line 2 noonstant

Active energy A

Constant :
Mew line
Constant : <VT>411<NT >
2 line
stant : <ZAEHLERNUMMER >
Bleter senal number

EHLERMUMMER >

ESEDATUM >
ng time
stant : </ABLESEDATUM >
line
: «FAEHLERSTAND >
Walume 1
Constant : </ZAEHLERSTAMD =

Mew line

ol ETIAE UTE < 7 AEHLERSTAMD >

L2 pressure

<Fxml version="1.0" encoding="150-8859-17>
<IDOCTYPE LE31 SYSTEM "LE3I1-MAAS did™ =
Crooks
= <LA3LN
YT 411l NVT
<LAEHLERNUMMER > 589 < /ZAEHLERNUMMER =
<ABLESEDATUM>2019-02=28 < /ABLESEDMATLIM =
<ZAEHLERSTAND=11.265</ZAEHLERSTAND =
<fLB31>
- <LAILN
<WT>411</VT>
CIAEHLERNUMMER =589 < /ZAEHLERNUMMER >
<ABLESEDATUM >2019-03-01 < /ABLESEDMTLIM =
<ZAEHLERSTAND>11.299</ZAFEHLERSTAND =
<fLBI1>
- <LB31l>
cWT>311</VT>
< ZAEHLERNUMMER > 590 < /ZAEHLERNUMMER =
<ABLESEDATUM>2019-02-28 </ ABLESEDATUM =
CZAEHLERSTAND>14.293 < /ZAEHLERSTAND >
< LB
- ZLA3L>
<WT=>311</VT>
<LZAEHLERNUMMER > 590 < /ZAEHLERNUMMER >
<ABLESEDATUM >2019-03-01 </ABLESEDATUM =
<ZAEHLERSTAND>14.335</ZAEHLERSTAND »
CfLBIL S
<froots

14. Hvis du vil fierne en verdi fra eksportformatet ma du velge verdien i listen Selected values

(valgte verdier) og deretter klikke pa hayrepilen.
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15. Hvis du vil endre rekkefelgen til eksporterte verdier, bruk opp- og nedpilene til hgyre for listen
Selected values (valgte verdier).

16. Klikk Save (lagre).

10.4.3 Dele eksportformat

Du kan dele eksportformat du har laget med andre.

Hvordan dele et eksportformat med en annen bruker

1. Klikk Configuration (konfigurering) @ i det @vre hayre hjgrnet av READy Manager, og velg
deretter Custom export formats (egendefinerte eksportformater) til venstre.

er% with no neadings
[LCR S Addvess-Customes namesCustomier numberMeter serial number

| feltet Format (format) ma du velge formatet du vil dele.
Klikk Download format (last ned format).

Bla gjennom og velg mappen du gnsker a lagre eksportfilen i. Klikk Save (lagre).

o & w0 D

Lever formatet til den andre brukeren, f.eks. ved & sende en e-post med formatfilen som et
vedlegg.
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Slik importerer du et eksportformat som noen har delt med deg

1. KIlikk Configuration (konfigurering) 9 i det gvre hayre hjernet av READy Manager, og velg
deretter Custom export formats (egendefinerte eksportformater) til venstre.

2. KIikk pa Upload format (Opplasting av format).
3. Bladeg fram til, og velg formatfilen du har mottatt. Klikk Open (apne).

10.4.4 Tilpassede overskrifter i eksportformater

Det er mulig & eksportere data med overskrifter som du definerer.

Slik far du tilpassede overskrifter i eksportformater

1. KIlikk Configuration (Konfigurering) @ i det avre hgyre hjgrnet av READy Manager, og velg
deretter Custom export formats (Egendefinerte eksportformater) til venstre.

[RCSTTNN A ddress:Cuomer namerDustomes number Meter serial number

2. | Format velger formatet du gnsker a bruke pa overskriftene.
3. Klikk Download format (Last ned format).

4. Bla gjennom og velg mappen du gnsker & lagre eksportfilen i. Klikk Save (Lagre).
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5. Rediger xml-filen ved a sette inn <HeaderLabel>egendefinert overskrift</HeaderLabel>
for hver eksportverdi du gnsker a endre overskriften til (erstatt "egendefinert overskrift" med
den overskriften du gnsker & bruke):

T UETITTET AT S W TaTTTeET =
- <ExportvValues:
- <ExportValue=
=Type=OtherType</Type=

<Valueldentifier= Address</Valueldentifier>
<HeaderLabel>My address < /HeaderLabel>
<Offset>0</0Ofset>

<Length>15</Length>
<PaddingAlignment > Left </PaddingAlignment:=
zPaddingSymbol>Space< /PaddingSymbol>
<fExportvalue>
- =ExportValue>
=Type=0OtherType</Type=
<Valueldentifier= CustomerMame < /Valueldentifier=
<HeaderLabel>My name</HeaderLabel>
<Ofifset>153</0iTset>
zLength=14</Length>
<PaddingAlignment = Left</Paddingalignment =
<PaddingSymbol>Space</PaddingSymbol =
</Exportvalue=
- <ExportValues
<Type=0therType</Type=
<Valueldentifier= CustomerMumber< /Valueldentifier=

b RN o PP b

Merk Du kan ikke ha to eksportformater i READy med det samme navnet. Sa fer du laster
opp den nye formatfilen med de nye overskriftene, ma du enten slette det eksisterende
formatet i READY, eller endre navn pa formatet med de nye overskriftene ved & endre
navnetaggen i toppen av XML-filen:

< ?xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>

- «ExportFormat xmins:xsd="http:/ /www.w3.org/ 2001 /XMLSchema” xmins:xsi="http:/ fw
<MName=Header label test 2</Name=
=IsReadOnly=false</IsReadOnly>

< Separator=Fixed width</Separator>

<DateFormat>dd-MM-yyyy HH:mm < /DateFormat=>

<MNofDecimals>3</MNofDecimals»

<IncludeHeader>true</IncludeHeader=>
<IncludeOnlyMeterswWithReadings>false</IncludeOnlyMeterswithReadings:
<IncludeUnit>false</IncludeUnit>
<IncludeSeparatorBetweenValueandunit=false</IncludeSeparatorBetweenValueAndUnit =
<RecordLength>0</RecordLength>

6. Last opp formatet i READy ved & velge Configuration (Konfigurering) e > Custom
export formats (Egendefinerte eksportformater) > Upload format (Last opp format), og
velg deretter formatfilen du nettopp redigerte. Fullfer med & klikke Open (Apne).
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Merk Du vil ikke kunne se de nye overskriftene i READy, men nar du eksporterer data ved

hjelp av det nye eksportformatet vil de nye overskriftene bli benyttet:

W address |

IMy name I Customer number

High
King
King
King
Main
Main
Main
Main

Church Road
Church Road
Church Road

Street
Street
Street
Street
Street
Street
Street
Street

North Street

El . [

Alice Johnson 1223
William Green 1221
Jane Taylor 1224
Ryan Young 1237
Ben Taylor 9544
0liver White 7828
Rachel Hall 7448

Ben White 8750
John Smith 1168
Amy Jones 1172

Megan Edwards 1181
Owen Turner 1137

- | 1 Pl -l D7 AN

10.5 Slette eksportformat

Bruk fglgende fremgangsmate for a slette eksportformater:

1. Trykk pa Configuration (Konfigurasjon) e i det avre hagyre hjgrne av READy Manager for &

apne Custom export formats (Egendefinert eksportformater) til venstre.

READY Managar
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2. | Format, Velg eksportformatet du vil slette.

3. Trykk pa Delete (Slett) -knappen under Format feltet.

10.6 Eksport av malerdata fra en enkelt maler

Veer oppmerksom pa at loggdata bare er tilgjengelig for en maler nar data har blitt samlet inn ved
bruk av et optisk gye pa maleren.

Bruk fglgende prosedyre til & eksportere alle loggede data for en maler:

1. Trykk pa @ i det gvre hayre hjernet av READy Manager for a apne Meters (Malere)
visningen.

Analysis Operation  Configuration

2. Imalerlisten, trykk pa maleren du gnsker a eksportere malerdata fra.

3. Trykk pa View readings (Vis avlesninger) knappen-
Meter
™| View readings =] Details ™ New

E* Export ¢ Refresh =] Meters in stock

Address “ City Customer
Church Road MyTown  William Green

Church Road MyTown  Jane Taylor
High Street Ryan Young

King Street Wy Tow Ben Taylor
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4. lvinduet som vises, velg Log data (Loggdata) feltet. Trykk pa Export (Eksporter):

Readings
71000440

RIETAEICR 01/04/2016 @ 0 lE 1 02/05/2016 @ \ on Readings Log data

Graph  Asread ~  H Show units on same Axis & Show info codes

m
E
-
v
E
2
o
=

Energy 1 Heat energy - MWh

=
o

I 1 I | I I 1 I |
14Apr2016  15Apr2016  16Apr2016 17 Apr2016 18Apr2016 19Apr2016 20 Apr2016 21 Apr2016 22 Apr2016

Obs Du kan ogsa generere en rapport med loggfarte data som vises i Log data
(Loggdata) feltet ved a klikke pa Report (Rapport) knappen ved siden av Export
(Eksporter) knappen.
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11 Slette avlesningsdata

Du kan slette avlesninger i READy Manager. For eksempel hvis en tidligere beboere ber om at
forbruksdataene deres slettes nar de ikke lenger bor pa en adresse.

Viktig Maleravilesningene slettes permanent, noe som betyr at slettingen ikke kan omgjgres.

Merk Sletting av maleraviesninger vil pavirke rapporter og analyser.

Hva gnsker du a gjere?

Slette en eller flere maleravlesninger

Se hvilke avlesninger som ble slettet, nar og av hvem
Finn malere med slettede avlesninger

Se og endre brukertillatelser for sletting av avlesninger
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Hvis du apner visningen Readings (Avlesninger) for en maler som har slettede avlesninger,
vises slettingen av avlesningsdata tydelig:

|.=_-'| Readings

Joe Taylor, East road

Readings

Period: | Cu J *  Start date: @ id date: m@ FEI

(® A change toffrom summer time is present IS View

Reading time Volume 1 How 1 Input A Imput | Temperature 1 Consumphon (V1) Reading details

3 010727 471831 m3 1317 m3/h 0.05 m3 06 m3 80,00 C 31.59 m3

Historical dat

Volume 1 14971.15 m3 Logged volume 1 1
Flow 1 Logged input A

NP A 3 Logged input B

Input B

Temperature 1

[ 11—
Hour counter ... ... 69 h Leak in the cold

s active at reading time

Historical in
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11.1 Slett eneller flere avlesninger

Viktig Maleravilesningene slettes permanent, noe som betyr at slettingen ikke kan
omgjeres.

Merk Sletting av maleraviesninger vil pavirke rapporter og analyser.

Falg trinnene nedenfor for & slette en eller flere maleravliesninger:

1. Klikk @ i gvre hgyre hjerne av READy Manager for a apne visningen Meters (maler).

A (= w o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. llisten over malere ma du trykke pa maleren du gnsker & slette avlesninger fra.
3. KIlikk Delete readings (slett avlesninger) nederst i visningen.

Knappen er bare tilgjengelig hvis du har tillatelse til & slette avlesninger. For detaljer, se
Brukertillatelser for sletting av avlesing.

4. |feltet Start date (startdato) angir du den farste datoen du vil slette alle malinger for.

Du kan bare slette avlesninger for en hel dag og ikke én eller flere timesavlesninger.

Delete meter readings

The meter readings will be permanently deleted.
All register values will be removed from the database.
The deletion will affect analysis reports.

Please select the reading date period you want to delete

Start date End date

22/03/2023_JCilillo3/032003 JES)

5. Ifeltet End date (sluttdato) angir du den siste datoen du vil slette alle malinger for.
6. Kilikk Delete (Slett).

7. For a bekrefte slettingen ma du skrive inn serienummeret til maleren du vil slette avlesninger
for, og klikke Delete (slett):
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Confirm

Are you sure you want to delete the meter readings from 22/03/2023 to 23/03/20237

8. KIikk OK for a avslutte, eller klikk See status (se status) for & apne Reading deletion log
(logg over slettede avlesninger) og se slettestatus:

Delete meter readings

The reading deletion process has started. See the status in Operation > Reading deletion log view.

11.2 Se status og logg over slettede avlesninger

Sletting av maleravlesninger logges. Du kan se status og logg med informasjon om slettede
avlesninger ved a felge trinnene nedenfor:

1. Velg Operation (drift) .i gverste heyre hjorne av READy Manager, og velg deretter
Reading deletion log (logg over slettede avlesninger) pa menyen til venstre.

READy Manager

i

Search Start date End date
e

Diate User name Address Manufactuner Sart date End date

Audit log

Reading deletion log
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Falg trinnene nedenfor etter behov:

2. Skrivinn en sgkestreng i feltet Search (sek) og trykk deretter ENTER for a finne alle slettinger:
e For en bestemt maler eller adresse.
e Utfagres av en bestemt bruker eller pa en bestemt dato og tidspunkt.
¢ Med en spesifikk status.

3. Huvis du bare vil vise bestemte slettede avlesningsdatoer, angir du gnsket datointervall i feltet
Start date (startdato) og End date (sluttdato) og klikker pa Update (oppdater).

4. For a eksportere informasjonen som for ayeblikket vises i Reading deletion log (logg over
slettede avlesninger) til en CSV-fil, klikker du pa Export list (eksporter liste).

5. For a apne visningen Readings (avlesninger) til en maler, méa du heyreklikke pa gnsket rad i
listen og velge Show meter readings (vis maleravlesninger).

11.3 Finn malere med slettede avlesninger

Falg trinnene nedenfor for & finne malere med slettede avlesninger:

1. Kiikk @ i ovre hgyre hjgrne av READy Manager for & apne visningen Meters (maler).

A (@ @

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. lomradet Groups (grupper) til venstre, velg "Alle mélere" for & sgke blant alle malere i
systemet eller velg en spesifikk gruppe for & kun sgke i denne gruppen.

3. KIikk Filter (filter) under feltet Search (s@k) for a vise filteromradet. Velg deretter Deleted
readings (slettede avlesninger).

4. Om gnskelig kan du velge Specific period (Spesifikk periode) og bare sgke etter malere
med slettede avlesninger i den perioden du velger i feltet Startdato og Sluttdato feltene.
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5. Klikk Apply filter (bruk filter).

Search

All columns -
O Filter

Reading details

B Rollover
B Final reading
@ Deleted readings

© All periods
@ Specific period

P
22/02/2022_J¥Ey
P
24/03/2022 ¥y

Meter details

B Local units

Reset filter Apply filter

Alle malere som har slettede avlesninger vises na i listen.
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11.4 Brukertillatelser for sletting av avlesing
Som standard krever sletting av maleravlesninger administratorrettigheter i READy:

User roles and permissions

Administrator Superuser
Data access
Reading management
Device and customer management
Group management
Systermn configuration
Access control

Meter reading deletion

For mer informasjon om hvordan du endrer brukerrettigheter, se Endre tillatelser til bruker og
superbruker.
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12 Oppdatere malere

Avhengig av malertype og lesemetode er det mulig a fiernoppdatere malere pa felgende mater:
e Malerne MULTICAL® 403, 603 og 803 kan fiernoppdateres via READy App.

e Malerne MULTICAL® 403, 603 og 803 kan fiernoppdateres via et kablet M-Bus-nettverk fra
READy Manager.

12.1 Oppdatere malere av typen MULTICAL © 403, 603 og 803

Det er mulig & oppdatere malere av typen MULTICAL® 403, 603 og 803 eksternt via READy App.
Hvis du leser av malere via et kablet M-Bus-nettverk, er det ogsa mulig & oppdatere MULTICAL®
403, 603 og 803 eksternt fra READy Manager.

Hva ensker du a gjore?

e Oppdatere en MULTICAL® 403/603/803-maler eksternt via READy App
e Oppdatere en MULTICAL® 403/603/803-maéler i et kablet M-Bus nettverk via READy Manager
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Slik oppdaterer du MULTICAL® 403/603/803 via READy App

1. | READy Manager, last opp maleroppdateringsfilen som du har mottatt fra Kamstrup. For
detaljer, seLaste opp oppdateringer til malerne.

2. Husk & overfgre oppdateringsfilen for malere til READy App ved a trykke Send/Receive
(send/motta) i READy App.

3. Paveieninaerheten av en installert MULTICAL® 403/603/803-maler ma du sveipe pa skiermen
for & ga til side to av startskiermen til READy App og klikke Update devices (oppdater
enheter) der:

% ®

Installation Read log

>

Update devices Meter exchange
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4. Pa skjermen Select READy Converter (velg READy-konverter) som vises, velger du
enheten du vil pare med (se nummeret pa baksiden av READy-konverteren for a identifisere
korrekt enhet):

1 x @

£  Select READy Converter 7 [H

) Kamstrup_66500931

5. Pa skjermen Device update (enhetsoppdatering) som vises, velg maleroppdateringsfilen
(se trinn 1) og trykk Next (neste):

R
€ Device update
Choose update file

MC403 No update, shows... 27
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6. Pa skjermen Choose groups (velg grupper) som vises, velg gruppen(e) som inneholder
maleren(e) du gnsker a oppdatere og trykk Next (neste):

yeaos
Device update
Choose groups
I All meters
grp2
M-Bus Master group
mbus

nygrp

EEEE-Y]

€ Device update

update statu

W ready te te 11
1 the update named

MNote: This update wil
imterval logs in the me
reset.
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8. Les den viktige meldingen og trykk pa Accept (godta):

HF e o8 W E

Important

Updating m 50 e may take
several i

meter. Ple
from a met

Systemet ser na etter MULTICAL 403/603/803-malere i den valgte gruppen som tilsvarer den
valgte oppdateringsfilen:

e a8 1w L k]

€ Device update '&

Street name unknown

ooking for meter...

nike meter for updste

0

Vent til maleroppdateringen er ferdig.
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9. Paskjermen Meter update status (oppdateringsstatus, malere) som vises nar
oppdateringen er ferdig, trykker du Finish (fullfer) for & avslutte méaleroppdateringen:

FeYae iFdiew Ena

Meter update status

Meters updated

Meters already updated
Meters not updated
Meters remaining

> Resume

| Finish

Slik oppdaterer du MULTICAL® 403/603/803-maler i et kablet M-Bus nettverk via
READy Manager

1. I READy Manager, last opp maleroppdateringsfilen som du har mottatt fra Kamstrup. For
detaljer, se Laste opp oppdateringer til malerne.

2. KIlikk Configuration (konfigurering) @ i det gvre hgyre hjgrnet av READy Manager, og velg
deretter Wired M-Bus til venstre.

3. Velg den M-Bus Master som maleren(e) du gnsker & oppdatere er koblet til, og trykk Update
meter (oppdater maler).
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4. \Velg oppdateringsfilen fra trinn 1, og klikk Start:

Update meter

M-Bus Master

Group: M-Bus Master group

Please choose update file:

MCA03 Mo update, shows log reset

5. Pa meldingen som vises ma du klikke OK for & oppdatere MULTICAL® 403/603/803-malerne
som har de serienumrene som er i den valgte oppdateringsfilen:

i Please notice

11
The M-Bus Mas

Please note that the meter's ill be deleted

Den nye oppdateringsordren vises na pa ordrelisten (Klikk View orders (se ordrer) eller velg
fanen Orders (ordrer) for & se ordren).
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Du kan se detaljer om en maleroppdateringsordre ved a velge den og klikke pa knappen Order
details (ordredetaljer):

Order details

Croervirw

Malere som ikke har blitt oppdatert, hvis noen, vises nar du velger fanen Readings
(avlesninger) i toppen av vinduet:

Order details
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12.1.1 Laste opp oppdateringsfiler til malerne

Malere av typen MULTICAL® 403, 603 803 kan oppdateres eksternt fra gaten ved hjelp av READy
App, og direkte fra READy Manager dersom du har et kablet M-Bus nettverk.

For a oppdatere malere, ma du benytte en oppdateringsfil som du far fra Kamstrup og som ma
importeres til READy Manager.

Falg prosedyren nedenfor for & importere en eller flere oppdateringsfiler tii READy Manager:

1. Klikk Configuration (Konfigurering) 9 i det @vre hayre hjernet i READy Manager, og velg
deretter Meter update (Maleroppdatering) til venstre:

ton Configuration

Administration of metér update

Lo reset No. of meters Uploasd time

2. Klikk Import (Importer).

3. lvinduet som vises klikker du Browse (Bla gjennom):

4. Sgke etter og velg maleroppdateringsfilen du har mottatt fra Kamstrup. Klikk Open (Apne).
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5. Huvis gnskelig kan du skrive inn en kommentar i feltet Comment (Kommentar) far du klikker
Save (Lagre):

E—l Administration of meter update

Impaort of

File namee el piated BFOrMULTICALADI. 07D

ent File recerved fram Kamstrup 04,/05/2016

Filen blir na lastet opp og vises i listen:

READy Managear

READY

Configuration

Lo reset No. of meters

Felgende informasjon om filen vises i listen:

Informasjon Beskrivelse

Navn Navnet pa oppdateringsfilen.

Kommentar Kommentaren du la inn i trinn 5, om noen.

Null logg Angir hvorvidt maleroppdateringen vil fgre til at malerens logg blir
resatt.

Antall malere Antall malere oppdateringsfilen gjelder for.

Opplastingstid Tiden for importen av oppdateringsfilen i READy Manager.

Du kan sortere og endre rekkefglgen pa informasjonen i listen. Flere detaljer finner du under
oversikten over listeegenskaper som er beskrevet i visningen Meters (Malere): Endre
rekkefglgen pa informasjonen i malervisningen og Sortere listen over malere/kunder.
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12.2 Oppdatere konfigurasjonsinformasjonen til Radio Mesh-malere

Hvis du endret konfigurasjonen til en maler i et radio mesh-nettverk, f.eks. ved a bruke et optisk
hode sammen med maleren, kan du oppdatere radio Mesh-nettverket i READy Manager med den
nye konfigureringsinformasjonen.

Slik oppdaterer du konfigureringsinformasjonen til en Radio Mesh-nettverk i READy
Manager

1. Klikk @ i gvre hayre hjerne av READy Manager for & apne Meters (Maler)-visningen.
2. Velg de(n) Radio Mesh-maleren(e) som har endret konfigurasjon.

3. Hayreklikk maleren(e) og velg Refresh configuration (Oppdater konfigurasjon) i menyen
SOom VISeS:
Add to group
Remove from group
View readings
Edit
Delete
Copy serial number
Compare data

Refresh configuration

Allow lookup of address cocrdinates

Search for coordinates

Oppdateringsoppgaven blir na lagt til pa oppgavelisten din. Ga til oppgavelisten for a se
resultatet av konfigureringsoppdateringen. For detaljer, se Oppgaveliste.
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13 Malerbytte

Merk Malerbytte er en tilleggsmodul i READYy og krever ett eget abonnement.
Dersom en maler skal erstattes av en annen maler. F.eks. dersom:

e maleren er gdelagt
e en test skal utfgres pa flere malere og disse malerne ikke skal installeres pa samme
malepunkt som tidligere,

sa kan du registrere malerbyttet i READy Manager pa to mater:
1. Du kan registrere malerbytte informasjonen direkte i READy Manager

2. Du kan registrere malerbyttet via READy App undermalerbyttet pa kundeadressen, for deretter
a sende informasjonen til READy Manager.

Hva gnsker du a gjere?

e Erstatte en méler med en annen i READy Manager
e Erstatte en méler med en annen i READy App

Du kan ogsa bytte maler i to trinn, dvs. farst fierne den gamle maleren for deretter a legge til den
nye maleren senere:

e Fjerne en maler fra en kundeadresse
e Legge til en maler pa en kundeadresse

Nar du bytter maler ma den nye maleren veere tilgjengelig i listen over malere pa lager:

e Legge malere til i listen over malere pa lager

Om ngdvendig kan en kvittering for malerbyttet opprettes til kunden:

e Opprette en kvittering til kunden for malerbyttet
e Leqggtil din egen logo pa en kundekvittering
e Fjernlogoen fra en kundekvittering

Det er ogsa mulig & eksportere en listen med malerbytter som er registrert i READy:

e Eksportere liste over malerbytter
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Du finner en liste over malerutskiftinger ved a velge visningen Operation (operasjon) ° i
gverste hgyre hjgrne av READy Manager, og deretter ma du velge Meter exchange
(malerutskifting) pa menyen til venstre.

READy Manager

Search art date End date

oo z0er )

rumber  Address C - Ofd energy 1

h Road d G meter

Du kan sortere, endre rekkefglgen og vise/skjule informasjonen pa listen over malerutskifting. Flere
detaljer finner du under oversikten over listeegenskaper som er beskrevet i visningen Meters
(Malere): Endre rekkefglgen pa visning av informasjon i Malervisningen, Sortere listen over
malere/kunder og Vise og skjule informasjon i Malervisning.
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13.1 Bytte malere i READy Manager
Falg prosedyren nedenfor for & erstatte en maler med en annen:

1.

2.

3.
4.

Trykk pa o i det avre hayre hjgrnet av READy Manager for a8 apne Operation (Operasjon)
visningen.

A B ) (- o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

Velg Meter exchange (Malerbytte) i menyen til venstre.

READy Manager

HERDY

Old energy 1 | Old volume 1

1Er

Meter exchange

Trykk pa New meter exchange (Nytt malerbytte).

| vinduet som vises, begynn med a skrive inn serienummer eller adressen til maleren som skal
byttes ut:

Find mictior

63001633

63001633

Du finner serienummeret pa maleren i Meters (Malere) @ visningen. Du kan kopiere
serienummeret til en malere ved a hayreklikke pa maleren og velge Copy serial number
(Kopier serienummer) i menyen som vises.
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5. llisten over malere/adresser som vises, velg den du gnsker a bytte og trykk pa Exchange
meter (Skift maler).

6. |vinduet som vises, angi dato for utskifting i Date (Dato) feltet:

Meter exchange
Installation
Customer Thomas Wood
Customer number 12354544
Address  Station Road

City My i1.:."

Time of exch

Old meter

Senal number  G0000100

Meter type  MULTICAL 402

Mew meter

Enter the serial number of a meter in stock

Serial number [kl

Meter type MULTICAL 602

.on for exchange

AT e Fichard Green
comment |

Images

7. |1Serial number (Serienummer), begynn a skrive inn serienummeret til den nye maleren og
velg den fra listen over malere pa lager.

8. |Reason for exchange (Arsak til utskifting), velg grunnen til byttet.
9. ITechnician (Tekniker), Skriv inn navnet pa teknikeren som byttet maleren.

10. Hvis anskelig kan du legge til en kommentar relatert til malerbyttet og inntil 5 bilder av
malerbyttet.

11. Trykk pa Save (Lagre).
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Malerbyttet vises na i listen over malerbytter.

13.2 Bytte malere med READy App

Falg prosedyren nedenfor for & erstatte en maler med en annen i READy App:

1. Fer du gar til installasjonsstedet: Pase at den nye maleren er importert tii READy Manager.
(For detaljer, se Importere malere (og innsamlingsenheter.)

2. Trykk Send/Receive (send/motta) i READy App for a overfare informasjonen om den nye
maleren til READy App.

3. Sveip pa skjermen for & ga til side to av hiemmeskjermen i READy App, og trykk der Meter
exchange (malerutskiftning):

% ®

Installation Read log

> (=)

Update devices Meter exchange
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4. Foalg trinn a eller b for a finne maleren du gnsker a bytte:
PxwDh®@ 1 RO B S 1337
< Meter Exchange

NEW METER
EXCHANGE

address on the
meter you wish to exchange:

Q1
Address not found

Address not found

Address not found

Address not found
L
Address not found

Address not found
1111
Address not found

a. Huvis du er like ved maleren du vil bytte, kan du trykke pa strekkode-symbolet til hgyre i
sgkefeltet og skanne strekkoden pa maleren.

ELLER

b. llisten over malere som vises, velger du den du gnsker & bytte (bruk sgkefeltet for & finne
maleren raskere om gnskelig).
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5. Pa skjermbildet Meter exchange (malerbytte) kan du trykke & for & lese av naveerende

maleravlesninger automatisk med READy Converter, eller trykke for & legge inn
avlesningene fra den gamle maleren manuelt:

fx0b=W ¥ RO B Td o 1328

Meter Exchange

& Installation

Mo coordinates

= old meter

MULTICAL 602

()

6. Falg trinn a eller b for a finne den nye maleren som erstatter den gamle maleren:
I xw@ £ OB % 133
< Meter Exchange

[®] Mew meter

MO rEdings founo

(@) Details

a. Huvis du er like ved den maleren som erstatter den gamle maleren, kan du trykke pa
strekkode-symbolet i sgkefeltet og skanne strekkoden pa den nye maleren.

ELLER
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b. llisten over malere pa lager som vises nar du begynner a skrive, velger du den nye
maleren.

7. Pa skjermbildet Meter exchange (malerbytte) kan du trykke & for & lese av naveerende
maleravlesninger automatisk med READy Converter, eller trykke for a legge inn
avlesningene fra den nye maleren manuelt:

8. | Reason for exchange (arsak til bytte) velger du den arsaken som gjelder:

a+ i DxB ROTE L i1s
< Meter exchange

(@ Details

Reazon lor exchange

Defective meter

9. |Technician (tekniker) legger du inn navnet pa teknikeren som bytter maleren.
10. | Comment (kommentar) legger du inn en kommentar om malerbyttet om gnskelig.
11. Trykk pa pluss (+) for & legge til inntil 5 bilder av malerbyttet om gnskelig.

12. Trykk pa Continue (fortsett).
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13. Verifisert at overfgringsdataene er korrekte, og trykk deretter Exchange meter (skift maler)
for & starte malerutskiftingen, og overfare overferingsdataene til READy Manager, eller trykk
Save for later (lagre til senere) for a lagre overfgringsdataene og skifte maleren pa et
senere tidspunkt:

a+ 1 DxBE RO TE %

< Meter exchange [ ] f'

@ Details

R

Exchange meter

Save for later

Hvis du trykker pa EXISTING METER EXCHANGE (eksisterende malerbytte) i toppen av
vinduet, vil du se en liste over fullferte og ventende utskiftinger:

a4+ i x0hE $FRAO™E %114
< Meler exchange

EXISTING METER
EXCHANGE

Uncompleted meter exchanges

1

Meter exchanges completed today:

Stadionvej 7 5

Nar du overfgrer data til READy Manager, vil alle malerbytter som er mer enn 24 timer gamle,
bli borte fra oversikten EXISTING METER EXCHANGE (eksisterende malerbytte).
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13.3 Fjerne en maler fra en kundeadresse
Bruk falgende fremgangsmate for a fijerne en maler fra en kundeadresse:

1. Trykk pa @ i det @vre hayre hjernet av READy Manager for & apne Meters (Malere)
visningen.

A |

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. llisten over malere, trykk pa kundeadressen du gnsker a fierne en maler fra.

3. Trykk pa Meter exchange (Malerbytte) knappen over listen, og velg Move meter to stock
(Flytt maler til lager):

Details = Mew & Edit

in stock == Meter exchange actions *

Replace meter

Mowve meter to stock

R TR E TR el B  [FUR R Wl | wicLen L}'IJE
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4. lvinduet som vises, angir du datoen for fierning av Date (Dato) feltet:
Removal of old meter

Installation
Customer Robert Jones

Customer number

Kings Road,

iy il:."

Old meter
Serial number 62804656
Meter type  MULTICAL 21
Details
Reason for exhange Meter sample test -
ArTa A Fichard Green

Images

5. |Reason for exchange (Arsak til utskifting), velger du grunnen til byttet.
6. |Technician (Tekniker), Skriv inn navnet pa teknikeren som fierner maleren.

7. Hvis anskelig kan du legge til en kommentar relatert til fierningen av maleren og inntil 5 bilder
av fjerningen.

8. Trykk pa Save (Lagre).
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Fjerningen av maleren vises na i listen over malerbytter.

READy Manager

READY

Search Saart date End date
. S E o

Time of exchange  Od sensl number & | New senal number Address Technician Comment
GIBME56 Kings Road yCity Richard Green

13.4 Legge en maler til en kundeadresse

Bruk falgende fremgangsmate for a legge en malere til en kundeadresse:

1. Trykk @ i det evre hayre hjgrne av READy Manager for a apne Meters (Malere) visningen.

A @ @ == B

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. llisten over malere, trykk pa kundeadressen du gnsker a legge en maler til.
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3. Trykk pa Meter exchange (Malerbytte) knappen over listen, og velg Install new meter
(Installer ny maler):

& Edit

exchange actions =

Install new meter
omer number IVITLTE LY onsuption jll 1

4. |Serial number (Serienummer), begynn a skrive serienummeret til den nye maleren, og velg
den i listen som kommer opp over malere pa lager:

Installation of new meter

Installation

Green Lane,

My City

Time of meter installation

Enter the serial number of a meter in stock

serial number | 0

Meter type

> B5091046
Technician

I.: I:I r.:‘l r.r‘l "-. I.I'I _

Images Insert

5. Eventuelt angi navnet pa teknikeren som installerer den nye maleren i Technician (Tekniker)
feltet.

6. Huvis gnskelig kan du legge til en kommentar relatert til malerinstallasjonen og inntil 5 bilder av
installasjonen.
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7. Trykk Save (Lagre).

Malerinstallasjonen vises na i listen over malerbytter hvis du velger Operation (Operasjon)

visningen o i det avre hayre hjgrne av READy Manager for & apne Meter exchange
(Malerbytte) i menyen til venstre:

READy Manager

Operation

Search Start dal End date

(o
- 107052021 @ @ View report Add logo Mew meter exchange

Time of exchange | OMd senal number & New senal number Address Caty Technicsan
65091046

13.5 Legge til malere i listen over malere pa lager

Nar du ensker & erstatte en eksisterende maler eller legge til en maler pa en kundeadresse der det
ikke allerede er installert noen maler, ma du velge en maler fra listen over malere pa lager.

Nye malere du erverver deg eller importerer i READYy, blir automatisk lagt til listen over malere pa
lager. Malere du har brukt far, og som du gnsker & bruke igjen, ma legges til listen over malere pa
lager i READy.

Informasjon om hvordan du flytter en maler fra en kundeadresse til listen over malere pa lager uten
a slette kunden, finner du under Fjerne en maler fra en kundeadresse.
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13.6 Opprette en kundekvittering for malerbytte

Du kan opprette en egendefinert kvittering for bruk ved malerbytte. Nedenfor vises et eksempel pa
en kvittering ved malerbytte:

kamstrup

Rase ‘Whine
Chiprch Rasd
1234 My Town

Cuztomer mumber 111333

‘We have been to your address on 10/ESH0T1 13:23 to replace your meter.
Remson for cachange.  Defretor moter

Did sneter Mew meted

Meter 1evmal Aumber 60321593 Meter serial number 60427523
Wadel MULTICAL 803 el RULTHCAL £03
Comment

Technican

Rieknrd Green

Signature

Falg prosedyren nedenfor for a opprette en egendefinert kundekvittering i READy-appen eller i
READy Manager.
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Slik opprette en egendefinert kvittering i READy-appen

Merk Alle malerutskiftinger som er mer enn 24 timer gammel vil forsvinne fra READy-appen, nar
du overforere dataene til READy Manager, Du kan etter dette opprettet kvitteringen i READy
Manager isteden.

1. Sveip pa skjermen for a ga til side to av hiemmeskjermen i READy-appen, og trykk der Meter
exchange (malerutskiftning):

) LB

Installation Read log

'}@ .‘_—“

Update devices Meder exchange

2. Velg EXISTING METER EXCHANGES (eksisterende malerutskiftinger) i toppen av
vinduet.
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3. Palisten over eksisterende malerutskiftinger ma du velge ensket malerutskifting pa listen over
fullfgrte utskiftinger.

a+ 1 x0PB % RO TE e 4
Meter exchange

EXISTING METER
EXCHANGE

Uncompleted meter exchanges

1

Meter exchanges completed today:

Stadionvej 7 *

4. Bla ned til knappen til kvitteringen som vises, og trykk deretter Download receipt (last ned
kvittering).

a+ iDhx8 $RA0TE % 1147

% Receipt

(i) Details

R

Download receipt

To menu

Kvitteringen er i PDF-formatet. Du kan na levere denne til kunden, f.eks. via e-post.
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Slik oppretter du en egendefinert kvittering i READy Manager

1. KIlikk ° i gvre hgyre hjerne av READy Manager for & apne visningen Operation (drift).

GO BB T 3

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. \Velg Meter exchange (malerbytte) i menyen til venstre.

3. Pa listen over maleutskiftinger ma du velge den du @nsker a opprette en kvittering for, og
deretter klikke View report (vis rapport).
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4. |bunnen av malerbytterapporten (som vises) ma du velge Include images (Inkluder bilder)
hvis du gnsker & inkludere installasjonsbilder i kvitteringen.

5. KIlikk Save PDF (Lagre PDF).

Meter exchange report

Installation:  Kamstrup Road 7

Old meter

Manufacturer
Serial number
Meter type
Energy 1 value
Volume 1 value
Energy 3 value

Hour counter

Details
Reason for exchange

Technician

Comment

Images

Yy EI

8 Include images

Unknown

Defective meter

Richard Green

Time of exchange:

Mew meter

Manufacturer KoM

Serial number 80441347
Meter type MULTICAL 603
Energy 1 value
Volume 1 value

Energy 3 value

Hour counter

Du kan na levere kvitteringen til kunden, f.eks. via e-post.
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13.6.1 Legge inn din egen logo pa en kundekvittering

Falg prosedyren nedenfor for & legge til egen logo pa kundekvitteringen for malerutskiftingen:

1. Klikk ° i gvre hgyre hjgrne av READy Manager for & apne visningen Operation (drift).

A B (- e

Home heters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Meter exchange (malerbytte) i menyen til venstre. Klikk deretter pa Add logo (legg til
logo).

READy Manager

HEDY

Search Start date End date
I [ ©) [OEEEE e o

T change Ofd senal nmber = Mew s

60321453

Ofd energy 1 06 wolume

Meter exchange

3. lvinduet som vises ma du klikke Insert (sett inn):

Logo on customer receipt

Here you can add your company logo to the customer receipt.

Insert

4. Bla deg fram til logoen du gnsker & bruke og velg den. Klikk deretter Open (apne).
Logoen ma veere i PNG-formatet og ha en maksimal starrelse pa 1024 kb.
Det er kun mulig a legge til én logo.

5. Kiikk pa Save (lagre):
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Logo on customer receipt

Here you can add your company logo to the customer receipt.

Insert

Logoen er na plassert i toppen av kundekvitteringene som du oppretter:

kamstrup

Rse White
Church Roxd
1154 MyTown

Customer number 2r1E83

We have been to your address on JOPOESDIEL 13:23 to replace your meter,
Reason for exchange: Defective meter

Did meter Hew meter

Meber 1erual Ao bed 6032158393 Metes sefial Aumbed 60427523
Hiodel REULTRCAL 202 Blodel REULTICAL 203

Commrnt

Technicsn
Ricknrd Green

Sighature
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13.6.2 Fjerne en logo fra en kundekvittering

Falg prosedyren under for a fierne logoen din fra kvitteringene fra malerbytte:

1. Klikk . i gvre hgyre hjgrne av READy Manager for & apne visningen Operation (drift).

A B (- e

Home heters Analysis Operation  Configuration

2. Velg Meter exchange (malerbytte) i menyen til venstre. Klikk deretter pa Add logo (legg til
logo).

READy Manager

HEDY

Search start date End date

hange nal nmber = N umber

Meter exchange

3. lvinduet som vises ma du klikke Remove (fjern):

Logo on customer receipt

Here you can add your company logo to the customer receipt.

Insert Remove

4. Kiikk Save (lagre).
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13.7 Eksportere liste over malerbytter

Bruk framgangsmaten under for a eksportere listen over malerbytter som vises i listen Meter
exchange (malerbytte):

1. KIlikk o i gvre hgyre hjerne av READy Manager for & apne visningen Operation (operasjon).

A B o, (- o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. \Velg Meter exchange (malerbytte) i menyen til venstre.

READy Manager

HES

Meter exchange

Forsikre deg om at listen inneholder de malerbyttene du gnsker & eksportere, ved a bruke
sgkefeltet og/eller velge en start- og en sluttdato.

3. KIikk knappen Export list (eksporter liste).

4. |vinduet som apnes ma du velge en plassering og et navn pa filen du skal eksportere. Klikk
Save (Lagre).

5. Klikk pa OK i vinduet som dukker opp.
Export to CSV

Export successfully completed.

Informasjonen eksporteres i CSV-formatet, og kan apnes i f.eks. Microsoft Excel.
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14 Trykksensorer og offset trykk

For malere av typen Kamstrup PressureSensor er det mulig a angi en trykkforskyvning.
Trykkforskyvningen gjelder Kamstrup PressureSensor som brukes til vannforsyning.

De fleste barometriske trykksensorer maler det absolutte trykket pa en lokasjon og tar ikke hayde
for meter over havet. Siden lufttrykket rapporteres konvensjonelt (i bl. a. vaermeldinger) som en
justert verdi som refererer til trykket ved havnivaet, kan det fare til at avlesningene vises som
kunstig lave, spesielt ved store hgyder. For a sette en referanse til havniva, sa ma den
barometriske forskyvningen angis.

For & stille inn en barometrisk trykkforskyvning ma du ferst bestemme verdien til forskyvningen.
Dette kan estimeres ved a bruke en kalkulator eller tabell pa Internett.

Nar du har identifisert forskyvningsverdien, kan du legge inn verdien manuelt i READy Manager.
Verdien kan oppsta importeres pa grunnlag av GPS-oppslag via Min Kamstrup.
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Hvordan finne offset trykk-funksjonen i READy Manager

1. Klikk Meters (malere) @ gverst til hgyre i READy Manager.
2. Heyreklikk pa en maler av typen type Kamstrup PressureSensor og velg Edit (rediger).

3. Spesifiser trykkforskyvning enten ved a klikke pa Get offset (hent forskyvning) for &
automatisk hente inn trykkforskyvning via Min Kamstrup basert pa kartkoordinatene, eller ved a
angi trykkforskyvning manuelt i feltetCorrect pressure based on the following offset (riktig
trykk basert pa fglgende forskyvning).

:‘? Edit meter

Installation

Current

Address Park Road
Pastal code

Sy

3
Iiil

GPS longitude

w
o
[=1

GPS latitude

Comment

MName

Customer number

Fhone no.

Meter type Kamstrup PressureSensor

Consumption type

Manufacturer

Serial number 65011993

Get offset from GPS coordinates
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Absolutte og relative trykkverdier i READy Manager

Du kan se bade relative og absolutte trykkverdier for en trykksensor i vinduet Readings
(avlesninger):

Minimum relative pressure 13.157 bar
Maximum relative pressure 13187 bar

Average relative pressure ............. 13.167 bar

Minimum absolute pressure , . ........... 1417 bar
Maximum absolute pressure ., .......... 14.20 bar
Average absolute pressure

Hour counber o s e e e e e e o e F058 h

Absolutte trykkverdier kan legges til eksportformatet og eksporteres fra READy Manager:

Available values
n fields
Minimum absolute pressure
Custom export formats :
F Maximum absolute pressure
Import devices de A e absolute pressure
Automat Average absolute pressure
Battery days left

-~

Relative trykkverdier kan vises pa en graf i vinduet Readings (avlesninger), og du kan opprette en
rapport av verdiene i grafen:

Readings

8 - John Smith, Main Street Readings Visualrsation

Values{ = Relative pressure Custom = Start date [EJ End date: @
& Show info 5 e ar  Min. pressure L:-.'Jr

3.3

A=

ssure - bar
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15 Koble vannforsyningen fra og til

Det er mulig & fiernfrakoble og -gjeninnkoble vannforsyningen ved a installere ventiler i nettverket.
Du kan for eksempel koble fra vannforsyningen til forbrukere som ikke betaler regningen, avhengig
av den lokale lovgivningen.

Hva gnsker du a gjere?

Montere ventiler i nettverket ditt

Sjekke status til en ventil i nettverket ditt
Koble vannforsyningen fra

Koble vannforsyningen til igjen
Oppdatere en ventil med nye funksjoner
Skifte en ventil

15.1 Installere ventiler i nettverket ditt

1.

Importere krypteringsngkler for nye ventiler i READy Manager.

For detaljer, se Importere informasjon om maler (og konsentrator).

2. Montere ventiler pa installasjonsstedene.

For mer informasjon om montering av ventiler, se dokumentasjonen som fulgte med ventilene.

3. Trykk tre ganger pa ventildisplayet for a aktivere radio og gjennomstrgmning.

Fear du trykker pa ventildisplayet, ser det slik ut:

FlowlQ walva

I
631235456

[2032]]

Tallet "3" teller ned for hver gang du trykker pa displayet, og etter tredje trykk viser displayet
dette (som betyr at radioen og gjennomstrgmningen na er aktivert):

Flowli valve

i

[ 2032])

ILEMTEEE
631235456
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15.2 Sjekke status til en ventil i nettverket ditt

Det er mulig a se statusen til en ventil i bade READy Manager og READy App.

| READy Manager kan en ventil vaere i en av fglgende tilstander:

Ventiltilstand |Beskrivelse

Apne Ventilen er pen.

Lukket Ventilen er lukket.

Venter pa Ventilen er lukket men vil apne eller ga til strupet stilling nar forbrukeren aktiverer

forbruker stremningen (ved & trykke pa ventildisplayet).

Drossel Ventilen er ikke helt lukket, men tillater at det passerer en minimumsstrgmning.

Pa settpunkt Ventilen er ikke helt apen, men har en forhandskonfigurert tilstand mellom helt
apen og helt lukket.

| READy App kan en ventil vaere i en av felgende tilstander (ekstra mellomstillinger er vist nar den
beveger seg fra en tilstand til en annen):

Ventiltilstand

Beskrivelse

Apne Ventilen er apen.

Lukket Ventilen er lukket.

Apner Ventilen gar fra lukket tilstand til en dpen tilstand.
Lukker Ventilen gar fra en dpen tilstand til en lukket tilstand.

apne

Lukket, venter pa aVentilen er lukket men vil apnes nar forbrukeren aktiverer stremningen (ved a

trykke pa ventildisplayet).

strupe

Lukket, venter pa &Ventilen er lukket men vil ga til strupet tilstand nar forbrukeren aktiverer

stremningen (ved a trykke pa ventildisplayet).

Drossel apent

Ventilen er i strupet tilstand. Stremningen er begrenset til en
minimumsstrgmning.

Drossel apner

Ventilen beveger seg fra en lukket tilstand til en apen tilstand.

Drossel lukket

Ventilen er helt lukket.

Drossel lukker

Ventilen gar fra en strupet tilstand en lukket tilstand.

Gar til settpunkt

Gar fra en lukket tilstand til en forhandskonfigurert tilstand mellom helt dpen og
helt lukket.

Pa settpunkt Ventilen er ikke helt apen, men har en forhandskonfigurert tilstand mellom helt
apen og helt lukket.
Avkalker Ventilen avkalker. Dette er en automatisk rengjeringsprosess som utfgres med|

regelmessige mellomrom.

Hva ensker du a gjere?

e Se status til en ventili READy App

e Se status til en ventil i READy Manager

e Fa en oppdatert status for en ventil i READy Manager
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Hvordan se status til en ventili READy App
1. Forsikre deg om at READy Converter er slatt pa.
2. Pa smarttelefonen / nettbrettet trykker du pa Find meter (Finn maler) i READy App.

) A

Rad metars Infe codes

UL e bl

Sond/Receive Find meter

Data sem and received 13/

3. Legge inn serienummeret eller adressen til ventilen som du vil se statusen til:

[ E - i

£ Find meter {4 |".'I:|

Morth Street &1
Morth Street #2
6114013
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4. PaDevice details (Enhetsdetaljer)-skjermen trykker du pa details (detaljer)-menyen H
overst til hgyre. Trykk Change valve status (Endre ventilstatus):

240 F 2 nsdos.4z
Read meter

Read log

Meter exchange

Change valve status

Enable valve configuration via op.

READy App sjekker na statusen til ventilen:

NENY DS @ % 2 0 oeas

€ Checking valne status

| 65300337
N Indiatebag] 28

Checking valve status
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Gjeldende status viss gverst pa skjermen:

YRR EEE 34w o B oauz

£ Change valve status

Change valve status

Close
Throttle
Open

Open conditionally
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Hvordan se status til en ventili READy Manager

1. Klikk Meters (Malere) @ gverst til hgyre i READy Manager.

2. |Search (Sgk)-feltet legger du inn adressen eller serienummeret pa ventilen hvis du gnsker a
se statusen til.

Status til den siste avlesingen er vist i Valve status (Ventilstatus)-kolonnen:

READy Manager 1.10

HELY

Search Meter

(o — T
© Fitter

Group
Groups

All meters

| ¥ - ing tim Encryption key  Coo
uped meters 5 -

Meters_Meters

MC21_Me
MCB1_M
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3. Velg ventilen i listen og velg View readings (Vis avlesninger) til tidligere avlesninger:

Readings
John Smith, Main Street

Start date: (8] End date: EEoaEl () Readings

Feading time Valve status Reading details

Data for current reading Historical data Info codes active at reading time

Valve status .. .......... Waiting for Consumer

Historical info codes

4. Kilikk Close (KIlikk) for & ga tilbake til Meters (Maler)-visningen.

Hvordan fa en oppdatert status til en ventili READy Manager

Hvis du har endret statusen til en ventil pa installasjonsstedet vha. READy Converter eller READy
App, men du har forlatt installasjonsstedet til ventilen fer tilstandsendringen ble fullfert, har ikke
READy App enna registrert den nye tilstanden og du har ikke kunnet overfare den nye tilstanden til
READy Manager.

Hvis du har en nettverksavlesningslgsning, venter du ganske enkelt pa neste automatiske
avlesning av ventilen, og statusen blir oppdatert automatisk i READy Manager.

Hvis du har en "drive-by" avlesningslgsning, oppseker du installasjonsstedet, kontrollerer
ventilstatusen og overfarer informasjonen til READy Manager. For detaljer, se Hvordan se status il
en ventil i READy App og Overfgre avlesningsdata fra mobil-appen til datamaskinen.
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15.3 Fjernfrakobling av vannforsyningen

Hvis ventilene er installert i nettverket ditt, kan du koble fra vannforsyningen til en forbruker f.eks. pa
grunn av manglende betaling (hvis tillatt av lokale lover og regler).

Bruk falgende prosedyre til & koble fra vannforsyningen til en forbruker:
1. Forsikre deg om at READy Converter er slatt pa.
2. Pa smarttelefonen / nettbrettet trykker du pa Find meter (Finn maler) i READy App.

) A

Read meters Infe codes

Ll e bl

Send/Receive Find meter
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3. Legg inn serienummeret til ventilen som styrer vannforsyningen til forbrukeren:

FEES N £ 5 il = 1458

< Find meter (473)

4. PaDevice details (Enhetsdetaljer)-skjermen trykker du pa details (detaljer)-menyen H
gverst til hgyre. Trykk Change valve status (Endre ventilstatus):

30 F @ u@os.4z
Read meter
Read log
Meter exchange
Change valve status

Enable valve configuration via op.
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5. Klikk Close (Lukk) for a koble fra vannforsyningen fullstendig, eller trykk Throttle (Strup) for &
reduserer stremningen til et minimum:

FalmEEDeE 240w o B o4z

€ Change valve status

Change valve status

Close

Throttle

Open

Open conditionally

"Throttle' (strupe) er ofte brukt hvis forskriftene bestemmer at du ikke har lov til a kutte
forsyningen 100 % men krever i stedet minimumsstregmning.

6. Trykk OK for & bekrefte at du gnsker a lukke ventilen.
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7. Vent til statusen skifter, og trykk Done (Ferdig) nar statusen har endret seg:
¥ N 34 F @ T1u@08.50

L4 Change valve status

= 71000132
A Eendstrupvej 115

The valve is now closed

Hvis du ikke ansker a vente til statusen har endret seg, vil du kunne se den nye ventilstatusen i
READy Manager.

8. Gatil startskjermen til READy App og trykk Send/Receive (Send/motta) for & sende den nye
ventilstatusen til READy Manager.

Falg trinn 9 hvis nedvendig.

9. Far du forlater forbrukerens adresse, legger du igjen en beskjed om at tilferselen er koblet fra.
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15.4 Tilkobling av vannforsyningen igjen

Hvis det er installert ventiler i nettverket ditt, kan du koble til vannforsyningen til en forbruker igjen
etter at du har mottatt betaling.

Bruk falgende prosedyre til & koble til vannforsyningen til en forbruker igjen:
1. Forsikre deg om at READy Converter er slatt pa.
2. Pa smarttelefonen / nettbrettet trykker du pa Find meter (Finn maler) i READy App.

) A

Read meters Infe codes

Ll e bl

Send/Receive Find meter
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3. Legg inn serienummeret til ventilen som styrer vannforsyningen til forbrukeren:

FEES N £ 5 il = 1458

< Find meter (473)

4. PaDevice details (Enhetsdetaljer)-skjermen trykker du pa details (detaljer)-menyen H
gverst til hgyre. Trykk Change valve status (Endre ventilstatus):

30 F @ u@os.4z
Read meter
Read log
Meter exchange
Change valve status

Enable valve configuration via op.
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5. Trykk Open (Apne) for & koble til vannforsyningen igien umiddelbart, eller trykk Open
conditionally (Apne betinget) for & la forbrukeren koble til vannforsyningen nar
vedkommende er klar til det:

YA ERDeE 40w o B oa4z

£ Change valvé status

Change valve status

Close

Throttle

Open

Open conditionally

Du kan for eksempel apne ventilen betinget hvis du ikke er sikker pa om forbrukeren har stengt
alle kranene i huset eller & ha oppdaget at vannet var forsvunnet. Eller hvis forbrukerne er
bortreist og kanskje ikke gnsker & koble til vannet igjen far de er tilbake.

6. Tykk OK for a bekrefte at du gnsker a apne ventilen.
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7. Vent til statusen skifter, og trykk Done (Ferdig) nar statusen har endret seg:
¥ N 34 F @ T1u@08.50

L4 Change valve status

= 71000132
A Eendstrupvej 115

The valve is now open

Hvis du ikke ansker a vente til statusen har endret seg, vil du kunne se den nye ventilstatusen i
READy Manager.

8. Gatil startskjermen til READy App og trykk Send/Receive (Send/motta) for & sende den nye
ventilstatusen til READy Manager.

Felg trinn 10 hvis du valgte Open conditionally (Apne betinget).

9. Far du forlater forbrukerens adresse, sgrg for & legge igjen et notat som informerer forbrukeren
om a trykke tre ganger pa ventilen for & aktivere vannstremmen.

Far forbrukeren trykker pa ventildisplayet, ser det slik ut:

Flowl() valva

‘xil

IIRREREIN
631235456
[2032]
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Tallet "3" teller ned for hver gang forbrukeren trykker pa displayet, og etter tredje trykk viser
displayet dette (som betyr at giennomstrgmningen na er aktivert):

FlowiQ valve

15.5 Oppdatere ventilen med nye funksjoner

For a oppdatere en ventil, ma det lastes opp ny fastvare til ventilen ved a bruke et optisk hode

sammen med ventilen.

Hvordan oppdatere en ventil

1. Nar du star ved siden av ventilen, ma du forsikre deg om at READy Converter er slatt pa.

2. Pa smarttelefonen / nettbrettet trykker du pa Find meter (finn maler) i READy App.

) A

Read meters Infe codes

Ll e bl

Send/Receive Find meter
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3. Legg inn adressen eller serienummeret til ventilen du vil oppdatere:

FEES N £ 5 il = 1458

< Find meter (473)

4. Paskjermen Device details (enhetsdetaljer) ma du trykke pa menyen details (detaljer)ﬂ
gverst til hgyre. Trykk Enable valve configuration via optical head (aktiver
ventilkonfigurasjon via optisk gye):

3O F 2 mislos4z
Read meter
Read log
Meter exchange
Change valve status

Enable valve configuration via op..
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5. Sla pa det optiske hodet.

6. Pa smarttelefonen/nettbrettet trykker du ﬂ gverst til hgyre i READy App.

7. Trykk Pair with reader device (par med leserenhet).

8. llisten over optiske hoder som vises, trykker du den du vil pare med (se nummeret pa det

optiske hodet for & identifisere den rette).

READy App og det optiske hodet er sammenkoblet nar lyset pa det optiske hodet lyser blatt, og
nar det optiske hodet du valgte i listen i READy App er blatt og har et merke ved siden av seg.

9. Plasser det optiske hodet pa ventilen.

10. Bruk METERTOOL til & oppdatere ventilen

For detaljer om hvordan du bruker METERTOOL, henvises til den separate dokumentasjonen
for dette produktet.

15.6 Skifte ventiler

Hvis du gnsker a skifte en ventil, f.eks. hvis den har satt seg fast, kan du gjgre dette pa samme
mate som du skifter malere. For mer informasjon, se Malerutskifting.

Merk Husk a trykke pa ventildisplayet tre ganger etter at du har montert den nye ventilen for a
aktivere radioen og gjennomstrgmningen. For detaljer, se Installere ventiler i nettverket ditt.
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16 Koble varmeforsyningen fra og til

For malere av typen MULTICAL® 403, 603 og 803 som leses av i et kablet M-Bus-nettverk er det na
mulig a fiernutkoble og koble til varmeforsyningen fra READy Manager igjen. Det kan f.eks. veere at
du gnsker & koble fra varmeforsyningen som fglge av manglende betaling, energibesparelser eller
ved detektering av en lekkasje.

Varmeforsyningen kuttes ved a fiernbetjene en normalt apen eller normalt lukket ventil som er
koblet til varmemaleren.

| starten ma du sette opp om ventilene som er installert i nettverket ditt for fra- og tilkobling er av
typen "Normalt apen" eller "Normalt lukket". For detaljer, se Farste oppsett av ventiltype.

Av sikkerhetsmessige arsaker er det satt en maksimumsgrense for antall foresparsler om
frakobling/tilkobling per tidsperiode i systemet. Ved behov kan du endre standardinnstillingen eller
overstyre den midlertidig. For detaljer, se Endring av maksimumsgrense for
fra-/tilkoblingsforespersler.

Hva ensker du a gjere?

Utkobling av varmeforsyningen

Gjeninnkobling av varmeforsyningen

Kanseller en fra- eller tilkoblingsforespgrsel
Kontroller om varmeforsyningen er koblet til eller ikke

Oversikt over ut- og innkoblingsstatus og historikken til en maler

Du apner fiernutkoblingsoversikten ved a hgyreklikke pa maleren i visningen Meters (Malere) og
deretter ma du velge View readings (Vis avlesninger). Pa vinduet Readings (Avlesninger) som
vises ma du velge fanen Remote disconnect (Fjernutkobling):
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[Z] Readings

ation | Remote disconnect
Latest request state:  Disconnected (18-04-2024 16:53)

Time * Request Request status

appyTesting@kamst Disconnected

Oversikten viser en liste over fra- og tilkoblingsforesperslene som har blitt gjort fram til na.

Statusen til den siste forespearselen vises over listen. Den vises ogsa i kolonnen Remote
disconnect (Fjernutkobling) i visningen Meters (Malere). For a fa en oppdatert status, se
Kontrollere om varmeforsyningen er koblet til eller ikke.

Falgende informasjon vises for hver enkelt forespearsel i listen:

Maleregenska |Hva det betyr
¢]
Tidspunkt Tidspunktet du satte i gang foresperselen.

Foresparsler Typen varmeforsyningsforespersel. En av de falgende:

e Disconnect (Koble fra): En forespgrsel om utkobling av
varmeforsyningen.

e Connect (Koble til): En forespersel om tilkobling av varmeforsyningen.

e Refresh (Oppdater): En foresparsel om statusen til varmeforsyningen,
for & se om den i gyeblikket er koblet til eller ikke.

e Auto-detect (Automatisk deteksjon): En automatisk forespersel som
kigres ved farste maleraviesning.
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Maleregenska |Hva det betyr
o]

Foresparselssta| Foresparselens gjeldende status. En av de fglgende:

tus e Ventende: | en lokal installasjon av READy betyr denne statusen av
foresparselen er opprettet, men opprettet men ikke aktivert enda. | en
«Hosted» READy-lgsning vises denne statusen fram til forespgrselen er
fullfert (statusen «In progress» (Under behandling) ikke er i bruk).

e Pagar: Forespearselen behandles.

e Ferdig: Foresparselen er utfart med suksess.

o Kansellert: Foresparselen ble kansellert i statusen "Ventende" eller
"Pagar".

e Feil: Foresparselen feilet. (Mest sannsynligvis pa grunn av maleren i
oyeblikket ikke er tilgjengelig. Prev igjen senere).

Hvis en automatisk deteksjonsforesparsel slutter med en feil, kan det hende

at konfigurasjonen av maleren er feil. Ta kontakt med Kamstrup, eller

plasser et optisk gye pa maleren og bruk METERTOOL til & sikre at maleren

er konfigurert for "Kontrollerte utganger" ved & sette PP-konfigurasjonen til

99.

Bruker Brukeren som kom med foresperselen.

Status Forespgrselens resultat, f.eks. at varmeforsyningen enten er Connected
(Innkoblet) eller Disconnected (Utkoblet).

Siden foresparselen om varmeforsyningsstatusen sendes via det kablede M-Bus-nettverket, kan
du ogsa se forespgrselen og statusen til den i jobblisten til det kablet M-Bus-nettverk, og denne

finner du nar du velger Operation (Drift ) e > Wired M-Bus (kablet M-Bus).

Du kan sortere og endre rekkefelgen pa informasjonen i listen. Flere detaljer finner du under
oversikten over listeegenskaper som er beskrevet i visningen Meters (Malere): Endre
rekkefglgen pa visning av informasjon i Malervisningen og Sortere listen over malere/kunder.

16.1 Fgrste oppsett av ventiltype

| starten ma du sette opp om ventilene som er installert i nettverket ditt for fra- og tilkobling er av
typen "Normalt apen" eller "Normalt lukket".

Innstillingen gjelder alle ventiler som brukes til fra- og tilkobling av forsyningen. Det betyr at du ma
bruke den samme typen ventil pa alle malere.

Slik setter du opp ventiltypen som benyttes i ditt nettverk

1. KIikk Configuration (konfigurasjon) @ i det averste hgyre hjgrnet i READy Manager.

2. \Velg System settings (Systeminnstillinger) i menyen til venstre. Velg deretter fanen Remote
disconnect (Fjernutkobling):
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Remote disconnect

System settings

ks for the specified number of hours)

3. Velg Normally open (Normalt apen) eller Normally closed (Normalt lukket) avhengig av
hvilken type ventiler du har i nettverket.

16.2 Utkobling av varmeforsyningen

Hvis ventilen er koblet til varmemaleren, kan du koble fra varmeforsyningen til forbrukeren, f.eks.
som feglge av manglende betaling.

Bruk falgende prosedyre til & koble fra varmeforsyningen til en forbruker:

1. Klikk @ i gvre hgyre hjerne av READy Manager for a apne visningen Meters (maler).

Analysis Operation  Configuration

2. I malerlisten dobbeltklikker du pa maleren du vil koble fra varmeforsyningen til.
3. Velg fanen Remote disconnect (Fjernutkobling).

4. Kilikk Actions (Handlinger) i nederste venstre hjgrne, og velg Disconnect flow (Koble fra
stremning) pa menyen som vises:
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[=] Readings

Readings

Latest request state:  Disconnected (18-04-2024 16:59)

Time * Request
@ Meter: KAMS0280363

mstrup.dk

dkamstrup.dk

Action
Refresh meter details
Reconnect flow

Disconnect flow

Delete readings

Utkoblingsforespearselen vises na pa listen. Nar kolonnen Request status
(Forespgarselsstatus) endres til "Ferdig" er varmeforsyningen koblet fra.

16.3 Gjeninnkobling av varmeforsyningen

Bruk fglgende prosedyre til & koble varmeforsyningen til igjen til en forbruker:

1. Klikk @ i gvre hgyre hjerne av READy Manager for a apne visningen Meters (maler).

A (= | G

Home Meters Analysis Cperation ¢ juration

2. I malerlisten dobbeltklikker du pa maleren du vil koble varmeforsyningen til hos igjen.
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3. Velg fanen Remote disconnect (Fjernutkobling).

4. KIlikk Actions (Handlinger) i nederste venstre hjgrne, og velg Reconnect flow (Koble
stremningen til igjen) pa menyen som vises:

[=] Readings

Readings = Visua Remote disconnect
Latest request state:  Disconnected (18-04-2024 16:59)

Time *  Request Request status e State
eter: KAMB0280363

amstrup.dk

ion -
Refresh meter details
Reconnect flow

Disconnect flow

Delete readings

Gjeninnkoblingsforespearselen vises na pa listen. Nar kolonnen Request status
(Foresporselsstatus) endres til "Ferdig" er varmeforsyningen koblet til igjen.

16.4 Kontrollere om varmeforsyningen er koblet til eller ikke

Bruk fglgende prosedyre til &8 se om varmeforsyningen til en forbruker er koblet til eller ikke:

1. Klikk @ i gvre hayre hjerne av READy Manager for & apne visningen Meters (maler).
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A (= | G

Homae Meters Analysis Operation  Configuration

2. | malerlisten dobbeltklikker du pa maleren du vil se om varmeforsyningen er koblet fra eller til
pa.
3. Velg fanen Remote disconnect (Fjernutkobling).

4. Kiikk Actions (Handlinger) i nederste venstre hjarne, og velg Refresh meter details
(Oppdater malerdetaljer) pa menyen som vises:

[=] Readings
Readings n  Remote disconnect

Latest request state:  Disconnected (18-04-2024 16:59)

Time *  Request Request status User

kamstrup.dk

trup.dk

strup.dk

strup.dk

mstrup.dk

Refresh meter details
Reconnect flow

Disconnect flow

Delete readings

Foresparselen om varmeforsyningsstatusen vises na pa listen. Nar kolonnen Request status
(Be om status) endres til "Ferdig", viser kolonnen State (Status) den reelle
varmeforsyningsstatusen.
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16.5 Kansellering av en ut- eller innkoblingsforespgrsel

Det er mulig & kansellere en fra- eller tilkoblingsforesparsel far den er fullfert pa felgende mate:

1. KIikk @ i gvre hayre hjerne av READy Manager for & apne visningen Meters (maler).

A | = 7 H e

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. | malerlisten dobbeltklikker du pa maleren du vil kansellere fra- eller tilkoblingsforesparselen pa.
3. Velg fanen Remote disconnect (Fjernutkobling).

4. |listen over foresparsler velger du den du vil kansellere.
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5. KIlikk Actions (Handlinger) i nederste venstre hjgrne, og velg Cancel flow request (Avbryt
streomningsforespegrsel) pA menyen som vises:

[=] Readings

Readings = Visualisation | Remote disconnect Log data
Latest request state:  Disconnected (18-04-2024 16:59)
* Request Request status
eter: KAM80280363

up.dk

amstrup.dk

Action
Refresh meter details
Reconnect flow

Disconnect flow

Delete readings

Merk Foresparselen kan kun kanselleres nar den har statusen "Venter" (se den aktuelle
statusen i kolonnen Request status (Forespgarselsstatus)).

16.6 Endring av maksimumsgrense for fra-/tilkoblingsforespgrsler

Av sikkerhetsmessige arsaker er det satt en maksimumsgrense for antall forespersler om
frakobling/tilkobling per tidsperiode i systemet.

Ved behov kan du endre standardinnstillingen eller overstyre den midlertidig.

Slik endrer du maksimumsgrense for fra-/tilkkoblingsforesporsler

1. Klikk Configuration (konfigurasjon) e i det gverste hoyre hjgrnet i READy Manager
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2. \Velg System settings (Systeminnstillinger) i menyen til venstre. Velg deretter fanen Remote
disconnect (Fjernutkobling):

>"). READy Manager

p | Remote disconnect

ettings

r the specified number of hours)

Number of

Duration (I

3. Fealg trinn a eller b:

a. Hvis du vil endre standardinnstillingene, angir du hvor mange forespersler (Number of
requests (Antall forespearsler)) du vil tillate i lgpet av et gitt antall timer (Time interval
(hours) (Tidsintervall (timer))).

ELLER

b. Hvis du vil oppheve standardinnstillingene midlertidig, angir du hvor mange forespagrsler
(Number og requests (Antall forespearsler)) du vil tillate midlertidig de neste x timene

(Duration (hours) (Varighet (timer))).

Etter den angitte varigheten deaktiveres den midlertidige grensen automatisk, og du gar
tilbake til standardgrensen.

4. KIlikk Save (lagre).
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17 Abonnementshandtering

Abonnementet ditt pA READy handteres via My Kamstrup, og abonnementsinformasjonen din
oppdateres automatisk hver gang du starter READy Manager, forutsatt at du har tastet inn
innloggingsdetaljene til systembruker i Min Kamstrup i READy Manager og at du er koblet til
Internett.

Bruk fglgende prosedyre til & se abonnementsinformasjon og oppdatere informasjon om
abonnementet pa READy Manager uten a starte READy Manager pa nytt eller tilkobling til internett:

1. Klikk Configuration (konfigurasjon) e i det @vre heyre hjgrnet av READy Manager, og velg
deretter System settings (systeminnstillinger) pa menyen til venstre. Velg fanen
Subscription details (abonnementsdetaljer) i toppen av vinduet.

Informasjon om ditt abonnement vises:

READy Manager

READy

Subscription details

, Hosting

ons -onj)
change (add-on)
= Radic Mesh
* Meter Reading Import (add-on)

System settings
» Latest subscription update 28,09,/2021

lated automad
ve entered the log

Dy: Language_1 @kamstrup.dk
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2. For & oppdatere abonnementsinformasjonen fglg trinn a eller b:

a. Hvis din datamaskin har tilgang til internett:

e | nedtrekksmenyen velger du "Oppdatering av abonnement over internett".

Du kan se tidspunktet for siste oppdatering av abonnementet til hgyre for
nedtrekksmenyen. Not updated yet (ikke oppdatert enda) vises hvis du enna ikke
har blitt koblet mot Subscription Manager pa Min Kamstrup.

e Kilikk Check for updates to subscription (se etter oppdateringer av
abonnementet).

e |vinduet som vises angir du detaljene til systembruker i Min Kamstrup:

ﬁ My Kamstrup

Please enter the email address and password of the My
Kamstrup system user.

ST cystemuseremail@kamstrup.dk

Create new user

Forgot my password

Cancel

¢ Kiikk OK.
ELLER
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b. Hvis din datamaskin ikke har tilgang til internett:

e | nedtrekksmenyen velger du "Oppdatering av abonnement uten tilgang til internett".

Update of subscription information

Offline update of subscription ~ Not updated yet.

To activate changes to your subscription, you must download a subscription file from
My Kamstrup. If it is the first time you activate your subscription both the computer
ID and the activation key are needed. The activation key can be found on your order

confirmation.
Computer ID: BFEBFEFFO00206A7 DK-MEO-8460P

You can download your subscription file at service kamstrup.dk and upload it into
READY Manager here

e Sende datamaskin-IDen som vises i dette vinduet til Kamstrup kundeservice sammen
med aktiveringsngkkelen som du finner pa ordrebekreftelsen fra Kamstrup.

e Last ned abonnementsfilen som du mottar fra Kamstrup pa service.kamstrup.dk.

e KIlikk Choose file (velg fil).

e |vinduet som vises, bla til og velg abonnementsfilen du har lastet ned og klikk Open
(apne).

17.1 Detaljer, Min Kamstrup systembruker

Opplysningene om systembruker i Min Kamstrup brukes til:

e Automatisk innhenting av adresseinformasjon og kartkoordinater for visning pa kart. For
detaljer, se Finne adressekoordinater og sjekke adresser.

e Automatisk import av nye malere og innsamlingsenheter fra Min Kamstrup. For detaljer, se
Automatisk import av informasjon for nye malere.

e Automatiske oppdateringer av abonnement fra Min Kamstrup. For mer informasjon, se
Abonnementshandtering.

Hvis du preaver a starte noen av disse handlingene og du ikke har lagt inn innloggingsdetaljene for
Min Kamstrup enda, sa vil det vises et paloggingsvindu som ber deg logge inn.
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Hvilke innloggingsdetaljer for Min Kamstrup kvalifiserer som systembruker-detaljer?
De innloggingsdetaljene til Min Kamstrup som du angir som systembrukere ma oppfylle to kriterter:

e De ma ha bruker- eller superbrukerrettigheter til Encryption Key Service (krypteringsngkkel-
tieneste) (den tienesten som handterer malernes krypteringsnekler).

e De ma ha superbruker- eller administratorrettigheter til READy.

Brukerrettighetene til hver Min Kamstrup-bruker kan kontrolleres pa Min Kamstrup (hvis du er i tvil
kan du ta kontakt med superbruker for Min Kamstrup i din organisasjon):

Edit user role

My kamstrup

Encryption key service

READy Manager

Analytics

. =
I

Tips Sa snart du har tastet inn detaljene til systembruker i READy, ma du huske a trykke Save
login (Lage innloggingsdetaljer) (se skiermdump nedenfor). Pa denne maten blir
detaljene lagret i systemet, og du slipper a angi de pa nytt.
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Hvordan kan jeg endre eller fjerne systembruker-rettigheter for Min Kamstrup?

Hvis du @nsker a legge inn, endre eller brukeropplysningene i Min Kamstrup, klikk Configuration

(Konfigurasjon) @ i overste hgyre hjgrne av READy Manager, velg System settings
(Systeminnstillinger) pa menyen til venstre og velg deretter fanen My Kamstrup system user
(Min Kamstrup systembruker) i toppen av vinduet:

READy Manager

READ

mManager

Mobile pairing
settings = My Kamstrup systemuser  Su on details | User rights
Network sharing

Custom fields Please enter the email address and password of the My Kamstrup system user

Email MyEmail@kamstrup.dk

Custom export formats
Import de

Automatic

Info code priority
Meter update
Support Create new user

System settings orgot passwor
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18 Oppdatere READy Manager

Hosted versjon av READy Manager (hosting-avtale med Kamstrup)

Hvis du har valgt en hosting lgsning for ditt READY oppsett, skjer oppdateringen automatisk. Nar
Kamstrup oppdaterer READy Manager far du felgende melding:

READy is under maintenance.

Your READy installation is currently in maintenance mode. Please try again later or contact support.

1. Klikk OK og vent pa at oppdateringen skal fullfgres. Logg inn pa nytt.

Lokal installasjon av READy Manager (support-avtale med Kamstrup)

Bruk falgende fremgangsmate for & oppdatere READy Manager til en nyere versjon:

1. Klikk Configuration (Konfigurering) e i avre hgyre hjgrne i READy Manager og velg
Software update (Programvareoppdatering) i menyen til venstre.

READy Manager

READy

MELE
ation  Configuration

ile pairing Camstrup recommends that you always your software up to date to fully
k sharing fate to the newest

om fields

om export formats

Import devices Software update

Software update READy Manager is currently up to date. No new software is available.

Automatic jobs Currently installed version:
Info code prionty
Meter update

Su I t

m settings

Kamstrup A/S ¢ FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 375/492



2. Kilikk Update software (Oppdater programvaren).

Hvis Update software (Oppdater programvare)-knappen ikke er tilgjengelig, betyr det at din
programvare allerede er oppdatert.
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19 Oppdatere READy App

Hvis du har satt opp automatisk oppdatering av READy-appen, sa trenger du ikke gjere noe -
oppdateringen skjer automatisk. Hvis ikke, eller hvis du er i tvil, kan du felge prosedyren nedenfor:

Slik oppdaterer du READy-appen
1. Start READy-appen pa den mobile enheten din (smarttelefon eller nettbrett).

2. Trykk ﬂ i gverste heyre hjernet:

) A

Rad metars Infe codes

UL R bl

Send/Receive Find mater

3. Trykk About (Om) pa menyen som vises.

4. Trykk Check for update (Se etter oppdatering).

Google Play Store E apnes na med READy-appen tilgjengelig.
5. Trykk Update (Oppdater).
Hvis du ikke ser knappen Update (Oppdater), er READy-appen allerede oppdatert.
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Slik setter du opp automatisk oppdatering av READy-appen

1. Apne Google Play Store p& smarttelefonen eller nettbrettet .
2. Trykk menyen EI

3. Trykk My apps & games (Mine apper og spill).

4. Velg READy-appen.

5. Trykk More (Mer) ﬂ

6. Trykk Enable auto update (Sla pa auto-oppdatering) for & velge det (en hake vises i
boksen).

READy-appen vil na oppdatere seg automatisk nar det er oppdateringer tilgjengelig.
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20 Oversikt over READy Manager hovedvinduet

Innholdet i READyY Manager hovedvinduet avhenger av hvilket ikon du velger i det avre hgyre hjgrnet
av vinduet:

READy A B a =

Manager

Home Meters Analysis Operation  Configuration

Du han velge mellom felgende hovedvisninger:

e En Hjem-skjerm for tilgang til kiernefunksjonene: Seke etter malere/kunder, vise info-koder fra
malere, analysere avlesningsdata, eksportere avlesningsdata og importere maler- og
kundeinformasjon.

e En Malervisning for tilgang til maler og kundeinformasjon inkludert aviesningsdata.

e En Analysevisning for analysering av malerdata og feilsgkning av ditt nettverk.

e En Driftsmodus for a fa en oversikt og for a varsles om malerhendelser (infokoder), sjekke
maleravlesninger og bytte malere.

e En Konfigurasjonsvisning for handtering av forskjellige konfigurasjoner relatert til mobile
enheter, abonnement, innsamlingsenheter, eksport, import, programvareoppdateringer,
prioritet malerhendelser, malerkonfigurasjon og kundestatte.

Merk Avhengig av dine brukerrettigheter i READy Manager, kan du ha tilgang til bare et utvalg av
de tilgjengelige funksjonene.

I tillegg til de primaere visningsikonene, sa har vinduet til READy Manager to ekstra ikoner:

e Etspersmalstegn ﬁ som apner det nettbaserte hjelpvinduet.

o Etlisteikon . som apnet en liste over import- og eksportoppgaver som du har satt i gang.

20.1 Bytte sprak
Felg framgangsmaten under for & bytte sprak i READy. Du kan endre:
e spraket pa all tekst i READy Manager (visningssprak)

e spraket pa varslene (hvis du har tillegget varsler/notifikasjoner) og eksport som blir sendt fra
READy (systemsprak).
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1. Velg Configuration (konfigurasjon) @ > System settings (systeminnstilinger) >
General settings (generelle innstillinger) > Language configuration

(sprakinnstillinger):

READy Manager

AR

Moabile pairing

Custom fields

Custom export formats
Import devices
Automatic jobs

Info code priority
Meter update

Support

System settings

Falg trinn 2 og/eller 3 etter behov.

ion  Configuration

General settings = My ) S o cription d User rights

Language configuration
Changing this setting will change the language READy is shown in.

Display language English (United om)

Changing this setting will change the language of notifications and exports.

System language English (Unitec

Fixed units

Below, please choose your preferred unit for the different consumption types.
The unit is shown in READy Manager, READy App and in exports for easier
comparison.

2. For abytte sprak pa varsler om malerhendelser og eksport:

e Velg ansket sprak i System language (systemsprak).

o KIikk Yes (ja) for & bekrefte endringen:

Changing system language!

Are you sure you want to change this setting?
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3. For a bytte sprak pa all tekst i READy Manager:
e \elg ansket sprak i Display language (visningssprak).

e Trykk pa Yes (ja) for & starte READy Manager pa nytt:

Changing display language!

Changing this setting will require a restart. Do you want to proceed?

20.2 Brukerrettigheter i READy Manager

Merk Brukerroller og -rettigheter gjelder bare i "hostede" versjoner av READy Manager. Hvis du
ikke har en "hosted" Igsning for din READy-installasjon, vil alle brukere ha tilgang til alle
funksjoner i READy Manager.

Brukerroller benyttes til a tilpasse brukergrensesnittet i READy Manager slik at bare funksjoner
som er relevant for de oppgavene du skal utfere i READy Manager er tilgjengelig for deg.

Foelgende brukerroller eksisterer:

Navn pa brukerrollen Beskrivelse

Bruker Som standard lar denne rollen deg se pa malere
0g andre data, og eksportere informasjonen fra
READy Manager.

Du vil ikke kunne importere, konfigurere,
opprette eller slette data.

Superbruker Som standard gir denne rollen deg tilgang til all
funksjonalitet i READy Manager, men ikke
vinduet med brukerrettigheter eller muligheten til
a slette maleravlesninger.

Administrator Denne rollen gir deg tilgang til all funksjonalitet i
READy Manager, inkludert sletting av
maleravlesninger og endring av tillatelser il
brukerroller.
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Slik kan du se hvilken brukerrolle du har i READy Manager

1. Velg Configuration (konfigurasjon) @ > System settings (systeminnstillinger) > User
rights (brukerrettigheter):

READy Manager

Fuser, Lser)

update

Support 3 s infe g 25 and perm

System settings
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Slik endrer du hvilken brukerrolle du har i READy Manager

Brukerrollen din i READy Manager er koblet til paloggingen din til Min Kamstrup, den du bruker nar
du logger deg inn i READy Manager.

Hvis du trenger a bytte brukerrolle, ma du be organisasjonens superbruker fort Min Kamstrup om
hjelp. Denne kan da ga til nettsiden Min Kamstrup og endre brukerrollen din:

Edit user role

My kamstrup

Encryption key service

READy Manager

Analytics

I

20.2.1 Tilkobling av vannforsyningen igjen

Merk Bare READy-brukere med rollen "administrator" kan endre tillatelsene til brukere og
superbrukere i READy.

Slik endrer du tillatelsene til brukere og superbrukere i READy Manager

1. Velg Configuration (konfigurasjon) e > System settings (systeminnstillinger) > User
rights (brukerrettigheter) og klikk deretter Change permissions (endre tillatelser)::
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LD

Configuration

User nghts

(Available roles are: Administrator, Superuser, User)

£r in your

Support

System settings

2. \Velg de tillatelsene du gnsker at rollene "Superbruker" og "Bruker" skal ha, og fjern de
tillatelsene du ensker a fierne fra de:

User roles and permissions

Administrator Superuser
Data access
Reading management
Device and customer management

Group management

System configuration

Access control

Meter reading deletion

Data access (datatilgang) lar deg:

e Se padata (malere, maleravlesninger, vanntapsanalyse, sammenligning av data,
varmerapporter, info-koder, ytelsesrapporter, ytelsesoversikt og stetteinformasjon)

o Eksportere data

e Opprette ytelsesrapporter

Reading management (leseadministrasjon) lar deg opprette, redigere og slette manuelle
avlesninger.
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Device and customer management (administrasjon av enhet og kunde) lar deg:
e Importere kunder, malere og innsamlingsenheter

e Bytte malere

e Se p3, redigere og slette innsamlingsenheter

e Se pa og slette gatewayer

e Oppdater malere

e Dele datainnsamlingsnettverket ditt med andre organisasjoner

Group management (gruppeadministrasjon) lar deg opprette, redigere og slette grupper.

System configuration (systemkonfigurasjon) lar deg:

o Opprette, redigere og slette varslinger

e Opprette, trekke tilbake og endre navn pa mobile enheter som er paret med READy
o Opprette og slette egendefinerte eksportformater

e Opprette, redigere og slette automatiske jobber

e Konfigurere info-kode-prioriteter

¢ Redigere innstillingen for faste enheter

Access control (tilgangskontroll) lar deg endre tillatelser til brukerroller (som beskrevet i
denne prosedyren).

Tillatelsen Meter reading deletion (sletting av maleravlesning) gjar at du kan slette
maleravlesninger.

3. Kiikk OK.

20.3 Hjem-skjermen

Home (Hjem)-skjermen gjar at du kan:

e sgke etter malere/kunder

e se infokoder

e analysere malerdata

e eksportere malerdata

e importere kundeinformasjon

e importere malerinformasjon

e lese av malere i et kablet M-Bus nettverk
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Ga til Home (Hjem)-skjermen ved & klikke pa Home (Hjem) 6 i det @vre hayre hjerne av READy
Manager:

READy Manager 1.7

Readings

QA

Search Info codes Analysis Export

Administration

& & 2

Import devices Import customers Wired M-Bus

Quick Help
’ Getting started with READY [E] How to transfer data to the mobile phone

{(’:‘) How to read meters @ How to retrieve address coordinates

20.4 Malervisningen

Visningen Meters (Malere) lar deg:

e semalereien liste eller pa et kart.

se, opprette, slette og redigere malere og kundeinformasjon.
se, opprette, slette, redigere og endre malergrupper.

se avlesninger for en bestemt maler

eksportere malerdata til andre systemer

sgke etter malere og kunder.
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Du apner visningen Meters (Malere) ved a klikke pa Meters (Malere) @i gverste hgyre hjerne
av READy Manager:

READy Manager

READy

Search

O Filter T elete

Group
Groups

Al meters
Postal code = | City mer number Latest reas

Mon-grouped meters 1234

Last im d meters
Pricrity

Central city

East area

Group 1

Group 4
Group 5
Missing readings 13/1-20
55ing readings group 5 may 2(

Marth area

Meters selected: 1

e Omradet Search (sok) i det gvre venstre hjarnet lar deg sgke etter spesifikke malere og
kunder. Elementene som stemmer overens med sekekriteriene dine vises pa malerlisten til
hgyre.

e Knappene for Meter (maler) over malerlisten lar deg opprette, redigere og slette
maler-/kundeinformasjon og se avlesninger for en spesifikk maler. Hvis du har tilleggsmodulen
for malerbytter, kan du ogsa bytte malere.

e Knappen Meter group actions (gruppehandlinger, malere) over malerlisten lar deg legge
malere til og fijerne de fra gruppene.

e Knappen Export (eksporter) lar deg eksportere avlesningsdata til andre systemer.
¢ Knappen Refresh (oppdater) lar deg oppdatere malerlisten med de siste endringer.
e Knappene List (liste) og Map (kart) lar deg vise malerne i en liste eller pa et kart.

e Omradet Groups (grupper) til venstre viser en liste over alle malergrupper som er opprettet.
Nar du velger en eller flere grupper, vil malere i denne/disse gruppen(e) vises i malerlisten,
eller pa kartet til hgyre. Knappen Group actions (gruppehandlinger) under listen lar deg
opprette, endre navn pa og slette grupper.
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Malerlisten viser alle malere/grupper som hgrer til den valgte gruppen eller tilsvarer

sokekriteriet spesifisert i feltet Search (s@k) (en rad per maler/kunde). Antallet malere pa listen
(eller antallet valgte malere, hvis noen) vises under listen. Dersom du dobbelt-klikker pa en
maler/kunde, vil avlesninger maleren installert pa kundens adresse (og for tidligere installerte
malere pa kundens adresse) vises. Nar du hayre-klikker pa en eller flere malere/kunder i listen
vil en meny med fglgende valg vises:

Kommando

Hva den gjor

Legg til gruppe

Legger de(n) valgte maleren(e) til i en ny eller eksisterende
gruppe.

Legg til i alle grupper

Legger de(n) valgte malere(n) til i alle brukerdefinerte grupper

Rediger malergrupper

Lar deg legge til og fierne den valgte maleren til og fra enhver
gruppe du har opprettet.

Fjern fra gruppe

Fjerner merkede maler(e) fra gjeldende gruppe.

Fjern fra alle grupper

Fjerner merkede maler(e) fra alle grupper, og legger de til
gruppen Non-grouped meters (malere som ikke er tildelt
noen gruppe).

Vis avlesninger

Vis alle malinger for en valgt maler.

Rediger

Lar deg redigere maler/kundeinformasjon.

Slett

Sletter en maler/kunde.

Kopier serienummer

Kopierer serienummeret til den valgte maleren. Du kan lime det
inn pa ensket sted, f.eks. et annet program eller feltet Enter
serial number (skriv inn serienummer) i vinduet Data
comparison (datasammenligning).

Kopier adresse

Kopierer adressen til den valgte maleren. Du kan lime den inn i
agnsket sted, f.eks. et annet program.

Sammenlign data

Apner vinduet Data comparison (datasammenligning) med de
valgte malerne (inntil 3 malere kan velges for sammenligning).

Tillatte oppslag av alle
koordinater

Gar til Configuration (konfigurering) 9 > System settings
(systeminnstillinger) > General settings (generelle
innstillinger) der du kan sette opp systemet slik at det
automatisk sgker etter adressekoordinater via Min Kamstrup.
For detaljer, se Finne adressekoordinater og sjekke adresser.

Sok etter koordinater

Soker etter adressekoordinater for de valgte malerne.

Falgende informasjon vises for hver enkelt maler i listen:

Maleregenskap Hva det betyr

Adresse Gatenavn og husnummer hvor maleren er installert.
Postnummer Postnummer hvor maleren er installert.

By Byen hvor méleren er installert.

Kunde Navnet pa kunden.

Kundenummer Den unike kundeidentifikasjonen.

Telefon Kundens telefonnummer.
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Maleregenskap

Hva det betyr

Kommentar Kommentarer gjeldende kunde og/eller malerinstallasjonen.
Malertype Kamstrup malertype, f.eks. MULTICAL® 21.
Forbrukstype Malerens forbrukstype, f.eks. varme, kaldt vann eller trykk.
Produsent En identifikasjon av produsenten av maleren. IDen bestar av tre
store bokstaver (A-Z), f.eks.:
KAM, KAA, KAS, KAW eller KMB tilsvarer Kamstrup
INV, MEI, PMG, SEN eller SPX tilsvarer Sensus
DGM, DME eller MDE tilsvarer Diehl.
Serienummer Kamstrups unike identifikasjon av maleren.

Seneste avlesning

Sist maleren ble avlest.

Hvis du abonnerer pa tillegget Meter exchange vil dette feltet
veere tomt nar du bytter ut en gammel maler med en ny. Farste
gang du leser av den nye maleren vil dette tidspunktet vises
som siste avlesningstid i dette feltet.

Krypteringsnakkel

Statusen for importen av krypteringsngkler. "OK" betyr at
krypteringsnekkelen har blitt importert og "-" betyr at den ikke
har blitt importert enna. Krypteringsnekkelen kreves for & kunne
lese av en maler og er ogsa del av malerinformasjonen som
importeres i systemet.

Koordinater

Status for sgk etter maleradresseinformasjon. "OK" betyr at
adresseinformasjonen er funnet. "-" betyr at sgket var mislyktes
fordi ingen postnummer eller stedsinformasjon var spesifisert.
"Not found" (ikke funnet) betyr at saket ikke var vellykket.
Alternative addresses found (alternative adresser funnet) betyr
at mer enn én adresse ble funnet. (for & velge den rette,
hgyreklikker du maleren i visningen Meters (malere) og velger
Edit (rediger) pa menyen som vises.)

Malernummer Viser deg ditt eget malernummer, hvis du har. Malernummeret
ma leveres til Kamstrup ved bestilling av nye malere, og vil
veere inkludert i KEM-filen (krypteringsfil for malere) ved import
av nye malere i READy.

Grupper Viser hvilke(n) gruppe(r) maleren tilhgrer.

Ant. grupper Viser antallet grupper som maleren tilhgrer.

Gjeldende info-kode

Indikasjoner om aktive info-koder (malerhendelser). En rad
trekant A betyr at info-koder med hgy prioritet er registrert. En

gul trekant betyr at info-koder med normal prioritet er
registrert. For flere detaljer om prioritering av info-koder, se
Prioritere infokoder.
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e Kartet viser alle malere som tilherer den/de valgte gruppen(e). Hvis du holder musepekeren
over en maler vises informasjon om denne i et popup-vindu:

READy Manager

it

Search

€ Filter

Groups

All meters

Non: ed meters

Last imported meters
Priority meters

|:Ul'ltil_JI'I1E'l' meters

District meter
flowlQ31xc_Meters
flowl()3 Liox_Meters_Meters
MC21_N

MCB1_Meters

L 8 amd Map Data | Terms of Use | Repart s map emes
Meters without coordinates: 514, Meters with coordinates: 46

Hva ensker du a gjere?

e Oppretter en ny méler/kunde
e Redigere maler/kundeinformasijon
e Slette en maler/kunde

e  Sok etter maler/kunde

e Sorter listen over mélere/kunder

e Endre rekkefelgen pa visning av informasjon i Malervisningen
e \Vise og skjule informasjon i Malervisning

e Se avlesninger for en bestemt méaler
e Eksportere méalerdata til andre systemer

e Opprette ny gruppe
e Slett gruppe
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e Ginytt navn til gruppe
e Legge til méler(e) i en gruppe
e Fjerne merkede maler(e) fra en gruppe

20.4.1 Sortere listen over malere/kunder

Bruk falgende fremgangsmate for a sortere listen over malere/kunder i visningen Meters (Maler):

1. Klikk @ i gvre hgyre hjerne av READy Manager for a apne Meters (Maler)-visningen.

A (| w2 =

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Trykk pa en kolonneoverskrift for & sortere malere/kunder i henhold til informasjonen i den
kolonnen.

3. Trykk skift + en annen kolonneoverskrift for a velge sekundaert sorteringskriteria.

For eksempel kan du sortere pa adressen ved a bruke sted som primaert sorteringskriteria, og
gateadressen som sekundeert.

Hvis du klikker eller skift + klikker en kolonneoverskrift gjentatte ganger, sa bytter du mellom
stigende eller fallende rekkefglge in den aktuelle kolonnen.

20.4.2 Endre rekkefglgen pa visning av informasjon i Malervisningen

Bruk fglgende fremgangsmate for & endre rekkefelgen pa informasjonen i Meters (Malere)
visningen:

1. Trykk pa @ i det @vre hayre hjerne av READy Manager for & apne Meters (Malere)
visningen.

A @ =W = B

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Hold nede venstre mus-tast for a flytte en kolonneoverskrift til en annen posisjon.
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20.4.3 Vise og skjule informasjon i Malervisningen
Bruk falgende fremgangsmate for a vise eller skjule informasjon i Meters (Malere) visningen:

1. Trykk pa @ i det gvre hayre hjernet av READy Manager for a apne Meters (Malere)
visningen.

A = m =t o

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Hoyreklikk en kolonneoverskrift og velg:
a. Hide column (Skjul kolonne) for & skjule gjeldende kolonne.
ELLER

b. Edit columns (Rediger kolonner) for & apne et vindu der du kan velge hvilken
informasjon som skal vises, og fierne avmerkingen for informasjon du gnsker a skjule.
Trykk OK.

Edit columns

M Address

B Postal code
City
Customer
Customer number
FPhone no.

B Comment

& Meter type

B Consumption type

# Manufacturer

& Serial number

f Latest reading time
f Encryption key

@ Coordinates

® Info code
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20.4.4 Spk etter malere/kunder

Bruk fglgende fremgangsmate for a finne bestemte malere eller kunder:

1. Klikk @ i gvre hayre hjerne av READy Manager for & apne visningen Meters (maler).

(al) =l o

Analysis Operation  Configuration

2. lomradet Groups (grupper) til venstre, velg "Alle malere" for & sgke blant alle malere/kunder i
systemet eller velg en spesifikk gruppe for a kun seke i denne gruppen.

3. Hvis du vil sgke blant alle informasjonstyper, velg "Alle kolonner" pa listen til hayre, eller velg en
spesifikk informasjonstype hvis du bare vil sgke innenfor denne informasjonstypen.

Du kan sgke blant flere av informasjonstypene i visningen Meters (malere), pluss de fleste
informasjonstypene i Meter details (Malerdetaljer)-vinduet:

All columns -

All columns
Address

City

Comment

Config no.
Consumpticn type
Customer
Customer number
Manufacturer

Meter number

Meter type

Mo warranty
MNo. of groups
Phone ne.
Postal code
Prog. no.
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4. |feltet Search (s@k) i averste venstre hjerne, skriv inn tekst og/eller tallene du vil sgke etter:

Search Meter

_m

Groups

Al meters

Maon-grouped meters

Last imported meters

Merk For a finne to eller flere spesifikke malere, ma du taste inn serienumrene til malerne,
skilt av et komma, eller kopiere inn serienumrene fra Microsoft Excel og lime de inn i
sokefeltet.

5. KIikk Filter under feltet Search (sek) for a vise filteromradet, og velg eller fiern merking av de
felgende alternativene etter gnske:

e Huvis du vil finne malere som har rullet over, velg Rollover (overrulling) og, hvis enskelig,
velg en spesifisert tidsperiode. Klikk deretter Apply filter (bruk filter).

e Huvis du vil finne malere med endelige avlesninger, velg Final reading (endelig
avlesning) og, hvis gnskelig, velg en spesifisert tidsperiode. Klikk deretter Apply filter
(bruk filter).

e Huvis du vil finne malere med slettede avlesninger, kan du velge Deleted readings
(slettede avlesninger) og, hvis gnskelig, velg en spesifisert tidsperiode. Klikk deretter
Apply filter (bruk filter).
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e Huvis du vil finne malere med malerspesifiserte maleenheter, velg Local units (lokale
enheter). Klikk deretter Apply filter (bruk filter).

Search

& Filter

Reading details

B Rollover

B Final reading

# Deleted readings

@ All periods

© Specific period
Start date:
@
End date:
i)

Meter details
B Local units

Reset filter Apply filter

Alle malere/kunder som stemmer med sakekriteriet ditt vises na pa listen.

Merk READy Manager husker valgene du har gjort i filteromradet fram til du klikker Reset
filter (tilbakestill filter). Hvis du slar sammen filteromradet uten at filteret
tilbakestilles, vil filteret fortsatt veere aktivt, selv om du ikke ser det. Det kan derfor veere
en god ide a alltid tilbakestille filteromradet nar du er ferdig med et sgk, eller a utvide
filteromradet hver gang du velger & bruke sgkefeltet, slik at du kan vaere sikker pa at
filteralternativene er de rette for det nye sgket.

20.4.5 Legge til ny maler/kunde

Bruk falgende prosedyre for & legge til en ny maler/kunde i malerlista:

1. Klikk @ i gvre hgyre hjerne av READy Manager for a apne visningen Meters (maler).

Operation  Configuration
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2. KIikk knappen New (ny) over malerlisten.

|E-] New installation
Installation
Current

Address

Postal code

City

GPS longrtude

GPS latitude

Comment

MMame
Customer number

Phone no.

Meter type
Consumption type

Manufacturer

Senal number

3. Fyll utinstallasjon, kunde og malerdetaljer.

Merk Husk at du har ansvar for at kundeinformasjonen du legger inn i READy, er i samsvar
med GDPR (EUs personvernforordning General Data Protection Regulation).

4. Huvis du gnsker & sgke etter kartkoordinater automatisk og sjekke spesifisert adresse, klikk
Search for address (sgk etter adresse).

Merk For at dette skal fungere ma du taste inn paloggingsdetaljen til systembrukeren i Min
Kamstrup. Videre ma du la systemet sgke etter adresseinformasjon. For detaljer, se
Finne adressekoordinater og sjekke adresser.
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5. Hvis du vil kontrollere at maleren er plassert pa ngyaktig riktig sted:

a. Kiikk Edit on map (rediger pa kartet) for a apne en kartvisning med maleren:

b. Om nedvendig kan du dra maleren til riktig posisjon:

&
Map  Satellite P
/ o AT
b #

>
e
Fa - 3

-~ o

c. Kilikk OK.
Kartkoordinatene blir na oppdatert til den nye posisjonen.

6. Hvis du @nsker a bruke andre maleenheter pa denne maleren (i READy og i eksporter) enn
standard, ma du velge anskede enheter.

Lokale enheter for en maler blir bare benyttet hvis den tilsvarende globale enheten er satt til
standardverdien "Som angitt pa maler". For detaljer, se Maleenheter.

Hvis en ny maler er en trykksensor (en maler av typen "Kamstrup PressureSensor"), felg trinn
6. Hvis ikke ma du ga til trinn 7.
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7. Spesifiser trykkforskyvning enten ved a klikke Get offset (hent forskyvning) for 8 automatisk

hente inn trykkforskyvning basert pa kartkoordinatene, eller ved & angi trykkforskyvning manuelt
i det tilhgrende feltet:

Meter type Kamstrup PressureSensor

Consumption type Pressure

Manufacturer M

Serial number 65011993

Configuration

Correct pressure based on the following offset 1.0042 bar

Get offset from GPS coordinates Get offset

8. KIikk Save (lagre).

20.4.6 Redigere maler/kunde-informasjon

Bruk falgende fremgangsmate for a redigere kunde/maler-informasjon:

1. Klikk @ i gvre hgyre hjerne av READy Manager for a apne visningen Meters (maler).

A (=] 0 - i

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Imalerlisten, trykk pa maleren du vil redigere maler/kunde-informasjonen til.
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3. Kilikk knappen Edit (rediger) over listen.

4. Endre gnsket informasjon.

Merk Sa snart avlesningsdata er mottatt for en maler, kan ikke serienummeret lenger
endres. Pa samme mate settes produsent-IDen inn automatisk, eller skrives over, og
kan ikke lenger bli endret.

Merk Husk at du har ansvar for at kundeinformasjonen du legger inn i READy, er i samsvar
med GDPR (EUs personvernforordning General Data Protection Regulation).

5. KIlikk Save (lagre).
20.4.7 Legge til egendefinert informasjon til maler/kunde

[ visningen Meters (malere) kan du legge til din egen informasjon om malere og kunder. For &
kunne gjere det ma du ferst opprette et egendefinert felt.

Du finner mer informasjon om hvordan du oppretter egendefinerte felt, under Legge til egendefinert
felt til visningen malere.

Nar du har opprettet et egendefinert felt, kan du legge inn informasjon i feltet ved a redigere
informasjonen som er knyttet til maleren/kunden det gjelder. Du finner mer detaljert informasjon
under Redigere maler-/kunde-informasjon.
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20.4.8 Slette en maler/kunde

Bruk falgende framgangsmate for a slette en maler (inkludert kundeinformasjon og
maleravlesninger):

1. Klikk @ i gvre heyre hjgrne av READy Manager for & apne Meters (maler)-visningen.

A @ @ == B

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. llisten over malere velger du én eller flere malere som du gnsker a slette.

Kundeinformasjonen som felger med maleren, slettes sammen med maleren. Hvis du bare
gnsker a slette kundeinformasjonen, falg Legge til kundeinformasjon fremgangsmaten og
slette teksten i kundefeltene.

3. Kiikk Delete (slett) over listen.

Kundeinformasjonen som felger med maleren, slettes, og maleren fijernes fra visningen
Meters (malere) og flyttes til listen over malere pa lager.

4. lvinduet som vises, klikker du pa Yes (ja) for a bekrefte slettingen.

5. Klikk pa Meters in stock (malere pa lager) for & apne listen med malere pa lager.

6. Velg maleren du nettopp slettet i visningen Meters (malere), og klikk pa Delete (slett).
Viktig Alle malinger for valgt(e) maler(e) blir slettet.

7. lvinduet som vises, klikker du pa Yes (ja) for a bekrefte slettingen.
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20.4.9 Flytte malere pa lager til malervisningen

Nye malere som du importerer til READy Manager legges automatisk til pa listen over malere pa
lager hvis du har konfigurert importfunksjonen til & gjere dette (malere pa lager teller ikke som
"abonnementsmalepunkter”, noe som betyr at du ikke vil overskride det maksimale antallet malere i
abonnementet ditt ved & ha nye malere pa lager):

Import devices

Automatic jobs

Info code priority

Meter update Automatic import
B import new devices automatically
Last impart p erformed: 10
vieter import destination

Add new meters to Meters in stock view

Meters in stock view

Meters view

Malerne flyttes automatisk fra listen over malere pa lager til visningen Meters (malere) nar
malerens serienummer er knyttet til en installasjonsadresse ved at en CIS-fil (Customer
Information System) importeres i READy. Du kan imidlertid ogsa flytte malere pa lager til visningen
Meters (malere) manuelt.

Merk Hvis maleren ikke er en ny, men en tidligere brukt maler med avlesningshistorikk, kan du
ikke flytte den til visningen Meters (malere) igjen. Hvis du har tilleggsmodulen Meter
Exchange (malerutskiftning) for pa READYy, kan du bruke funksjonene her til gjenbruk av
gamle malere. For detaljer, se Malerbytte.

Slik flytter du malere pa lager til malervisningen

1. Klikk @ i gvre hgyre hjerne av READy Manager for a apne visningen Meters (maler).

A bd m B4 o

Home Meters Analysis Cperation  Configuration

2. KIikk pa knappen Meters in stock (malere pa lager) over listen.
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3. llisten over maleren pa lager som vises, velger du den eller de malerne du vil flytte til visningen
Meters (malere):

[E Meters in stock (12)

Search

® nstall [®] Delete

Encryption key Manufacturer

4. Kilikk pa knappen Install (installer) over listen.

5. Imeldingen som vises, klikker du pa Yes for & bekrefte:

[®] Install meters

' Are you sure you want to install the 1 selected meter(s)?

6. Kilikk pa OK i meldingen som vises, nar malerne er flyttet.
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20.4.10 Detaljer om malerkonfigurasjon

Hvis du gnsker & vite den ngyaktige konfigurasjonen til en maler (eller en modul i maleren), f.eks.
om den har den rette eller nyeste konfigurasjonsprogramvaren, kan du fglge prosedyren nedenfor:

Slik kan du se konfigureringsinformasjonen til en maler

1. Kiikk @ i gvre hgyre hjerne av READy Manager for a apne Meters (Maler)-visningen.

A

Home hMeters Analysis Operation  Configuration

2. Velg maleren du gnsker a se informasjonen til, og klikk deretter knappen merket Details
(Detaljer) som vises over listen:

Meter details

Meter

Mame 3 Reading time

Module

Mame Value Reading time

Name (Navn) forteller deg hva slags konfigurasjonsdata det er snakk om.
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Value (Verdi) er selve konfigurasjonsdataene. Merk at den ngyaktige betydningen til
konfigurasjons- og typenumrene finnes i den aktuelle malerens tekniske beskrivelse:

31 Configuration numbers
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Utsnitt av en side i den teknisk beskrivelsen til MULTICAL® 403.

Reading time (Avlesningstid): Tidspunktet konfigurasjonsdataene til den valgte maleren ble
avlest. Malerens konfigurasjonsdata blir lest av far maleren forlater Kamstrup (Avlesningstiden

sier "Avlest pa fabrikk"), og fortigpende under oppdatering av malere og loggavlesning.

3. Kiikk Close (Lukk) for & lukke vinduet.
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Blandet vaeske-verdier

For malere for blandede vaesker, MULTICAL® 603M og 803M, avlest via kablet M-Bus eller toveis
wireless M-Bus (konverter eller optisk hode), blir verdiene "Vaesketype" og "Konsentrasjon" ogsa
vist pa vinduet Meter details (Malerdetaljer):

Meter details
Value Reading time

0 21.10.2019 10:00

Concentrat

Fluid type

Module
WET Reading time
SW revizion 851101 21.10.201

Type config no. 2 3 211020191

20.4.11 Se avlesninger for en maler

Bruk falgende prosedyre for & se alle malerdata for en maler:

1. Klikk @ i gvre hgyre hjerne av READy Manager for a apne visningen Meters (maler).

A |

Home Meters Analysis Cperation  Configuration

2. llisten over malere, trykk pa maleren du @nsker a se dataene for.
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3. Falg trinn 3a, 3b eller 3c:

[ Readings

Anthony White, Church Road
Readings

Period:  Custom ~  Start date: @ End date: @

Reading time Energy 1 Heat energy  Wolume 1 Flew 1 Input A Input B Temperature 1 Temperature 2 Consumption (E1) Reading details
Meter: KAMBS15
13

tside measuring range

2ASUTING range

a. Huvis du vil se en liste over avlesninger som er samlet inn for denne malere i appen, eller
via nettverket ditt, velg visningen Readings (avlesninger).

For detaljer om visningen Readings (avlesninger), se Avlesninger.
ELLER

b. Hvis du gnsker a se en graf over avlesningene som er samlet inn for denne maleren i
appen eller via nettverket, velg visningen Visualisation (visualisering).

For detaljer om visningen Visualisation (visualisering), se Visualisering.
ELLER

c. Huvis du vil se alle loggede data som er samlet inn ved hjelp av et optisk hode pa maleren,
velg visningen Log data (loggdata).

For detaljer om visningen Log data (loggdata), se Loggerdata.
4. Kiikk pa Close (Lukk) for & lukke vinduet.
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Automatisk sletting av data (uttynning av data)

Avlesninger hentet via ditt nettverk vil bli redusert i henhold til felgende regler:

e |de farste 13 maneder lagres alle malinger.
e Etter 13 maneder blir kun en avlesning pr dag lagret.
e Etter 5 ar vil ingen avlesninger bli vaerende i databasen (uansett hvordan de ble samlet inn).

Overgangen fra sommer- til vintertid og omvendt.

Maleravlesningene blir sortert i henhold til UTC-tid (koordinert universell tid som ikke blir justert i
henhold til &rstid) for & sikre at den "ekstra" avlesningen som oppstar som fglge av at klokken
settes tilbake en time pa hgsten blir handtert pa korrekt mate i forhold til avlesningen som ble
hentet inn en time tidligere.

I tillegg vil det vises et varsel i toppen av vinduet hvis du velger en tidsperiode som inkluderer en
overgang fra sommer- til vintertid eller omvendt.

E] Readings

Jennifer Jones, North Street

Readings

v Start date: rﬁ] End date: @

(5 A change to/ffrom summer time is present in this view

Reading time Energy 1 Heat energy A e Temperature 1 Temperature 2 Censumption (V1) Co Rea

Historical data Currently a info codes

Energy 1 Heat energy.
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20.4.11.1 Avlesninger

Visningen Readings (avlesninger) viser en liste over alle avlesningene som er samlet inn for en
maler via READy App eller via nettverket:

Megan Edwards, Church Road
FReadings

Period: | Custom v Start date: |RElieiE) fl_!-] S E 15102019 fl_sj

A O
F Y
F
.
'Y
g
ik

Energy 1 Heat energy € qy L emperature 3 utside measuring range

utside measuring range

LEL
19

ow direction

Historical info o

Informasjonen som vises i dette vinduet avhenger av malertypen g hva som er konfigurert for
denne maleren.

1. Tidsperiodene du vil se avlesningene for. Velg "Egendefinert" i feltet Period (Periode), og angi
deretter gnskede start- og sluttdatoer. Eller valg "Dag", "Maned" eller "Ar" og angi ensket
dato/maned/ar.

2. Lister over alle avlesningene i tidsintervallet som er valgt. Velg en avlesning pa listen for & se
flere detaljer om denne under listen.

3. Avlesningsdataene som ble samlet inn pa den aktuelle avlesningsdatoen.

4. Knappen Mark as final reading (marker som endelig avlesning) lar deg merke en
avlesning som en "endelig avlesning" (for mer informasjon, se Endelige avlesninger).

5. Innsamlede avlesningsdata fra den manedlige maldatoen. Avlesningen pa den manedlige
maldatoen samles inn automatisk sammen med data fra faktisk avlesningsdato. For
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MULTICAL® 62 er maldatoen datoen som er konfigurert i maleren. For alle andre malere er
maldatoen den ferste dagen i maneden.

Hvis maleren har nadd sin maksimale verdi og har rullet over (f.eks. gar tilbake til null-
avlesning), vil overrullingsverdien for avlesningsdata vist her. Overrullingsverdien er det totale
antall overrullinger opp til valgt avlesningsdato.

Infokoder (lekkasje, brudd, stremsvikt etc.) som var aktiv pa tidspunktet for avlesningen.

Infokoder (lekkasje, brudd,, stremfeil m.m.) som ikke lenger er aktive men som har blitt loggfert
av maleren i lgpet av de siste 30 dager fer avlesningen.

For malere som avleses av READy Concentrator 1M: Infokoder (lekkasje, brudd, stramsvikt

m.m.) som er aktive pa dagens dato, og med et tidsstempel som indikerer nar infokoden ble
registrert.

En knapp kan veere tilgjengelig her som lar deg manuelt taste inn maleravliesninger (for mer
informasjon, se Manuell maleraviesning), starte en ny maleravlesning eller loggaviesning for
malere som leses av via et kablet M-Bus-nettverk (for mer informasjon, se Avlesning av en
eller et utvalg av malere over et kablet M-Bus-nettverk) eller koble ut varmeforsyningen (for mer

informasjon, se Ut- og innkobling av varmeforsyningen).

20.4.11.1.1 Endelige avlesninger

Nar kundene flytter ut, ensker du sikkert & kunne merke en avlesning som en endelig avlesning for
at de skal fa en sluttfaktura.

Falg prosedyrene nedenfor nar du skal merke en avlesning som en endelig avlesning, eller hvis du
vil oppheve statusen som endelig avlesning fra en avlesning:

Slik merker du en avlesning som en endelig avlesning

1.

2.

Klikk @ i gvre hayre hjerne av READy Manager for & apne Meters (Maler)-visningen.

A | e= m B4

Home Meters Analysis Operation  Configuration

I malerlisten dobbeltklikker du pa maleren du vil merke en avlesning som endelig avlesning.

3. Velg Readings (Avlesninger)-omradet gverst til hgyre.
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4. |listen over avlesninger velger du den siste malingen og klikker knappen merket Mark as final
reading (Merk som endelig avlesning) under listen:

Readings

e I )

Erergy 1 Haat 'l Impart A Input B Termperature 1 T

ter: KAMT 1007690

FALYE 3 CLO0 md 0.00 m3 92241C

Hour counter

5. lvinduet som vises klikker du Yes (Ja) for a bekrefte.

Mark as final reading

Are you sure you want to save the reading 16/
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Avlesningen er na merket som endelig avlesning:

[E Readings

Peter Green, Station Road

Period: | Custom start date: [IEAEl (3] End date: [Eaaicalil (1)

Emergy 1 Heat enengy Volume 1 Flaw 1 Input A Input B Temperature 1

31 kwh 214 m3 nd/h QD0 m3 0.00 m3

Slik opphever du statusen endelig avlesning fra en

waC

avlesning

Temperature 2

on (E1)

READy

Reading details

Fnal reading

1. Klikk @ i gvre hgyre hjerne av READy Manager for a apne Meters (Maler)-visningen.

Home Meters Analysis Operation

Configuration

2. I malerlisten dobbeltklikker du pa maleren du vil merke en avlesning som endelig avlesning.

3. Velg Readings (Avlesninger)-omradet gverst til hgyre.
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4. |listen over avlesninger velger du den siste malingen og klikker knappen merket Remove final
reading status (Fjern status som endelig avlesning) under listen:

en, Station Road

Readsngs

Period: | Custom - Start date: [l (B End date: [EUCaEl (B

g tirre Energy 1 Heat energy | Volume 1 Flow 1 Input & Irput B Temperature 1 Temperaturs 2

KAMT1D0T690
420C

1 Heat energy

5. lvinduet som vises klikker du Yes (Ja) for a bekrefte.

Remove final reading status

Are you sure you want to remove the final reading status for the reading 16/04/2018 11:56:32 7

Statusen som endelig avlesning fiernes na fra avlesningen:
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[l Readings

Peter Green, Station Road

@ end date: @

g Enerey t energy Volume 1 Flew 1 Impurt A Input B Ternperature 1 Temperature 2 Cansurnption (E1) Reading detale
KAMT1007T690
9241C 420C

20.4.11.2 Visualisering
Skjermbildet Visualisation (visualisering) viser en graf som bestar av alle avlesninger samlet inn
fra en maler via READy App eller nettverket ditt:

(for mer informasjon om forbruksgrafer og trykksensorgrafer, se Forbruksgrafer og
Trykksensorgrafer.)

[E] Readings
Anthony White, Church Road

Visualisation

v Period: Custom A =13 4 1 01/05/2018 @ N I ETTON 03/05/2018 @

ow info codes

w

s

w

:
X
:
:
g
i

~N

L L L L L L L L

11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018 01/05/2018

B oottt
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o |feltet Values (verdier) velger du avlesningsverdier fra maleren du ensker skal vises.

o |feltet Period (tidsrom) velger du tidsrommet du ensker a se avlesningsdata fra. Du kan
enten velge "Egendefinert" og deretter start- og sluttdato eller velge "Time", "Dag", "Maned"
eller "Ar" og deretter datoen/méaneden/aret du er interessert i.

e Avmerkingsboksen Show info codes (vis infokoder) lar deg vise og skjule infokoder
(lekkasje, brudd e.l. som maleren registrerer) pa grafen. Visningen av infokoder lar deg
sammenligne dem med forbruket for & se koblinger og hjelpe deg med a feilsgke et problem,
f.eks. hvis en kunde kontakter deg.

Infokodene vises som triangel-ikoner pa toppen av grafen. De er fargekodet i henhold til
alvorlighet (gra, gul og rad), og hvis flere infokoder er tilstede pa samme tid, vil den alvorligste
bli vist gverst. Hvis du holder musepekeren over grafen, dukker det opp et verktaytips med
informasjon om infokodene som for gyeblikket er registrerte. Hvis det er flere infokoder, ser du
bare antall infokoder. | sa fall trykker du ganske enkelt pa infokode-ikonene og drar mot venstre
eller hgyre for & zoome inn og se infokodene.

e Grafen kan vises som enten en kurve eller som stolper avhengig av malerverdiene som ble
valgt i feltet Values (verdier). Hvis du holder musen over grafen, vises et verktgytips med
eksakt x og y akseverdiene i dette punktet i diagrammet. Venstre - eller hgyre-dra for & zoome
inn pa diagrammet, eller Bruk glidebryteren nedenfor grafen til & zoome inn eller ut. Trykk
HJEM for a ga tilbake til standardvisningen.

e Trykk pa knappen Report (rapport)for a opprette en rapport med grafen og dataene som
hgrer til den.

e En knapp kan veere tilgjengelig i nederste venstre hjgrne. Den lar deg taste inn avlesningene
manuelt (for detaljer, se Manuell avlesning av maler), start en ny maleraviesning eller
loggavlesning for malere som er lest av via et kablet M-Bus-nettverk (for detaljer, se Lese av
en eller et utvalg malere i et kablet M-Bus), eller koble fra varmeforsyningen (for detaljer, se Ut-
og innkobling av varmeforsyningen).
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20.4.11.2.1 Forbruksgrafer

Forbruksgrafer viser timebasert, daglig, manedlig eller arlig forbruk hos kunden / pa maleren som
er valgt, innenfor et angitt tidsintervall.

Merk Du vil bare ha muligheten til & velge timebasert forbruk hvis du har et READy-abonnement
med avlesning hver time.

Du apner vinduet Readings (avlesninger) med grafene ved & dobbeltklikke ma kunden/maleren i
visningen Meters (malere) eller i visningen Consumption reports (forbruksrapporter).
(Forsikre deg om at du har valgt Visualisation (visualisering) gverst i vinduet).

&) Readings
Anthony White, Church Road

eadings | Visualisation

vorty veary |« I | ()

s @ Estimated consumption

@ f L L L 4 L4 L L L L L L 4 4L a

T r r +r+r 11T 11§V 1T 1§ 1T T T1T 1T 1T 1T 1" 1 711
07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

£
2
£ 10000
5
o
E
;

Total consumption: Energy 1 Heat energy (March 2020) - 415700 kWh

o |feltet Values (verdier) velger du forbruksverdien du gnsker a se.

e \Velg Hourly (hver time), Daily (daglig), Monthly (manedlig) eller Yearly (arlig) og deretter
datoen/méaneden/aret du gnsker & se forbruket for.

Totalt forbruk for perioden som er valgt, vises nederst i vinduet.
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e Sla avmerkingsboksen Show info codes (vis infokoder) pa eller av for & vise og skjule
infokoder (lekkasje, brudd e.l.) fra maleren pa grafen. Visningen av infokoder lar deg
sammenligne dem med forbruket for a se koblinger og hjelpe deg med & feilsgke et problem,
f.eks. hvis en kunde kontakter deg.

Infokodene vises som triangel-ikoner pa toppen av grafen. Hvis du holder musepekeren over
grafen, dukker det opp et verktgytips med informasjon om infokodene som for gyeblikket er

registrerte. Hvis det er flere infokoder, ser du bare antall infokoder. | sa fall trykker du ganske
enkelt pa infokode-ikonene og drar mot venstre eller hgyre for &8 zoome inn og se infokodene.

e Hvis det mangler avlesninger, trykker du pa avmerkingsboksen Estimated consumption
(estimert forbruk) for & fordele forbruket jevnt over det tilgjengelige tidsrommet (se det farste
bildet under) eller slar av Estimated consumption og registrerer alt forbruk pa det tidspunktet
avlesningen faktisk ble gjort (se det andre bildet under). Grafargen indikerer at avlesningen
awviker fra vanlige avlesninger.

(& Readings

Anthony White, Church Road

el B 4 4 s A 494 s @ 4 4

!)Rreadings are missing on
13/23/27 January, so the
consumption is evenly
distributed with that of
the following day.

rr 1T 1T T rT1rT rrrrr Tt 11T rTnron o oT
10 11 12 13 14 15 16 1T 18 15 20 21 22 23 24 25 26 T 28 29 10

Kamstrup A/S  FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 416/492



READy

™ Read ngs
Anthony White, Church Road

Visualisation

"
EEEEN- G

@ 4 a8 fa 446 4as o 4 8

'.J"

Readings are missing
“l on 13/23/27 January,
so the consumption is
not registered until
- 14/24/28 January.

e Forbruket vises i form av et stolpediagram. Dersom du holder musen over en av stolpene,
dukker det opp et verktgytips med det ngyaktige forbruket og tidsrommet den aktuelle stolpen
gjelder. Venstre - eller hgyre-dra for @ zoome inn pa diagrammet, eller Bruk glidebryteren
nedenfor grafen til & zoome inn eller ut. Trykk HJEM for & ga tilbake til standardvisningen.

e Hvis du gnsker a opprette en rapport med grafen og dataene som herer til den, f.eks. for &
sende den til en kunde, trykker du pa knappen Report (rapport).

Indikasjon pa at maleren har "gatt runden”

Hvis maleren har nadd maksimumsverdien og startet pa null igjen, vil forbruksstolpen som
representerer tidsrommet etterpa, vaere gra, og nar du holder musen i ro over forbruksstolpen, vil
"Ny runde" dukke opp i verktgytipset.
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Indikasjon pa malerbytte

En skravert stolpe med linjer pa grafen indikerer at maleren ble byttet pa det tidspunktet stolpen
representerer. Hvis du holder musepekeren over den skraverte stolpen, dukker det opp et
verktaytips med informasjon malerbyttet:

e Hva gjelder manedlig og arlig forbruk, vil bade den nye og den gamle malerens serienummer
samt forbruket og tidsrommet som gjelder den enkelte maleren, vises:

- Hourly Daily Manthly

ansUmplion

A A %

GO0

500
m 400
E March 2020
= AL B5000348 Burst in the heating system
> A 10035814 Leak
= 'y
.E 300 ? exchange
B 19035814, Consumption (V1): 4T8.765 m3 (3/1/2020 12:00 AM - 3/25/2020 3:00 PM)
E E5000348, Consumpticn (V1) 35.3% m3 (3/25/2020 5:28 PM - 3/26/2020 544 AM)
‘E 200

100

[1]

January February March April May June July Augus
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Hva gjelder forbruk per time og dag, vil det samlete forbruket pa bade den nye og den gamle
maleren vises under grafen:

Mar 2020

VA A A A A A A A A A A A A A A A A A A

B/25/2020
Ai B5000348 Burst in the heating system
A 10035874 Leak

A 10035814 Burst
< Meter exchange
B 10035814, Consumption (V1): 12.152 m3 {3/25/2020 12:00 AM - 3:00 PM)
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20.4.11.2.2 Trykksensorgrafer

Nar du viser trykkverdier for malere av typen "Kamstrup PressureSensor", vil to kurver vises; en for
maksimailt relativt trykk og en for minimum relativt trykk:

Readings

2adings Visualisation

© 03 Nov 2015 0659
B Maximum relative pressure: 5.04 bar
B Minimum relative pressure: 4.96 bar

| feltene Max. pressure (maks. trykk) og Min. pressure (min. trykk) velger du grensene for
maks og min. trykk som du gnsker skal vises i grafen (de to rgde stiplede linjene).
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20.4.11.3 Loggdata

Panelet Log data (Loggdata) viser loggede data samlet inn via et optisk hole pa maleren (eller via
READy Converter og et kablet M-Bus-nettverk malere av typen MULTICAL® 403):

Merk Det er ikke mulig & samle inn loggede data fra streammalere.

= Readings

Andrew Grey, Park Road

Graph

Day =  Start date: II'.B End date; Eﬂ

& Show units on same Axis [l Show info codes

L e e L L L
01/04/2013 15/04/2013 29/04/2013 13/05/2013

o |feltet Logger (Logger) ma du velge loggtypen (hvis maleren har flere enn en) som du gnsker
a se data for.

o |feltene Register 1 (Register 1), Register 2 (Register 2) og Register 3 (Register 3) kan
du velge opptil tre registre (innenfor den valgte loggtypen) som du gnsker & se data for.

e Knappen Update (Oppdater) lar deg oppdatere grafen med utvalget ditt.

o |felte Graph (Graf) ma du velge om du egnsker at grafen skal velge dataverdiene som de er
lest, eller som verdier per dag, maned eller ar. Forbruket kan f.eks. vises om det totale
forbruket sa langt (med andre ord som avlest), eller som forbruk per dag, maned eller ar.
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| feltene Start date (Startdato) og End date (Sluttdato) velger du tidsintervallet du ensker a
se de loggede dataene fra.

Velg Show units on same axis (vis enheter pa samme akse) hvis du gnsker a vise lignende
enheter pa samme y-akse (venstre bilde nedenfor), eller fiern merkingen i avmerkingsboksen

for & ha en egen y-akse for hver enkelt maler (hgyre bilde nedenfor):

ARRE

Hour counter § Hour coasten {1

I
17 Ot 2014

I
18 Dt 2004

1
21 Dt 2004

I
23 et BNLA

= dap30 | =

24F0

a Counher

o,

£ 24730 | 2

24700

[ 2014

LT Ot 2014

19 Ot 2004

21 Ot 2004

23 Ot A4

Avmerkingsboksen Show info codes (vis infokoder) lar deg vise og skjule infokoder

(lekkasje, brudd e.l.) fra maleren pa grafen. Visningen av infokoder lar deg sammenligne dem
med forbruket for & se koblinger og hjelpe deg med a feilsgke et problem, f.eks. hvis en kunde
kontakter deg. Infokodene vises som triangel-ikoner pa toppen av grafen. Hvis du holder
musepekeren over et infokode ikon, sa vil et verktgytips med informasjon om info-koden vises.

Grafen kan vises som enten en kurve eller som stolper avhengig av malerverdiene som ble
valgt i feltet Values (verdier). Hvis du holder musen over grafen, vises et verktgytips med
eksakt x og y akseverdiene i dette punktet i diagrammet. Venstre - eller hgyre-dra for & zoome
inn pa diagrammet, eller Bruk glidebryteren nedenfor grafen til & zoome inn eller ut. Trykk
HJEM for a ga tilbake til standardvisningen.
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e Eksport: Klikk Export (Eksporter) hvis du vil eksportere en fil med de loggede dataene til
maleren:

eter serial number;Customer ID; Reading date; Reading = T = = 0 COC -
63149131;1137; 2000-01~-01; 00:00:00; 0,100; m3; Reverse |
63149131;1137;2010-01-02; 00:00:00;0,860;m3; The meter has been tampered with!
63149131;1137;2010-01-03; 00:00:00;1,849;m3;
63149131;1137; 2010-01-04; 00:00:00;1,873; m3; Leak
653149131;1137;2000-01-05; 00:00:00; 2,420;m3; The meter has been tampered with!
63149131;1137;2010-01-06; 00:00:00;2,760;m3;
63149131;1137;2010-01-07; 00:00:00; 3,612;m3; Dry
63149131;1137;2010-01-08; 00:00:00;4 ,125;m3; Leak
63149131;1137;2010-01-09; 00:00:00;4 ,471:m3;
63149131;1137,; 2010-01-10; 00:00:00; 5,187 ; m3; Leak
63149131;1137; 2010-01-11; 00:00:00;5,723; m3; Reverse
63149131;1137;2010-01-12; 00:00:00; 5,767 ;m3;
63149131;1137; 2010-01-13; 00:00:00; 6,472; m3; Reverse
63149131;1137;2010-01-14; 00:00:00;6,833;m3;
63149131;1137; 2010-01-15; 00:00:00; 7 ,126;m3; The meter has been tampered with!
63149131;1137;2010-01-16; 00:00:00;7 ,309;m3;
63149131;1137; 2000-01-17;00:00:00;7,725;m3; The meter has been tampered with!
63149131;1137; 2010-01-18; 00:00:00; 7,880, m3; Reverse
63149131;1137;2010-01-19;00:00:00;7 ,985;m3;
63149131;1137;2010-01-20;00:00:00; 8,361 ;m3;Dry
63149131;1137; 2010-01-21;00:00:00;9,109; m3;
63149131;1137; 2010-01-22;00:00:00; 9,468; m3; Reverse -

L (]
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Rapport: Klikk Report (Rapporter) for a generere en rapport med de loggede dataene som
vises i panelet Log data (Loggdata) (inkludert alle infokoder):

Log report

T
feril mmit T e

T T T T T T T T 1
Wapr Mk 1A IR WA (P MR (A MIE P A B MAm B MiAmMIE 12k M6

Log reghsters:

Maading timet  Wirharron L[| Woburea L]ml] - Conaumgtion Lasgy 1 Has saprppiWTan) Drargy 1 Ml snsnpy] MWE) - Coss wmprion
T4P04 01 D000 . 1L 1L .0as
J4/0A IO DORO0 2431 L L O0as
TRAO4 D000 2 16 164 1550 o}
TRPOA 0L D000 31,00 L 1530 0oTE
LA D000 19UEP LTE 145 U}
JOPOA PO D000 1 7.5 306 L3 0,55
06 O0n00] 1443 .06 110 0180
BEATO6 D000 1147 1005 1044 015
37T OCnD 1.4 1.0% OLEES 0158
[ T Tl e s 6. Fid G154
LS T (0| P $ir et o180
LA OO0 L P 1.0 oL 0188
VDA OO0 19 1% 0148 015
3L 00 114 114 .fi% 0.
B0 . OO L0 200 £LO00 0.000
O 0RO 000 Gl L0 0.000
RS IE. DO .00 200 000 0000
LT . OO0 .00 20 U000 0.000
ORI R A 000 X
Iefe codes:

Eppdnglomy  lody ypddes s fom o1 ruadlng Lome
TS Do

L0 A0 8 OO0

En knapp kan veere tilgjengelig i nederste venstre hjgrne. Den lar deg taste inn
maleravlesninger manuelt (for mer informasjon, se Manuell maleraviesning), starte en ny
maleravlesning eller en loggavlesning for malere som avleses via kablet M-Bus-nettverk (for
detaljer, se Lese en eller et utvalg av en eller et utvalg malere i et kablet M-Bus-nettverk) eller
koble fra varmeforsyningen (for mer informasjon, se Fra- oqg tilkobling av varmeforsyningen).

424/492



20.4.12 lkoner som brukes pa kartet

Hvis du velger visningen Meters (malere) @ i pverste hgyre hjgrne av READy Manager, og
deretter velger fanen Map (kart), vil du se malerne og/eller innsamlingsenhetene dine pa et kart.

Nedenfor vil du se en beskrivelse av de forskjellige ikonene som brukes pa kartet i READy

Manager. De brukes ogsa pa kartet i READy App:

Ilfon

Hva det betyr

Kamstrup varmemaler.

Kamstrup varmtvannsmaler

Kamstrup varme-/kjglemaler

Kamstrup kjglemaler

Kamstrup (kaldt)vannsmaler

Kamstrup PressureSensor

Kamstrup temperatur- og fuktighetssensor

Kamstrup strammaler

Maler som ikke er fra Kamstrup

Merk at produsenten er ukjent fram til maleren leses av farste gang.
Dette betyr at malere fra Kamstrup ogsa kan vises med et oransje ikon
en kort tid.

Manuelt avlest maler

Innsamlingsenhet (konsentrator, READy minikonsentrator, READy 4G-
bro eller 2G-/4G nettverksmodul).
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Hvis du holder musepekeren over et ikon, vil du se en informasjonsboks:

READy Manager

READy

€ Filter

Groups

All meters

District meter
flowlQ31xoc_Meters
flowl()3 Lioc_Meters_Meters
MC21_Meters

MCE1_Meters

Meters without coordinates: 514, Meters with coordinates: 46
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20.5 Analysevisning

Visningen Analysis (Analyse) lar deg:

e Beregne vanntapet i nettverket

e Sammenligne avlesningen fra opp til 3 mélere

e  (Genere varmerapporter

Du apner visningen Analysis (Analyse) ved & klikke Analysis (Analyse) o i ovre hgyre hjgrne av
READy Manager.

READy Manager

READy ) bd (an)

Manager
Analysis

Water loss EH'IH|}‘5I5 Calculation basis District meters Consumption meters

Data ¢ 0 ume v kain Mete - Consumer Meters
rt dat End date:

Goov:s Qoo R

81 f T6AS mi

Increasing water loss may be caused by missing readings

20.6 Driftvisning

Visningen Operation (Drift) lar deg:

e Fa en oversikt over méalerens infokoder

e Overvak tilkoblingen til innsamlingsenheter i nettverket ditt (hvis du har en lgsning for fast
nettverksavlesning eller blandet infrastruktur for "drive-by"-aviesning)

e Eksportere rapporter over avlesningsytelse

Kamstrup A/S ¢ FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 427/492



READy

e Fa en oversikt over maleravlesningsytelsen

e |Motta automatisk varsling om malerhendelser (infokoder)

e Bytte malere

e Overvake inngangsporter for Siemens MAG 8000 malere

e Lese maélere i kablet M-Bus nettverk

e Se en revisjonslogg over brukerhandlinger i READy Manager

e Se enlogqg over sletting av méaleravlesninger

Start visningen Operation (drift) ved a klikke Operation (drift) °i gverste hgyre hjgrne av
READy Manager:

R E.&D:,' M.an.:u]::-l

Info codes

Info code [Fistorical}

Info codes: 118

20.6.1 Infokoder

Du kan fa en oversikt over alle infokoder for malerne, dvs. lekkasje, rerbrudd og feil som ble
registrert ved siste maleravlesning. Oversikten viser en rad per maler.

Du apner oversikten over info-koder ved a klikke Operation (operasjon) 0' i gverste hayre
hjerne av READy Manager, og velge Info codes (infokoder) i menyen til venstre:
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READy

Operation

Info codes

orty [ Only active info codes

Start date ol cdlate

B (5 G () | C e

Address = Postal b Info code

Info codes: 207

For & se malere med kun hgy prioritet-koder, velg Only high priority (kun hgy prioritet).
Infokoder med hay prioritet markeres med en rad trekant. For detaljer, se Prioritere infokoder.

Hvis du bare vil se malere med aktive info-koder (f.eks. malere som har minst en aktiv infokode ved
sist avlesning), velg Only active info codes (kun aktive infokoder). Hvis du fierner haken i
denne avmerkingsboksen, vil vannmalere som bare har historiske infokoder (f.eks. uten aktive
infokoder ved siste avlesning), ogsa bili vist pa listen.

Hvis du vil se info-kodene i en spesifisert periode, ma du velge gnsket tidsintervall i feltene Start
date (startdato) og End date (sluttdato).

Falgende informasjon vises for hver enkelt maler i listen:

Maleregenskap Hva det betyr

Avlesningstid Avlesningstidspunktet for maleren.

Adresse, postnummer og sted |Adressen der maleren er montert.

Serienummer Malerens serienummer.

Infokode Aktive infokoder pa avlesningstidspunktet.

Info-kode (historisk) Infokoder som ikke lenger er aktive, men som er logget pa
vannmaleren i lgpet av de siste 31 dagene fer avlesningen.
Merk at historiske infokoder kun vises for vannmalere.

Du kan sortere, endre rekkefglgen og vise/skjule informasjonen pa listen. Flere detaljer finner du
under oversikten over listeegenskaper som er beskrevet i visningen Meters (Malere): Endre
rekkefglgen pa visning av informasjon i Malervisningen, Sortere listen over malere/kunder og Vise
og skjule informasjon i Malervisning.

Hvis du vil eksportere informasjonen som vises pa listen ma du klikke Export list (eksporter
liste). Informasjonen eksporteres i CSV-formatet, og kan apnes i f.eks. Microsoft Excel.

Kamstrup A/S  FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 429/492



READy

20.6.2 Overvake gatewayer for Siemens MAG 8000 malere

Hvis du leser av Siemens MAG 8000-malere via READy Manager, vil avlesningen finne sted ved
hjelp av en READy-gateway koble til maleren.

Du kan sjekke tilkoblingen til disse gatewayene i nettverket ditt. Om nedvendig kan du ogsa slette
gatewayer fra READy Manager dersom de ikke lenger er i bruk.

Hvordan sjekke tilkoblingen til gatewayene i ditt nettverk

1. KIikk Operation (drift) o i det gvre hayre hjernet av READy Manager, og velg deretter
Gateways til venstre.

READy Manager

READy

Manager

Operation

Info codes Gateways

Infrastructure

Performandc . = : =

Device name Last contact Senal number = Manufacturer Current info code

11:03:23 [E KAM
114 73 KAM

Motifications

Meter exchange

Radio mesh

Consumption alerts

Gateways

Audit log

Reading deletion log

2. Seifeltet Last contact (siste kontakt) for & se nar siste avlesning av data via gateway ble
utfart.

Merk Du kan sortere og endre rekkefalgen pa informasjonen i listen. Flere detaljer finner du
under oversikten over listeegenskaper som er beskrevet i visningen Meters (Malere):
Endre rekkefglgen pa visning av informasjon i Malervisningen og Sortere listen over
malere/kunder.
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Slik sletter du en gateway fra READy Manager

1. KIikk Operation (drift) 9 i det avre hgyre hjgrnet av READy Manager, og velg deretter
Gateways til venstre.
2. Velg den gateway du vil slette i listen, og klikk Delete (slett).

3. KIlikk pa Yes i meldingen som vises, for & bekrefte slettingen.
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20.6.3 Revisjonslogg

En revisjonslogg over brukeraktiviteten i READy Manager er tilgjengelig hvis du klikker Operation

(Drift) o i det gverste hgyre hjgrnet av READy Manager og deretter velger Audit log
(Revisjonslogg) i menyen til venstre.

Loggen viser en rad per hendelse. For hver hendelse kan du se:
e Dato og tidspunktet til hendelsen

e Hendelsestypen

e Navnet pa brukeren som utlgste hendelsen

e Datamaskinnavnet til brukeren som utlgste hendelsen.

Slik kan du se hendelser som har skjedd i READy

1. Velg en startdato og en sluttdato for loggperioden som interesserer deg, og klikk Update
(Oppdater).

2. \Velg en hendelse pa listen og klikkShow technical details (Vis tekniske detaljer) for & se
mer informasjon om en hendelse.

READy Manager

Info codes Start date End date
D el (2] [EREEacl (3] 2 C update B Show technical details

Date Event type User name Computer name +
P

Radio mesh

Consumption alerts

Gateway
Audit log

Reading deletion log

Audit events: 37
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20.7 Konfigurasjonsvisning

Konfigurasjonsvisning lar deg:

Mobil sammenkobling: Opprette koblingen mellom READy-appen pa
smarttelefonen/nettbrettet ditt og READy Manager pa datamaskinen.

Nettverksdeling: Dele radionettverk med andre forsyningsleveranderer.

Egendefinerte felt: Legge til din egen informasjon til eksport og til visningen Meters (malere)
Egendefinerte eksportformat: Opprette formater for eksport av malerdata til andre
systemer.

Importere enheter: Importere krypteringsngkler for alle malere og innsamlingsenheter i
READy Manager, eller sette opp automatisk import av nye malere og innsamlingsenheter.
Programvareoppdatering: Oppdatere READy Manager til ny programvareversjon hvis du har
READYy installert lokalt.

Automatiske jobber: Stille inn automatisk eksport av avleste data og import av kundedata.
Infokodeprioritet: VVelge hvilke infokoder du @nsker a se og sette opp prioritet.
Maleroppdatering: Laste opp oppdateringer til malerne.

Stette: Kontakt Kamstrups kundestgtte.

Systeminnstillinger: Tast inn innloggingsdetaljene til systembruker i Min Kamstrup, se
abonnementsinformasjon og forny abonnementet ditt pa READy Manager, velge maleenhet,
velg maleenhet energi, volum, trykk, temperatur , stremning, effekt og masse, tillatt automatisk
sgk etter adresser og kartkoordinater, og se den aktive brukerrollen du har i READy Manager.

Kamstrup A/S  FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 433/492



READy

Du apner konfigureringsvisningen ved a klikke Configurationa(konfigurasjon) i @vre hayre
hjgrnet av READy Manager:

RE l'\.[':y E'.d.-'m.'l-v._]u:l

READy

Manager

Mobile pairing Scan this QR code with READy App

Server identification

Mote that )
PaEnngE.

{ -

Konfigurasjonsvisningen bestar av fglgende omrader:

e Utvalgsomradet til venstre lar deg velge hva du gnsker & jobbe med, f.eks. nettverksenheter og
ulike funksjoner i READy.

e Arbeidsomradet til hayre kan du overvake, koble til og konfigurere enheter og funksjoner i
READy.

Hva gnsker du a gjere?

Koble sammen READy app og READy Manager

Dele radionettverk med andre forsyningsleverandarer

Legge til din egen informasjon pa eksport og pa visningen Meters (malere)
Opprette og redigere eksportformat

Importere malerinformasjon

Oppdatere READy Manager

Se informasjon om READy Manager abonnementet ditt

Aktivere READy Manager abonnementet

e Automatisk eksport av malerdata
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e Velg foretrukket maleenhet

o Tillate automatisk s@k etter adresser og kartkoordinater
e Prioritere infokoder

e Laste opp oppdateringer til malerne

o Kontakt Kamstrups kundestgtte

e Se hvilken brukerrolle du har i READy Manager

20.7.1 Maleenheter

Som standard er enhetene som brukes i READy Manager, READy App og i de egendefinerte
eksportformatene de samme som er angitt pa den fysiske maleren, og som er importert til READy.

Men hvis det er gnskelig kan du ogsa definere andre enheter som vil gjelde:

e alle malere i READy (ogsa kjent som globale enheter)
¢ individuelle malere (ogsa kjent som lokale enheter).

Merk Hvis de samme enhetene er satt opp bade globalt og lokalt, vil de globale enhetene
overstyre de lokale.

Hva ensker du a gjore?

e Sette opp globale maleenheter

e Sette opp lokale enheter for en spesifikk méaler

e Finn malere med lokale enheter

e Slette alle lokale enheter

e Sett opp enheter i eksportformat med fast bredde
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20.7.1.1 Globale maleenheter

Falg trinnene nedenfor hvis du vil se og redigere maleenhetene som brukes pa alle malerne i
READy Manager, READy App og egendefinerte eksporter.

1. Klikk Configurasjon (konfigurering) @ i det @vre hayre hjgrnet av READy Manager, og
velgSystem settings (systeminnstillinger) til venstre.

READy Manager

READy

Mar

General cettings
Global units

ypes. The unit is shown

Energy
volume
Pressure

Temperature

System settings

back to globally defined units.

2. Pafanen General settings (generelle innstillinger) ma du bla deg ned for & finne Global units
(globale enheter).

Du kan velge hvilke enheter du ensker a bruke for energi, volum, trykk, temperatur, stremning,
effekt og masseverdier.

3. For hver verdi kan du velge mellom "Som angitt pa maler" eller definere en egen enhet:

e As setin meter (som angitt pa maler): Dette betyr at ingen globale enheter er satt opp for
denne verditypen. Isteden blir méaleenheten som er valgt pa den fysiske maleren, og som
importeres til READy brukt.

o Egendefinert enhet: Enheten som du velger vil bli benyttet for alle malere i READy
Manager, READy App og i egendefinerte eksporter som inneholder verdier av denne typen.
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20.7.1.2 Lokale enheter

Viktig Hvis de samme enhetene er satt opp bade globalt og lokalt, vil de globale enhetene
overstyre de lokale. Derfor vil det bare veere fornuftig a sette opp en lokal enhet hvis
den tilhgrende globale enheten er satt til "Som angitt i maler".

Falg trinnene nedenfor hvis du vil se og redigere maleenhetene som brukes pa en spesifikk maler i
READy Manager:

1. Klikk @ i gvre hgyre hjerne av READy Manager for a apne visningen Meters (maler).

A |

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. I malerlisten dobbeltklikker du pa maleren du vil se dem lokale enheten til.

Det er mulig a seke etter malere med lokale enheter. For detaljer, se Finne malere med lokale
enheter.

3. Kilikk knappen Edit (rediger) over listen.

4. For hver av verditypene som kan angis i seksjonen Local units (lokale enheter) kan du velge
mellom "Som angitt i maler" eller spesifisere en enhet:

P MBULTICAL 403

e Som angitt pa maler: Det betyr at maleenheten som er valgt pa den fysiske méleren, og
som importeres til READy for denne maleren blir brukt.

o Egendefinert enhet: Enheter som du velger vil bli benyttet for denne malere ni READy
Manager, READy App og i egendefinerte eksporter.
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Hvis du velger en lokal enhet som vil bli overstyr av en global enhet, vil felgende melding vises:

Power unit As set 1in meter .

Mass unit As et in meter -

One or more local units differ from the globs 5. As global units take

precedence over local ones, local units are only used if global units are
set to default values.

Globale enheter defineres her: Configuration (konfigurering) > System settings
(systeminnstillinger). Hvis en global enhet er satt til en annen verdi enn "Som angitt pa
maler", vil den globale enheten overstyre den lokale, noe som betyr at det ikke er noen vits &
sette opp noen lokal enhet.

5. Kiikk Save (lagre).

20.7.1.3 Finne malere med lokale enheter

Bruk fglgende fremgangsmate for a finne malere med lokale enheter:

1. Klikk @ i gvre hgyre hjerne av READy Manager for a apne visningen Meters (maler).

A |

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. lomradet Groups (grupper) til venstre, velg "Alle malere" for & sgke blant alle malere/kunder i
systemet eller velg en spesifikk gruppe for a kun seke i denne gruppen.

3. Hvis du gnsker a begrense sgket ditt, slik at du i tillegg til lokale enheter ogsa kan sgke ette
annen informasjon, ma du skrive inn sgkestrengen og velge informasjontypen du egnsker a
soke etter — f.eks. Adresse, kunde, alle kolonner m.m.

Search Meter

Groups Acddregs
All meters
Maon-g

Last impe
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4. KIikk Filter (filter) under sokefeltet for a vise filteromradet, og velg deretter Local units
(lokale enheter). Klikk deretter Apply filter (bruk filter).

Search

ﬁ' Fitter

Reading details

B Rollover

B Final reading
Meter details

® Local units

Reset filter Apply filter

Alle malere/kunder som stemmer med sgkekriteriet ditt vises na pa listen.

Merk READy Manager husker valgene du har gjort i filteromradet fram til du klikker Reset
filter (tilbakestill filter). Hvis du slar sammen filteromradet uten at filteret
tilbakestilles, vil filteret fortsatt veere aktivt, selv om du ikke ser det. Det kan derfor veere
en god ide a alltid tilbakestille filteromradet nar du er ferdig med et sgk, eller a utvide
filteromradet hver gang du velger a bruke sakefeltet, slik at du kan vaere sikker pa at
filteralternativene er de rette for det nye soket.
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20.7.1.4 Tilbakestille alle lokale enheter

Det er mulig a tilbakestille alle de lokale enhetene du har definert, f.eks. hvis du bestemmer & heller
bruke globale enheter (siden de vil overstyre de lokale enhetene likevel, slik at de blir overfladige).

Felg trinnene nedenfor hvis du vil slette alle enheter som er satt opp lokalt:
1. Klikk Configurasjon (konfigurering) @ i det avre hayre hjgrnet av READy Manager, og velg
System settings (systeminnstillinger) til venstre.

2. Pafanen General settings (generelle innstillinger) ma du bla deg ned for & finne Reset
local units (tilbakestill lokale enheter):

READy Manager

HEAL

General settings

CLUnROT
Ippon

System settings

1 locally defined units and réturn to global wnds

3. KIlikk pa knappen Reset local units (tilbakestill lokale enheter).
4. Klikk OK for a bekrefte i meldingen som vises:
Reset local units

Are you sure you wish ta reset all local units back to globally defined units for all applicable meters? This action can not be undaone |
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20.7.1.5 Sette opp enheter i eksportformat med fast bredde

1. Klikk Configurasjon (konfigurasjon) @ i gverste heyre hjgrne av READy Manager og velg
Custos Expert formats (egendefinerte eksportformater) til venstre.

2. |Separator (skilletegn), velg "fast bredde".

3. 1Unit (enhet) ma du klikke Select units (velg enheter) for & velge hvilke maleenheter du
gnsker & benytte for energi, volum, trykk, temperatur og masse:

Below you can create and edrt your own expart formats

Farmat Ay fread width export format

Lnits

RELIR My fied width export fo
E ur preferred un

1 wictth ) g used for ex
Energy
Valume
Pressure
Temperature
Flaw
Meters
Power

hiass

Estimate missing values

LUSTOMET murmbaer
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20.7.2 Prioritere infokoder

For a gi bedre oversikt er det mulig a prioritere infokodene (varslene) du mottar fra malerne. Som
standard har alle infokodene normal prioritet. Du kan velge a gi hgy prioritet til de du gnsker. Du kan
ogsa velge a ikke vise en eller flere typer infokoder:

READy Manager

READy

Manager
Configuration

Mobile pairing Here you can choose which info codes you want to give high priority and which ones you
want to have a lower priority.
Network sharing

Custom fields Normal priority A High priority

~ : Air is detected in flow sensor 2 (¢ © Burst
Custom export formats — : . :
Air is detected in the flow sensor Burst in the heating system

nport devices :
Import devices Alarm from an external unit Dry

Automatic jobs Alarm has been active. Empty pipe

Battery low Flow meter V1, wrong flow direc!

Info code priority
Coil current fault

Meter update = P
Consumption interval N

Support Controller restarted

System settings Database checksum
Date-time changed
Error log has been reset.

External alarm on input A

Merk Tilgjengelige info-koder: avhenger av malertypene du har i READy. Dette betyr at ingen
info-koder er tilgjengelige (visningen er tom) fram til du begynner a importere malere fil
READy.

Hvordan sette en eller flere infokoder til hoy prioritet
1. Velg de anskede infokoden(e) pa listen Normal priority (Normal prioritet).
2. Trykk pa heyrepil ved toppen av vinduet
Info-koden(e) blir na lagt til pa listen High priority (Hoy prioritet).
Slik kan du hindre at en eller flere infokoder vises
1. Velg de gnskede infokoden(e) pa listen Normal priority (Normal prioritet).

2. Trykk pa hgyrepil ved bunnen av vinduet.
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Info-koden(e) blir na lagt til pa listen Not shown (lkke vist). Infokoden(e) vil ikke lenger vises i
Infokodevisningen. Men de vil fortsatt vises i vinduet Maleravilesninger.

20.7.3 Egendefinert informasjon i READy

Egendefinert informasjon er din egen informasjon om malere, kunder og installasjonsadresser du
gnsker a legge til i READy.

Det er to mater a bruke egendefinert informasjon i READy:

1. Bare til eksportformal:

Du kan importere egendefinert informasjon du gnsker & inkludere nar du igjen skal eksportere
data fra READy, for eksempel til faktureringssystemet ditt. Dette kan vaere informasjon som
faktureringssystemet ditt trenger, eller som gjer det enklere for faktureringssystemet a motta
data fra READy. Du trenger ikke informasjonen i READy Manager som sadan — du trenger
bare muligheten til & inkludere informasjonen nar du eksporterer data.

2. Veere synlig oqg redigerbar i READy Manager:

Du gnsker a legge til din egen informasjon til malere, kunder og installasjonsadresser i READy
Manager og ha muligheten til & se informasjonen i READy Manager. Kanskje ensker du a
sortere malerne/kundene pa grunnlag av informasjonen og ha muligheten til & legge til og
redigere informasjon i READy Manager.

Den egendefinerte informasjonen din blir lagret i egendefinerte felt, og du kan legge til inntil 100
egendefinerte felt i READy. Du kan vise og redigere inntil 20 av disse feltene i READy Manager,
f.eks. i visningen Meters (malere). Egendefinert informasjon er merket med asterisk (*):

Below you can create and edit your own export formats

Format Mew custom format

Format configuration

General settings Available values

*Billing ID

Separator
Date format dd /MMM Ay *Meter location

Decimals  As read Active energy A-
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Meter

® View readings =) Details = MNew & Edit

=] Meters in stock 5 Meter exchange actions =
Group
B¢ Add to group

Serial number Latest reading time ™  *Meter location *Antenna info

66 ! Wine cella External antenna O

Hva ensker du a gjore?

e Opprette et nytt egendefinert felt i READy
e Legge til egendefinert felt til visningen Meters (maélere — eller andre visninger) i READy

Manager
e Legge inn informasjon i et egendefinert felt i READy Manager

e Fjerne egendefinerte felt fra visningen Meters (malere) — eller fra andre visninger —i READy

Manager
e Slette egendefinerte felt

e Gi egendefinerte felt nytt navn

e Importere den egendefinerte informasjonen din tiil READy Manager
e Eksportere den egendefinerte informasjonen din fra READy Manager

20.7.3.1 Opprette nytt egendefinert felt
Falg prosedyren nedenfor for & opprette et nytt egendefinert felt i READy:

1. KIlikk Configuration (konfigurering) @ i det gvre hayre hjernet av READy Manager, og velg
deretter Custom fields (egendefinerte felt) til venstre.
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READy

Mobile pairing
Network ing
Custom fields

Custom export formats
Import devices

Automatic jobs

Support

System settings

Information i
field belongs

New

Name

2. Velg fanen New (ny) i toppen av vinduet.

3. Skrivinn navnet pa det egendefinerte feltet du oppretter:

MNew custom field

Type Meter

B Show in READy Manager

Operation  Configuration

* Show in READy Manager ~

4. |Type velger du om informasjonen i det nye feltet skal knyttes til méaleren, kunden eller

installasjonsadressen.

Avhengig av hva du velger i feltet Type, vil informasjonen i det egendefinerte feltet slettes hvis
maleren, kunden eller installasjonsadressen slettes.
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5. Hvis du gnsker & ha muligheten til & vise og redigere den egendefinerte informasjonen i READy
Manager, velger du avmerkingsboksen Show in READy Manager (vis i READy Manager).

Ellers lar du den sta tom.

Merk Det vil alltid veere mulig a inkludere det egendefinerte feltet ved eksport. Du trenger
bare & velge Show in READy Manager (vis i READy Manager) hvis du gnsker a ha
muligheten til & skrive inn og vise informasjon i det egendefinerte feltet i READy

Manager.
6. Klikk Save (Lagre).

20.7.3.2 Legge til egendefinert felt til visningen Meters (malere — eller andre visninger) i READy

Manager

Hvis du gnsker muligheten til & vise og redigere informasjon i et egendefinert felt i READy Manager,

gar du fram som fglger:

1. Klikk Configuration (konfigurering) e i det @vre hayre hjgrnet av READy Manager, og velg
deretter Custom fields (egendefinerte felt) til venstre.

Mobile pairing
Network sharing

Custom fields

Cus export formats

Import devices
Automatic jobs
Info code priority
Meter update
Support

System settings

e
L
7

Home Analysis Operation  Configuration

Custom fields

Add additional information to exports and to READy Manager.

You can add up to 100 custom fields of which up to 20 can be shown in READy Manager.
Information in custom fields is deleted if the installation/customer/meter to which the
field belongs is deleted.

MNew

* Show in READy Manager =

2. llisten over egendefinerte felt velger du den du egnsker & vise i READy Manager.
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3. Kilikk knappen Edit (rediger) over listen.

4. Velg avmerkingsboksen Show in READy Manager (vis i READy Manager). Klikk pa Save
(lagre):

Edit custom field

LE I Rilling status

Show in READy Manager

Det egendefinerte feltet bli lagt til i felgende visninger i READy Manager:

Visningen Meters (malere)

Visningen Info codes (info-koder)

Visningen Meter exchange (malerbytte)

Visningen Meters in stock (malere pa lager) (kun egendefinerte felt av typen "maler").

20.7.3.3 Legge inn informasjon i et egendefinert felt

For a kunne legge inn egendefinert informasjon i READy Manager, ma det egendefinerte feltet farst
legges til i visningen Meters (malere). Her ser du hvordan.

Bruk framgangsmaten under for a legge til nye egendefinerte felt i visningen Meters (malere):

1. Klikk @ i gvre hayre hjerne av READy Manager for & apne Meters (maler)-visningen.

A ®= |

Home Meters Analysis Operation  Configuration

2. Trykk pa den maleren du gnsker a redigere egendefinert informasjon for, i listen over malere.

3. KIlikk knappen Edit (rediger) over listen.
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g? Edit meter

Installation

o
Current Alternatives Meter type

L'Z-:‘.-r'u:'-:l.]rrl[:-:i-r:-n type

Address  GILESUEES

Manufacturer

Postal code _
Serial number

City 3
g Flow size

GPS longitude

GPS latitude
Comment
Meter location

Antenna info External antenna

Customer

2
S
g
g

WET - |ohin Srmith

Customer number

4. Skriv inn den informasjonen du har behov for a legge inn, i det egendefinerte feltet.

Merk Husk at du har ansvar for at kundeinformasjonen du legger inn i READy, er i samsvar
med GDPR (EUs personvernforordning General Data Protection Regulation).

5. KIlikk Save (Lagre).

20.7.3.4 Fjerne egendefinerte felt fra visningen Meters (malere) eller fra andre visninger

Hvis du ensker & fierne et egendefinerte felt fra visningen Meters (malere) eller fra andre visninger
i READy Manager, men likevel gnsker a ta det med nar du eksporterer, bruker du framgangsmaten
under.

Fjerne egendefinerte felt fra visningen Meters (malere) og andre visninger i READy
Manager

1. Klikk Configuration (konfigurering) @ i det @vre heyre hjgrnet av READy Manager, og velg
deretter Custom fields (egendefinerte felt) til venstre.
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READy

ation  Configuration

Mobile pairing Custom fields
Networ ng

Custom fields Information i
Custom export formats heldlbelong
Import de New

Automatic jobs * |Show in READy Manager =
Info code priority . .

Meter update

Support

tem settings

2. llisten over egendefinerte felt velger du den du ikke lenger ansker a vise i READy Manager.
3. KIlikk knappen Edit (rediger) over listen.

4. Laavmerkingsboksen Show in READy Manager (vis i READy Manager) sta tom. Klikk pa
Save (lagre):

Edit custom field

AELUCEN Customer category

B Show in READy Manager
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20.7.3.5 Slette egendefinerte felt fra READy
Falg framgangsmaten under for helt & fierne egendefinerte felt fra READy:

1. KIlikk Configuration (konfigurering) 9 i det gvre hayre hjernet av READy Manager, og velg
deretter Custom fields (egendefinerte felt) til venstre.

Home Meters Analysis Ope 10 anﬁguration

Mabile pairing Custom fields

Networ g Add additional informati » exports and to READy Manager.

You can add up to 100 ds of w ip can be shown in READy | ge
Custom fields Information i tom f is deleted if the installation/customer/meter to which the
- . field belongs
Custom export formats

Import devices New

Automatic jobs * Show in READy Manager ~
de priority

Meter update

Support

stem settings

2. llisten med egendefinerte felt velger du den du vil slette.
3. KIlikk Delete (slett) over listen.

4. lvinduet som vises klikker du Yes (ja) for a bekrefte slettingen:

Delete custom field

' Are you sure you want to delete this field?
®

All data connected to the field will be deleted.
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Hvis det egendefinerte feltet blir brukt i et import- eller eksportformat, er det ikke mulig a slette
det:

Restriction

This custom field cannot be deleted because it is used
in the following formats:

Import

For a kunne slette det egendefinerte feltet ma du farst fierne det fra import- eller
eksportformatet (ved a redigere import-/eksportformatet.)

20.7.3.6 Giegendefinerte felt nytt navn

Falg prosedyren nedenfor for & gi nytt navn til egendefinerte felt:

1. Klikk Configuration (konfigurering) @ i det @vre heyre hjgrnet av READy Manager, og velg
deretter Custom fields (egendefinerte felt) til venstre.
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READy

Mobile pairing Custom fields
Networ ng

Custom fields Information i

. - field belong
Custom export formats

New

Import de

ation

Configuration

Automatic jobs ~ Show in READy Manager =

Info code priority
Meter update
Support

tem settings

2. llisten med egendefinerte felt velger du den du @nsker a gi nytt navn.
3. KIlikk knappen Edit (rediger) over listen.

4. Gjer endringene du ensker, i feltet Name (navn). Klikk pa Save (lagre):

Edit custom field

MName Customer category

B Show in READy Manager
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20.7.3.7 Importere egendefinert informasjon

Du har to mater du kan importere egendefinert informasjon i READy:

e Legge til egendefinert informasjon (egendefinerte egenskaper) til importformatet. Du finner mer
detaljert informasjon under Opprette og redigere importformater.

Den egendefinerte informasjonen far den typen du velger "Maler", "Kunde" eller "Installasjon”,
og vil ikke veere synlig i READy Manager som standard.

e Laste opp et eksportformat som allerede inneholder den egendefinerte informasjonen du
gnsker a legge til. Du finner mer detaljert informasjon under Dele eksportformat.

I sa fall vil den egendefinerte informasjonen automatisk bli av typen "Maler", og den vil ikke
veere synlig i READy Manager som standard.

20.7.3.8 Eksportere egendefinert informasjon
Bruk framgangsmaten under for a eksportere egendefinert informasjon fra READy Manager:

1. Legg det egendefinerte feltet til eksportformatet:
Alle egendefinerte felt du oppretter, blir automatisk lagt til i listen Available values
(tilgjengelige verdier) i visningen Custom export formats (egendefinerte
eksportformat). De blir merket med asterisk (*):
Below you can create and edit your own export formats

Format Mew custom format

Format configuration

General settings Available values

*Billing ID

Separator 3 x
Date format dd /MM Ay i *Meter location

Decimals  As read - Active energy A-

Du legger dem til eksportformatet som hvilken som helst annen verdi. For detaljer, se Opprette
og redigere eksportformat.

2. Eksporter data som vanlig, enten manuelt eller automatisk bruke eksportformatet med feltet
«Egendefinert».
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20.7.4 API-ngkkel

Merk APl Access (API-tilgang) er en tilleggsmodul i READy og krever et spesielt abonnement.

Hvis du har lagt til tillegget APl Access (API-tilgang) i READYy, kan du generere APIl-ngkkel for
validering av integriteten til data som du mottar fra READy. For informasjon om hvordan du kan
bruke denne nekkelen, og APl Access (API-tilgang), se utviklerdokumentasjonen for APl som ble
levert med kjgpet ditt.

1. Klikk pa Configuration (konfigurering) @ i det gvre hayre hjernet av READy Manager, og
velg deretter System settings (systeminnstillinger) pa menyen til venstre.
2. Kiikk pa fanen API:

READy Manager

o

Configuration

Mobile pairing

API settings

You currently have no active API key.

To generate a key, press Generate AP| key below. Make sure not tc
Info code priority

Meter update

System settings

3. KIikk Generate API key (generer APl-nokkel).

APl secret generator

This key is unique and cannot be shown again after this window is closed.

I‘:E}f: ST e R Ty i L P TR TN [

o clipboard Activate Cance

4. Husk at du ma lagre den genererte ngkkelen! Klikk deretter Activate (aktiver).
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20.8 Oppgaveliste

Oppgavelisten lar deg falge framdriften og se resultatet av import- og eksportoppgaver som du har
startet i READy Manager.

Du apner oppgavelisten ved a klikke . i ovre hgyre hjgrne av hovedvinduet:

Task complated

B Task completed with errc

Task failled

Task completed

Nar du starte en import eller eksport, vil en liten melding vises kort under oppgaveikonet (1). Hvis
du apner oppgavelisten vil den nye oppgaven veere lagt til i toppen av den, og en framdriftsstolpe vil
vise progresjonen til oppgaven (2). Nar oppgaven er fullfgrt vil en liten melding vises kort for &
fortelle deg om det, og en statusmelding vil informere deg om oppgavens resultat (3) pa
oppgavelisten:

Tazk initiated: Expont
Kamstrup vand

Task completed
il Task completed with errc

Task faled

Task completed
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Statusmeldingen er én av felgende:

e Task completed (oppgave er fullfert)

o Task completed with errors (oppgave avsluttet med feil)

e Task failed (oppgave feilet)

e Task cancelled (oppgave avbrutt) (vises hvis du klikker Cancel (Avbryt) fer oppgaven er
fullfert).

Mer informasjon om import-/eksportoppgaven vises hvis du klikker Details (Detaljer):

Errors found in impart

27

Meter serial no.  Invalid serial number Customer NO;Meter serial no Postal codé
63025573 Meter in stock list 1168:63025578:MyTown:Main Street JJohn Smith; npleted

npleted

cr nnleted with &rre

ad

npleted

e coordinates

Oppgavelisten kan inneholde opptil 10 oppgaver. Hvis du har 10 oppgaver som kjarer, og prever a
starte en ny, vil du se en feilmelding. Hvis en eller flere av de 10 oppgavene pa listen fullferes eller
avbryter, og du starter en ny oppgave, blir en fullfgrt eller avbrutt oppgave fiernet fra listen og den
nye oppgaven lagt til i toppen av listen.

Merk Oppgaven vil bare kjgre sa lenge READy Manager er apen. Hvis du lukker READy
Manager vil alle kjgrende oppgaver bli avbrutt og oppgavelisten temt. Dermed vil du alltid
starte READy Manager med en tom oppgaveliste.

Kamstrup A/S  FILEL00000150_D_NO_06.2024_MEO - Translated version 456/492



21 Feilsgking

Dette avsnittet forteller deg hvordan du kan Iase mulige problemer i relasjon til bruk av READy, og
hvordan du kan fa mer hjelp fra Kamstrup hvis det er behov for det.

Hva gnsker du a gjere?

e Jeg har mistet den mobile enheten min - hva ma jeg gjere?

e Jeg ma forbedre tilkoblingen til en eller flere malere

e Hva betyr varslene i infrastrukturvisningen?

e En automatisk jobb feiler — hva ber jeq gjere?

e Nar starter neste automatiske M-Bus-avlesning?

e Jeg blir bedt om & akseptere et sertifikat nar jeg logger pd READy

¢ Automatisk deteksjon av fiernutkoblingsmodul avsluttes med en feil

e Hvor kan jeq finne informasjon om akustisk lekkasjedeteksjon (ALD)?

e Se gjenveerende ledig plass i den standard SQL Express-databasen (lokale READy-

installasjoner)

e Kontroller problemer med brannmurtilkoblingen (lokale READy-installasjoner)
e Jeq far beskied om at jeg har flere malere enn abonnementet mitt tillater
¢ Kontakt Kamstrups kundestgtte

21.1 Jeg har mistet min mobile enhet - hva skal jeg gjore?

Hvis du har mistet en mobiltelefon eller nettbrett med READy App'en kan du hindre den fra a
overfgre data til READy Manager ved a bryte forbindelsen mellom den mobile enheten og READy
Manager. Du gjer det ved & oppheve sammenkoblingen av den mobile enheten med READy
Manager.

Viktig Nar du opphever sammenkoblingen av en mobil enhet med READy Manager, sa blir
sammenkoblingen med alle tilkoblede mobile enheter ogsa tilbakekalt. Du ma derfor
koble andre mobile enheter med READy Manager pa nytt hvis du har noen.
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Hvordan oppheve sammenkoblingen av alle mobile enheter med READy Manager

1. Trykk pa Configuration (Konfigurasjon) 6 i det gvre hayre hjerne av READy Manager og

velg Mobile pairing (Mobil sammenkobling) i menyen til venstre.

2. Trykk pa Revoke all pairing (Opphev all mobil kobling).

REALDYy Manager

READy

Mobile pairing

Network shanng

L E—

3. Imeldingen som vises, trykk Yes (Ja).

Revoke mobile pairing

Are you sure you want to revoke the pairing of all mohile devices?
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21.2 Kontrollere tilkoblingskvaliteten til malere

Bruk falgende fremgangsmate for a kontrollere tilkoblingskvaliteten til malerne i nettverket ditt:

1. Pa smarttelefonen/nettbrettet sveiper du over skjermen for & ga til side to pa startskjermen til
READy App og trykke Installation (installasjon):

% ®

Installation Read log

>

Update devices Meter exchange

Hvis det vises en meny, trykker du Network tool (nettverksverktoy) for & apne en liste med
malere i nettverket ditt. Hvis ikke apnes listen direkte.
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Tilkoblingskvaliteten til hver maler star til hgyre for maleren i den viste listen:

Y

£ Installation

60075135
MULTICAL 402

G0110611
MULTICAL 402

21.3 Hva betyr advarslene i infrastrukturvisningen?
Se tabell nedenfor:

Advarsel Hva det betyr
n Det har gatt en angitt tidsperiode siden siste kontakt med innsamlingsenheten:

e For konsentratorer blir forbindelsen sjekket hvert 20. minutt, og et advarselssymbol
vises D hvis siste kontakttidspunkt er 5 timer tilbake i tid.

e For 4G Bridges blir forbindelsen sjekket hver 4. Time (prioritetsavlesninger) eller

hver dag (normal avlesning), og et advarselssymbol vises ﬂ hvis siste
kontakttidspunkt er 48 timer tilbake i tid.

i Flere READy-installasjoner prgver a registrere samme innsamlingsenhet. Ta kontakt
Konflikt i[med Kamstrups kundestgtte.

21.4 Bruke repeatere til a forbedre tilkoblingen til malerne

Dersom signalkvaliteten til noen av dine malere er for darlig sa kan repeatere brukes for a forbedre
signalkvaliteten.

Det finnes to typer repeatere. En type lar deg tilkoble inntil fem malere. Den fanger opp signalene
fra disse fem malerne og sender de videre. Den andre repeater-modellen fanger opp signaler fra
inntil 100 malere innenfor rekkevidde og videreformidler disse.

Du finner tilgjengelige repeatere ved a ga til side to i READy Apps hjemskjerm og velge
Installation (Installasjon) (og trykke Meters and repeaters (Malere og repeatere) hvis en
meny vises). Pa listen over repeatere som dukker opp nar du trykker REPEATERS (Repeatere) i
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toppen av skjermen Installation (Installasjon), vil repeatertypen med fem malere vise hvor mange
av de fem mulige som i gyeblikket er koblet til den, f.eks. 3/5. Den andre typen repeater viser tallet
100 og det er ikke mulig & koble malere til denne:

[ bl B

£ Installaticn

(+) Repeater 5

et Il

Allached meters

@ Deactivate

Hva ensker du a gjore?

e Kontroll av tilkoblingskvalitet til malere
e Kontrollere tilkoblingskvalitet til repeatere
e Aktivere repeater
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e Koble en maler med en repeater
e Fjerne en maler fra en repeater
e Deaktivere en repeater

21.4.1 Kontrollere tilkoblingskvaliteten til repeatere

Bruk falgende fremgangsmate for a kontrollere tilkoblingskvaliteten til repeatere i nettverket ditt:

1. Pa smarttelefonen/nettbrettet sveiper du over skjermen for & ga til side to pa startskjermen til
READy App og trykke Installation (Installasjon):

READy

%% ®

Installation Read log

>

Update devices Meter exchange
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2. Hvis en meny vises ma du trykke Meters and repeaters (Malere og repeatere), hvis ikke
ga til trinn 3.

|y 3@ T §10:4

£ Installation

6} Meters and repeaters

(®] READy 4G Bridge

3. Itoppen va skijermen ma du trykke REPEATERS (Repeatere):

Vsl B

£ Installaticn

48554155
e

En liste over repeatere i nettverket ditt vises na. Tilkoblingskvaliteten til en repeater vises til
hgyre for hver repeater.
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21.4.2 Aktivere repeater

Far du tar i bruk en ny repeater, ma du aktivere den.

Viktig Husk & aktivere repeateren fer du installerer den. Du ma vaere ganske naer
repeateren for & aktivere den, og siden den antakeligvis installeres hgyt oppe sa vil
den veere utilgjengelig for aktivering siden.

Bruk fglgende fremgangsmate for & aktivere en repeater:

1. Gainn pa READy app'en pa din telefon/nettbrett, sveip til side to og trykk Installation
(Installasjon):

@_t

Installation

(=)

Update devices Meder exchange
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2. Hvis en meny vises ma du trykke Meters and repeaters (Malere og repeatere), hvis ikke
ga til trinn 3.

|y 3@ T §10:4

£ Installation

6} Meters and repeaters

(®] READy 4G Bridge

3. Patoppen av skiermen, trykk REPEATERS (REPEATERE):

[ bl B

< Installation

48554148
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4. |listen over repeatere som vises, trykker du pa repeateren du vil aktivere.

P E

< Repeater

() Repeater

v Activate

5. llInstallation text (Installasjonstekst), skriver du inn en selvvalgt tekst.
Du kan for eksempel legge inn adressen og den ngyaktige lokasjonen til repeateren.
6. INetID (Nett-ID), angir du en ID du selv velger som identifiserer nettverket, f.eks 12.

Alle dine repeatere bar ha samme Nett-ID siden de herer til ditt nettverk. Som standard far alle
repeatere Nett-ID O (null) hvis du lar feltet sta tomt.

7. Trykk Activate (Aktiver).
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21.4.3 Koble en maler med en repeater

Bruk fglgende fremgangsmate for & koble en maler til en repeater:

1. Pa smarttelefonen / nettbrettet sveiper du over skjermen for & ga til side to pa startskjermen til
READy App og trykke Installation (Installasjon):

READy

% ®

Installation Read log

>

Update devices Meter exchange
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2. Hvis en meny vises ma du trykke Meters and repeaters (Malere og repeatere), hvis ikke
ga til trinn 3.

3@ T §10:4

Installation

6} Meters and repeaters

(®] READy 4G Bridge

3. llisten over malere som vises, trykk pa maleren du egnsker a legge til en repeater:
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4. Pa skjermen Meter details (Malerdetaljer) trykker du Add to repeater (Legg til pa
repeater):

Meter

=] Meter

= Add to repeater

5. llisten over repeatere som vises, trykk pa den du ansker a legge til en maler pa:

[ bl B

< Select repeater

Maleren er na lagt til repeateren.
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21.4.4 Fjerne en maler fra en repeater

Hvis en maler ikke lenger er i bruk eller du @nsker a flytte den til en annen repeater, sa kan du felge
denne fremgangsmaten:

1. Padin smarttelefon/nettbrett, sveip til side to i READy Apps hjemskjerm og trykk Installation
(Installasjon):

READy

% ®

Installation Reaxd log

(=)

Update devices Meder exchange
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2. Hvis en meny vises ma du trykke Meters and repeaters (Malere og repeatere), hvis ikke
ga til trinn 3.

|y 3@ T §10:4

£ Installation

6} Meters and repeaters

(®] READy 4G Bridge

3. Patoppen av skiermen, trykk REPEATERS (REPEATERE):

Vsl B

£ Installaticn

54112

48554148

48554155
tepeater 100

En liste over repeatere i nettverket ditt vises.

4. Trykk pa repeateren du gnsker & fierne en maler fra.
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5. llisten over tilknyttede malere, trykk pa Remove (Fjern) ved siden av maleren du vil fierne:

L IEIER
£

(+) Repeater 5

Fepes =] LA

@ Deactivate
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21.4.5 Deaktivere en repeater

Hvis du vil slutte & bruke en repeater for en periode, kan du deaktivere den. Vaer oppmerksom pa
at for a aktivere den igjen du ma vaere ganske nar den. Dette kan veere et problem hvis
repeateren er installert hoyt oppe.

Bruk falgende fremgangsmate for & deaktivere en repeater:

1. Gainn pa READy app'en pa din telefon/nettbrett, sveip til side to og trykk Installation
(Installasjon):

H &

Installation Read log

'}@ .{_—“

Update devices Meter exchange
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2. Hvis en meny vises ma du trykke Meters and repeaters (Malere og repeatere), hvis ikke
ga til trinn 3.

|y 3@ T §10:4

£ Installation

6} Meters and repeaters

(®] READy 4G Bridge

3. Patoppen av skiermen, trykk REPEATERS (REPEATERE):

[ bl B

< Installation

54112

48554148

48554155
tepeater 100

4. |listen over repeatere som vises, trykker du pa repeateren du vil deaktivere.
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5. Patoppen av skjermen, trykk Deactivate (Deaktiver):

L IEIER

<  FRepeater

(+) Repeater 5 all

Fepes =] LA

@ Deactivate
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21.5 Mislykkede automatiske jobber

READy

Hvis en automatisk import- eller eksportjobb feiler, blir den lagt til pa listen over mislykkede jobber
nederst i vinduet Automatic jobs (automatiske jobber):

READy Manager

Mobile pairing

Automatic jobs
MNetwork sharing
Custom fields
Custom export formats
Name
Import d
Automatic jobs
Info code priority
Meter update

S ort

tion  Configuration

Configuration of automatic jobs to run at specified intervals

c Refresh

of day Last started Last completed

B Dizable auto refresh

Hourly export

readir

Next retry time

08:00 Failed

Avhengig av hvilke feil som vises i kolonnen Error message (feilmelding), kan du preve fglgende:

Feilmelding

Hva du kan preve

Det har oppstatt en ukjent feil

Kjar jobben pa nytt (for detaljer, se Nye forsgk pa
automatiske eksporter som feiler).

Ta kontakt med Kamstrup kundeservice hvis
problemet ikke forsvinner.

En nadvendig innstilling for den automatiske
jobben mangler, f.eks. passordet til FTP-
serveren eller banen til den lokale mappen.

Kontroller definisjonen til den automatiske jobben
for & se om en eller flere av innstillingene
mangler (for detaljer rundt innstillinger, se
Automatisk eksport av malerdata).

En innstilling for den automatiske jobben
mangler, f.eks. passordet til FTP-serveren eller
banen til den lokale mappen.

Kontroller definisjonen til den automatiske jobben
for @ se om en eller flere av innstillingene er feil
(for detaljer rundt innstillinger, se i Automatisk
eksport av malerdata).

Det var ikke mulig a finne jobbinformasjonen nar
du kjgrer jobben.

Kontroller at den automatiske jobben fortsatt

eksisterer, eller om den har blitt slettet.
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Feilmelding

Hva du kan prove

En kommunikasjonsfeil oppstod under henting
av jobbinformasjon.

Kjar jobben pa nytt (for detaljer, se Nye forsgk pa
automatiske eksporter som feiler).

Ta kontakt med Kamstrup kundeservice hvis
problemet ikke forsvinner.

En tilkoblingsfeil oppstod under forsgk pa a
utfare jobben.

Kjar jobben pa nytt (for detaljer, se Nye forsgk pa
automatiske eksporter som feiler).

Ta kontakt med Kamstrup kundeservice hvis
problemet ikke forsvinner.

Det oppstod en innloggingsfeil ved forsek pa a
utfare jobben.

Kontroller definisjonen til den automatiske
jobben. Brukernavnet og/eller passordet ma
sannsynligvis oppdateres (for detaljer om
endring av brukernavn og passord, se
Automatisk eksport av malerdata).

En lese-/skrivefeil oppstod ved forsgk pa a starte
jobben.

Kontroller tilgangsrettighetene til filene og
mappene som er inkludert i jobben.

Se ogsa Automatisk eksport til mappe pa PC
feiler.

Filnavnet er ugyldig pa malfilsystemet.

Se om du kan endre navnet pa eksportfilen slik at
den kan lagres.

Alternativ kan du kontakte personer som er
ansvarlig for malsystemet for a lgse problemet.

Plasseringen pa malfilsystemet er ugyldig.

Kontroller om eksportens destinasjon er gyldig.

Det oppstod et problem med SMTP-serveren
ved sending av e-post.

Kjer jobben pa nytt (for detaljer, se Nye forsgk pa
automatiske eksporter som feiler).

Ta kontakt med Kamstrup kundeservice hvis
problemet ikke forsvinner.

E-posten kunne ikke leveres til alle mottakere.

Kontroller at e-postadressene til mottakerne er
korrekte.

Det oppstod et problem med tidssonen.

Ta kontakt med Kamstrup.

Filen ble ikke funnet pa det spesifiserte stedet.

Kontroller at filen som skal importeres er
plassert pa rett sted, og at du har tilgang til den.

En jobb med samme navn er allerede i gang.

Den automatiske jobben kjarer allerede. Stopp

jobben eller vent til den er ferdig.
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21.5.1 Automatisk eksport til mappe pa PC feiler

Dersom eksport til malet "Mappe pa datamaskinen" feiler, kan dette skyldes at tienesten som kjarer
automatisk eksport, ikke har tilgangsrettigheter til den valgte destinasjonen.

iy Export

Job schedule
Name
Interval Manthly -
Time of day 12 | = 500 |~ UNC+01:00

Day of month Last day in month

& Active

Format Kamstrup Export
Readings per meter Latest reading
Group All meters
Days exported
Target

Destination Local disc

File Name CA\Users\meo\Documents\Monthh il

f Add date and time 1o export file name

B Run job now

For a lgse dette problemet kan du manuelt endre brukeren som kjarer tjienesten, til en som har de
nedvendige rettighetene.
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Hvordan endre brukeren som kjorer tienesten for automatisk eksport

1.

READy

Apne Windows Oppgavebehandling pa datamaskinen, f.eks ved & trykke CTRL + ALT +

DELETE.

Pa fanen Services (tjenester) klikker du pa Services (tjenester)-knappen nederst i hgyre

hjgrne:

File Options View Help

——
| Applications | Processél Services |Barformar1ce | Metworking | Users. |
e

'l ™

-
MName

AdobeARMservice
AdobeFlashPlayerUpdateSve
AeLookupSvc

AESTFilters
AgereModemAudio

ALG

AMR. Management Server
AppHostSve

AppIDSvc

Appinfo

Apple Mobile Device Service
AppMgmt

aspnet_state
AudicEndpointBuilder
AudioSry

AxInstsY

BOESVC

BFE

PID
1924

338

1980

2018

1072

17m2

548

196
EEL]

Description

Adobe Acr...

Adobe Flas...
Application...
Andrea 5T ...
Agere Mod...
Application. ..
AMR. Mana...
Application. ..
Application...
Application. ..
Apple Mobil...
Application. ..
ASP.MET 5...
Windows A...
Windows A...
ActiveX Ins...
BitLocker D...
Base Filteri...

Backgroun...

Status

Runn...
Stop...
Runn...
Runn...
Runn...
Stop...
Runn...
Runn...
Stop...
Stop...
Runn...
Stop...
Stop...
Runn...
Runn...

Group

M/

M/

netsvcs

A

A

M/

M/

apphost
LocalServic, ..
netsves

M

netsves

M/
LocalSyste. ..
LocalServic, ..
AxInstSVG...
netsves
LocalServic, ..
netsves

wiia

-

_.-""--_--"""'u

Processes: 109 CPU Usage: 14%

Physical Memory: 61%
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3. lvinduet Services (tjenester) velger du "READy Manager Scheduler Service" fgr du klikker pa

Stop (stopp) for a stoppe denne tjenesten:

ceve R | =i

File Action VWiew Help

Ty

E oz HEl »eanmn

Q,,,} Services (Local)

READy Manager Scheduler Service

(| Stop the service
estart the service

Description:
Handles automatic scheduling and
execution of jobs

F3

Mame

3‘;{»'}Plug and Play
5. PnP-X1IP Bus Enumerator
J%PNRP Machine Mame Publication Service

Qg) Portable Device Enumerator Service

C.m Power

C-m Print Spocler

C-m Problem Reports and Selutions Control P...
C-m Program Compatibility Assistant Service
C..w} Protected Storage

(‘m Cluali +
7 REA
‘. Remote Access Auto Connection Manager

Description

Enables a c...
The PnP-X ..
Thiz service ...
Enforces gr...
Manages p...
Loads files t...
This service ...
This service ...

Provides pr...

Creates a co..

Status i

Started

Started
Started

Started
Started

Started

J%Remotehccess Connectiocn Manager Manages di...
Qp} Remote Desktop Configuration Remote Des... Started
C.m Remote Desktop Services Allows user..  Started
C.m Remote Desktop Services UserMode Port ... Allows ther..  Started
C-m Remote Procedure Call (RPC) The RPCSS ... Started
C-m Remote Procedure Call (RPC) Locator In Windows...
% Rarnnte Banictn: Enahler ram  Stadbed
4| 1 3
Extended ,;{Standardf
4. Hoyreklikk tienesten, og velg Properties (egenskaper) i hurtigmenyen som vises.
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5. Pa kategorien Log On (logg pa) ma du velge This account (denne kontoen) og spesifisere
en bruker som har tilgang til malet du vil eksportere til:

'" ™,
READy Manager Scheduler Service Properties (Local Computer) @
e ——_

General | Log On | Recovery | Dependencies|

Log on as:

(7 Local System account
Allow service to interact with desldop

i@ This account: My User@kamstrup.dk Browse. .

I F‘asswl:lrd: BEFRRRRRRERRREN

Confim password: (IIIT I Y]

Help me configure user account log on options.

—

OK || cancel || Apply

L% A

6. Klikk OK.

7. KIlikk pa Start (start) for & starte READy Manager Scheduler Service igjen.

21.6 Nar starter neste automatiske M-Bus avlesning?

Hvis du har et avansert abonnement pa et kablet M-Bus-nettverk, blir malerne lest av automatisk
pa det tidspunktet du har angitt.

Hvis du vil se endre avlesningstiden — eller aktivere/deaktivere automatisk avlesning, ma du felge
prosedyren nedenfor:

1. KIikk Operation (drift) 0 i gverste hayre hjerne av READy Manager, og velg deretter Wired
M-Bus pa menyen til venstre.

2. Palisten med M-Bus Masters ma du velge den du ansker a se eller endre de automatiske
avlesningsinnstillingene til, og deretter klikke Edit (rediger).

3. Hvis du har en READy-lgsning med hosting-avtale, ma du felge trinn a. Hvis du har en lokal
READy-installasjon, ma du felge trinn b:
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a. Hosted READYy: Se eller endre lesetiden i feltet Reading time (avlesningstidspunkt).
ELLER
b. Lokal READy:
e \Velg Advanced (avansert) i gverste hgyre hjerne av vinduet som dukker opp.
Lesetiden vises na i feltet Reading time (avlesningstidspunkt).

e Huvis du vil endre avlesningstidspunkt, velg gnsket tid i feltet Reading time
(avlesningstidspunkt).

e Hvis du vil aktivere/deaktivere automatiske avlesning, ma du fierne eller sette en hake
ved Enable automatic reading (aktiver automatisk avlesning) og klikk deretter
Save (lagre).

Miewr M- Bus master

Advanoed

Reacdireg time

Broadcast SMD_NEE
Hetveori brmecaut

Baud rate
Rirtraet bor each Buawd rabe

Baud rafes to bry

21.7 Hvorfor blir jeg bedt om a akseptere et sertifikat nar jeg logger pa READy?

Hvis du kjgrer en versjon av READy Manager (som betyr at dine malerdata lagres og oppbevares
trykt pa en server hos Kamstrup), og anlegget bruker en proxyserver til & kommunisere med
serveren hos Kamstrup, ma du akseptere sertifikatet til selskapets proxyserver for & kunne bruke
READy Manager.

Felgende melding vises:
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KD Communication error

Your connection to the server is not private.

The certificate received does not match the READy Manager Server certificate. It is issued
by UTILITY A

It is not possible to verify that the connection is secure. You may be at risk of data theft.
If you choose to continue, this certificate will be accepted for future connections.

Do you want to continue?

View certificate... Continue Close READy

Viktig Hvis du er i tvil om sertifikatet tilhgrer selskapets proxyserver, eller om noen forsgker

a fa ulovlig tilgang til dine data, ma du spgrre systemadministratoren for anlegget ditt
om sertifikatet er til & stole pa.

Nar du har akseptert sertifikatet ved a klikke pa Continue (Fortsett), kan du bruke READy
Manager som vanlig. Du trenger bare akseptere sertifikatet en gang.

Nar sertifikatet utlgper, ma du akseptere et nytt sertifikat.

Informasjon som f.eks. utlgpsdato finner du under Configuration (Konfigurasjon) > System
settings (Systeminnstillinger) > Certificate settings (Sertifikatinnstillinger):

READy Manager

Configuration

Gen gs My Kamstrup system user = Sut etails ~ User rights | Cerfificate settings

Certificate settings

Support

System settings
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Hvis du klikker Stop using (Slutt a bruke), aksepterer du ikke lenger sertifikatet og READy
Manager avsluttes. Neste gang du logger inn pa READy Manager, blir du bedt om & akseptere
sertifikatet igjen (eller et annet hvis det er erstattet i mellomtiden).

21.8 Automatisk deteksjon av fjernutkoblingsmodul avsluttes med en feil

Farste gang du leser av en maler med en fjernutkoblingsmodul (en modul koblet til en ventil som
kan benyttes til fiernutkobling av varmeforsyningen), vil READYy registrere modulen. Hvis denne
automatiske deteksjonen avsluttes med en feil, kan arsaken veere at malerkonfigurasjonen er feil.

Hvis det er tilfellet ma du ta kontakt med Kamstrups kundestgtte eller gjgre falgende:

1. Ga til monteringsstedet for maleren og plasser et optisk gye pa maleren.

2. IMETERTOOL ma du sette PP-konfigurasjonen til 99 for a forsikre at maleren er konfigurert for
kontrollerte utganger.

21.9 Hvor kan jeg finne informasjon om akustisk lekkasjedeteksjon (ALD)?

Du finner informasjon om akustisk lekkasjedeteksjon i programmet Water Intelligence. Den vises
ikke i READy Manager.

Men det er mulig & eksportere akustisk lekkasjeinformasjon fra READy Manager:

BoiL FAwsailable values Selected values
Custom 1"'!|IJII
o
Custom export formats - :
e unfiltered Acoustic noise unfiltered
ergy A

ENergy A+

cient of performance

Cormmient

cted gateway
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21.10 Kontrollere bruk av lagring

Hvis du har en lokal installasjon av READy Manager (du har ikke en hosting-avtale med Kamstrup)
kan du kontrollere hvor mye ledig plass det er i standard SQL Express-database:

1. Velg Configuration (konfigurering) e > Support (kundestotte) > Database (database):
READy Manager

T

Configuration

Mobile pairing

Database

Dy (1.2, a READ) 1 without hasting agreement)

our databas rage usage on a regular basis.

gigabytes,

1 settings When y ats ge rea %, ¥ get a warning each time you start
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21.11 Kontrollere oppsettet til brannmur

Hvis du har en lokal installasjon av READy Manager (du har ikke en hosting-avtale med Kamstrup)
kan du kontrollere om et tilkoblingsproblem i READy skyldes at brannmuren din blokkerer den
relevante porten:

1. Velg Configurasjon (konfigurering) @ > Support (kundestotte) > Fireball chuck
(kontroll av brannmur).

2. KIikk pa knappen Check Connections (kontrollerer tilkoblingene).

Resultatet vises i kolonnen Check (kontroller).

Hvis du velger en tilkobling pa listen, kan du se hva denne brukes til under listen.

READy Manager

Configuration

Firewall check

ails

nd checking subscriptions.
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21.12 Flere malere enn abonnementet tillater

Hvis du har flere malere i READy enn abonnementet ditt tillater, vil du bli varslet om dette nar du
logger pa READy Manager:

* Latest subscription update O

Systern settings

Du ma enten oppgradere abonnementet ditt slik at det inkluderer flere malere, eller slette malere i
READy.
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Merk Hvis du har mange nye malere som enna ikke er installert, og skal erstatte gamle malere i
systemet ditt, ma du huske a importere disse som malere pa lager. Malere pa lager
avleses ikke og teller ikke som "abonnementsmalere". Dette betyr at du ikke risikerer a
overskride det maksimale antallet malere i abonnementet nar du har nye malere pa lager.

Ga til Configuration (konfigurasjon) > Import devices (importer enheter) og velg Add
new meters to (legg til nye malere pa) > visningen Meters in stock (malere pa lager):

READy Manager °

Configuration

le pairing Import devices

Import from
om fields
Custom export formats L
Impaort devices
Automatic
Info code priority
Meter update
Automatic import
B import new devices automatically

Last import performed:

Add new meters to
Meters in stock view

Meters view
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21.13 Kontakte Kamstrup kundestgtte

Informasjon om hvordan du kontakter Kamstrup kundestgtte finner du hvis du trykker pa

Configuration (Konfigurasjon) i det evre hayre hjgrne av READy Manager for & apne
Support i menyen til venstre:

READy Manager

READ | % @

r
Home Meaters 214 o tion C:cmli-;uratlcﬂ

Mabile pairing

Support
Network sharing
. ) Use the information below to contact support
Custom fields PP

) Hotline

Custom export formats

Email
Import dewi

Automatic jobs
Info code priority
Meter update

s for support

Support

In order to provide you with the best support, Kamstrup may need to

System settings examine your READy log files.

Press the button to save the log files for Kamstrup customer service.

oq files
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22 Tilleggsinformasjon

| dette kapitlet vil du fa en oversikt over hvor du finner mer relevant informasjon.

Hva gnsker du a gjere?

e Se en READy videoveiledning

e Se andre veiledninger for READy

e Se en forklaring av de viktigste begrepene som brukes i handboken

e Gainniden nettbaserte hjelpen til READy

e Se nyhetsoppdatering om READY eller andre produkter fra Kamstrup

22.1 READy-veiledninger

I tillegg til denne installerings- og brukerveiledningen finnes ogsa falgende veiledning til READy

Manager:

e Komme i gang med READy (dokumentnummer FILE100000164)

e Bruke ditt READy-system (dokumentnummer FILE100000787)

22.2 Ordliste

Begrep Definisjon

AMI Forkortelse for avansert malerinfrastruktur. Fjernavlesing av malere via
toveis kommunikasjon. | READy brukes AMI til avlesing vha. toveis
radionettverk via en innsamlingsenhet.

AMR Forkortelse for: Automatisk MalerAvlesning. | READy brukes AMR til "drive-

by"-avlesning via mobilenhet.

innsamlingsenhet

En enhet som er installert i ditt forsyningsomrade som samler inn
malerdata automatisk fra neerliggende malere. | et radionettverk er
innsamlingsenheten en konsentrator. | et kablet M-Bus nettverk er
innsamlingsenheten en M-Bus Master.

konsentrator

Se innsamlingsenhet.

forbrukerapplikasjon

En app pa en smarttelefon eller nettbrett som gjer at forbrukeren kan
overvake og optimalisere sitt energiforbruk.

krypteringsngkkel En ngkkel som lar deg dekode en kryptert maler. Du mottar en fil med
krypteringsngkkelen nar du kjgper en maler fra Kamstrup.

infokode En malernotifikasjon som f. eks. rgrbrudd, lekkasje, tarr, etc.

M-Bus Master Se innsamlingsenhet.

READy App En app som installeres pa mobile enheter med Android (smarttelefon eller
nettbrett), og som lar deg holde oversikt over dine avlesninger mens du
gar/kjgrer rundt i byen for & samle inn malerdata.

READy Converter En kommunikasjonsenhet som lar deg motta maleraviesninger pa
smarttelefonen/nettbrettet ditt. Du tar den meg deg nar du gar/kjgrer rundt
og samler inn avlesningsdata.

READy Manager En applikasjon installert pa din datamaskin som lar deg lagre

kundeinformasjon og avleste data. Disse dataene kan eksporteres til andre
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Begrep Definisjon
systemer, slik som kundeinformasjonssystemer.

repeater En enhet som mottar radiosignaler fra malere i nettverket og videresender
disse til med okt styrke eller rundt hindringer slik at signalene dekker lengre
avstander.

22.3 Tilgang til READy hjelpefil

Apne READYy hjelp vinduet ved & trykke pa F1 eller ved & trykke pa hjelpeikonet averst til hgyre i
hovedvinduet:

1 =l

Analysis Operation  Configuration

22.4 Opprette favoritter i den nettbaserte hjelpefunksjonen

For at du raskt skal kunne finne et hjelpeemne igjen, kan du legge det til pa listen over favorittene
dine.

1. Apne vinduet til hjelpefunksjonen i READYy ved & trykke F1 eller Klikke pa spersmalstegnet
gverst til hgyre i hovedvinduet.

(ama e e

Analysis Operation  Configuration

2. Velg emnet du gnsker a kunne finne igjen enkelt senere.
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3. Velg fanen Favorites (Favoritter) og klikk deretter Add (Legg til):

[ @ REAL

L& @ o & O |

i Hide y ward  Home Pt Options |
gmm| Search| Favortes | Navigation: sNo topics above this levels |
- Annual meter reading hahh

Apnusal meter reading

If you only read your meters once per year, make sure to
[ follow the check list below to make sure everything is up-to-
date:

Note Kamstrup recommends that you go through this
check list a couple of days before the annual reading
to make sure you have time to contact Kamstrup
Support in case of questions.

Hint  Save this check list as a favorite help topic to easily '
! find it again when you need it. For details, see
Creating online help favorites.

1. Update READy Manager to the latest version.

£ >
Bemove || [ieplay For details, see Updating READy Manager. !
| Current topic: 2. Update READy App to the latest version.
| IAnrual mete reading For details, see Updating READy App. |
Add

_— 3. Make sure that READy Manager has encryption keys for

Hjelpeemnet blir lagt til pa listen Favorites (Favoritter).

22.5 READy nyhetsoppdatering

For a fa siste nytt om READy og vare andre produkter, besak var nettside: www.kamstrup.no.

Hvis du har flere sparsmal, ikke ngl med a sende oss en e-post.

Kamstrup A/S
Grenseveien 88
0663 Oslo

TIf: +47 23 37 18 80
Faks: +47 23 37 18 81
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