
Heat Intelligence
Den toppmoderna lösningen för 
faktabaserat beslutsfattande och 
resurshantering för ert distributionsnät.

Beskrivning av lösningen



2

Beskrivning av lösningen – Heat Intelligence

Innehåll
Kontinuerlig övervakning av ert distributionsnät	 3

De viktigaste fördelarna med att använda Heat Intelligence	 3

Lösningens komponenter	 4

Presentation av data	 5

Hitta de data ni behöver	 8

Analys baserad på temperaturdata	 10

Analys baserad på flödesdata	 13

Analys baserad på tryckdata	 15

Exportera data	 18

Datasäkerhet	 18

Servicepaket	 19



3
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Kontinuerlig övervakning av ert 
distributionsnät
Heat Intelligence är en webbaserad analysplattform som ger unika insikter i ert distri-
butionsnät. Den förenar fakta om ert distributionsnät (rörlängder, dimensioner, isolering 
m.m.) med data från era smarta mätare för att skapa en detaljerad bild av vad som hän-
der i ert distributionsnät.

Den uppdateras automatiskt och gör nya beräkningar varje dygn, med de senaste data 
från ert nät, och erbjuder ett dynamiskt verktyg för kontinuerlig övervakning.

De viktigaste fördelarna 
med att använda 
Heat Intelligence
Med datadriven resurshantering kan ni fatta beslut och skapa åtgärdslistor som baseras 
på uppdaterade fakta, i stället för på rutiner och antaganden, och ger därför både lägre 
driftkostnader och långfristiga investeringar.

Med Heat Intelligence kan ni närmare bestämt:

•	 Arbeta närmare gränsvärdena och dokumentera er leveranskvalitet.

•	 Lokalisera betydande värmeförluster och hitta läckage.

•	 Hitta förbigångar och analysera hur de påverkar systemprestanda.

•	 Övervaka belastning och identifiera vad som anstränger ert nät.



Lösningens komponenter
Heat Intelligence kräver en fil med ert digitala ledningsnät och mätaravläsningar var-
je timme eller dygn som innefattar registren E1, V1, E8 eller E9 (eller alternativt t1- och 
t2-temperaturen om E8 och E9 inte är tillgängliga). Inga ytterligare givare krävs ute på 
fältet.

Filen ska helst vara i 
SHAPE-format, med ert digita-
la ledningsnät så fullständigt 
som möjligt. Heat Intelligence körs i en 

miljö med värdserver och kan 
åtkommas via Mitt Kamstrup 
webbportal.

READy Fixed Network med 
avläsningar varje timme eller 
dygn. Alternativt ett system 
från tredje man som kan 
leverera mätaravläsningar 
varje dygn med E1-, V1-, E8- 
och E9-värden (eller t1 och t2 
temperaturvärden om E8- och 
E9-värden inte är tillgängliga). 

På grundval av informationen om ert ledningsnät och data från era mätare, skapar Kamstrup en 
digital tvilling av ert distributionsnät, där temperatur- och flödesdata för ledningsavsnitt är beräkna-
de värden, medan mätardata är faktiska värden från era mätare. Heat Intelligence beräknar i själva 
verket exakt hur värmen färdas i er infrastruktur och vad det betyder för era värmeleveranser. 
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Presentation av data
En interaktiv karta över ert distributionsnät används för att visa data på ett intuitivt sätt. 
Ledningsavsnitt visas som linjer och förbrukare som punkter. Färger används för att 
snabbt identifiera trender, avvikelser och mönster i era data:

 
För att snabbt hitta intressanta områden har kartnavigeringen zoomning inåt och utåt och 
panorering runt om på kartan. Det går att klicka på ett ledningsavsnitt eller en förbrukare 
på kartan för att se närmare detaljer och öppna en sidopanel till höger på skärmen för att 
få ännu mer information, inklusive utvecklingen för data över tiden för en viss förbrukare.
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Beroende på era aktuella behov finns olika karttyper (standard, satellit eller terräng). Till 
exempel vill man kanske välja en karttyp om man behöver en klar och tydlig översikt över 
hela distributionsnätet och en annan om man vill granska ett visst område närmare för 
att, exempelvis, fastställa var servisledningar befinner sig i förhållande till enskilda bygg-
nader:
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Utöver kartvyn kan man med Heat Intelligence även visa sina data i en lista. Om man så 
vill kan kartvyn och listvyn visas samtidigt:

 

Färgkodning av temperaturer och tryckgradienter är lätta att konfigurera och kan anpas-
sas för att stämma med ert distributionsnät och era behov i olika situationer:
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Hitta de data ni behöver
Heat Intelligence har olika alternativ för att hitta de data man behöver i olika situationer. 
Man kan begränsa mängden data på basis av geografiskt område (zon), tids- och värdein-
tervall.

Zonbaserad analys

Med zonbaserad analys fokuserar man på en enstaka zon i nätet och utelämnar data från 
alla andra zoner. För att få en snabb överblick över zonen finns viktiga utvalda presta-
tionsindikatorer.

 

Värdeintervall

Med alternativet värdefiltrering kan man enkelt visa data inom ett visst intervall eller bara 
visa de högsta och lägsta värdena (avvikare) och utelämna alla däremellan:

Valda värden är markerade med linjen .
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Datum och tid

Man kan välja att visa de senaste och mest aktuella data eller gå tillbaka i tiden och visa 
data för en viss dag, ända ned till ett sextimmarsintervall. Genom att snabbt bläddra 
genom data för flera dagar i följd kan man även söka efter plötsliga förändringar och 
problem i nätet.
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Analys baserad på temperaturdata
Tre slags temperaturdata kan användas för analys: matningstemperatur, returtemperatur 
och avvikelser från förväntad matningstemperatur. När man väljer önskad typ av data 
återger kartan över ert distributionsområde temperaturen vid en enskild punkt i nätet. 
Färger används för att ange olika temperaturintervall och ge en klar och lättillgänglig 
överblick över temperaturdata. 

Matningstemperatur

Med visningen av matningstemperaturer runt om i nätet kan man se hur värmen rör sig 
genom nätinfrastrukturen. Det gör att man kan dokumentera kvaliteten på leveranserna 
till förbrukarna. Det gör också att ni kan övervaka verkan av ansträngningar ni gör för att 
optimera temperaturen.

Ett filtreringsalternativ gör att man kan identifiera förbrukare med en kritiskt låg mat-
ningstemperatur. För alla förbrukare finns närmare uppgifter som visar matningstempera-
turens utveckling över en trettiodagarsperiod.
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Returtemperatur

Att känna till returtemperaturen runt om i hela distributionsnätet bidrar till att kunna 
identifiera er samlade värmeförbrukning och defekta värmeinstallationer. Det gör också 
att man kan hålla ett öga på förbrukare med hög returtemperatur och ge dem särskilda 
tips och vägledning.

Det finns filtreringsalternativ för att identifiera vilka förbrukare som anstränger ert nät 
hårdast. Visa deras närmare temperaturuppgifter över tiden för att upptäcka om det har 
förekommit problem med värmeinstallationen.

... identifiera er 
samlade värme-
förbrukning och 
defekta värmein-
stallationer.

... hålla ett öga på 
förbrukare med 
hög returtempe-
ratur och ge dem 
särskilda tips och 
vägledning.
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Temperaturavvikelse

Heat Intelligence beräknar förväntad matningstemperatur för hela nätet och visar positiva 
och negativa avvikelser från förväntad temperatur.

 

Kontinuerlig övervakning av temperaturavvikelser gör att man kan upptäcka negativa 
respektive positiva trender och reagera snabbare. Den kontinuerliga övervakningen kan-
ske exempelvis visar en kombination av för hög och för låg temperatur i ett område, vilket 
indikerar ett stort läckage.

Eller har ni kanske många förbigångar i ert nät, utan att egentligen veta om de behövs. 
I så fall gör den kontinuerliga övervakningen av temperaturavvikelser att man kan se 
verkan av att stänga dem. 

Ett filtreringsalternativ låter er visa avvikelser ni anser vara väsentliga. Är temperaturen för 
låg i ett ledningsavsnitt kan ledningens isolering eller själva ledningen vara skadad. Är 
temperaturen för hög kanske det finns ett läckage eller en förbigång ni inte är medvetna 
om.

... upptäcka negativa respektive positiva 
trender och reagera snabbare. Den konti-
nuerliga övervakningen kanske exempelvis 
visar en kombination av för hög och för låg 
temperatur i ett område, vilket indikerar ett 
stort läckage.

Eller har ni kanske många förbigångar i ert 
nät, utan att egentligen veta om de behövs. 
I så fall gör den kontinuerliga övervakningen 
av temperaturavvikelser att man kan se 
verkan av att stänga dem. 
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Analys baserad på flödesdata
Två slags flödesdata finns tillgängliga för analys: volymflöde och flödeshastighet. När man 
väljer önskad typ av data återger kartan över ert distributionsområde flödet vid en enskild 
punkt i nätet. Färger används för att ange olika flödesintervall och ge en klar och lättill-
gänglig överblick över flödesdata. 

Genom att slå på alternativet flödesanimering går det även att få en animerad indikering 
av flödet i ledningsavsnitten:

Volymflöde
Genom att visa volymflödet på kartan kan man visa hur mycket vatten som flödar genom 
de olika ledningarna runt om i nätet per tidsenhet. Att känna till volymflödet bidrar till att 
kunna bedöma nätets kapacitet.

... bedöma nätets 
kapacitet.
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Flödeshastighet

När man visar flödeshastigheten på kartan kan man se med vilken hastighet vattnet rör 
sig genom de olika ledningsavsnitten i nätet. Att känna till flödeshastigheten bidrar till att 
kunna uppskatta ledningarnas livslängd på basis av belastning och inte bara ålder. 

Flaskhalsar och hydraulisk balans
Genom att analysera hur vattnet flödar genom ledningsnätet kan man upptäcka ledningar 
som utgör potentiella flaskhalsar, medan andra ledningar har begränsat flöde eller kanske 
inget alls.

Genom att visa den hydrauliska balansen i ledningsnätet kan man med tiden förbättra 
ledningsnätet vid planering av underhåll och renoveringar, och därmed skapa bästa möjli-
ga förutsättningar för effektiv värmeförsörjning av förbrukarna.

... uppskatta led-
ningarnas livslängd 
på basis av belast-
ning och inte bara 
ålder. 
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Analys baserad på tryckdata
Tryckgradienter per ledningsavsnitt finns tillgängliga för analys. Kartan över ert distribu-
tionsområde återger tryckfallet per meter vid en enskild punkt i nätet. Färger används för 
att ange olika tryckfallsintervall och ge en klar och lättillgänglig överblick över trycket i ert 
nät.

 

Liksom flödesdata gör tryckgradienter att man kan få insikt i distributionsnätets dynamis-
ka belastning och kapacitet, och bidrar till att man kan identifiera flaskhalsar och få ut 
högre mervärde av investeringar vid planering av underhåll och utbyggnader av distribu-
tionsnätet.

... få insikt i distri-
butionsnätets dy-
namiska belastning 
och kapacitet.

... identifiera 
flaskhalsar och få 
ut högre mervärde 
av investeringar 
vid planering av 
underhåll och 
utbyggnader av 
distributionsnätet.
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Dessutom finns totalt tryckfall för hela rörledningar, dvs. för alla ledningar från matnings-
källan till en förbrukare eller någon annan punkt på kartan man är intresserad av: 
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Tryckfallskurvor visar tryckfallet per meter för varje enskilt ledningsavsnitt längs rörled-
ningen (blå kurva) och totalt (ackumulerat) tryckfall för hela rörledningen (gul kurva):

När man håller muspekaren över kurvan visas ett verktygstips med aktuell ledningslängd 
till matningskällan och ackumulerat tryckfall fram till denna punkt på rörledningen.

Tack vare en indikator på kartan kan man hela tiden följa den plats man för tillfället befin-
ner sig på när man för muspekaren över kurvan:
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Exportera data
Data i Heat Intelligence kan exporteras i CSV-format och öppnas i exempelvis Microsoft 
Excel:

Datasäkerhet
Tillämpningen Heat Intelligence använder sig inte i något scenario av uppgifter som kan 
identifiera enskilda personer, vilket betyder att du inte behöver oroa dig för problem som 
rör den allmänna dataskyddsförordningen (GDPR).

Men för att garantera spårbarhet och transparens i våra lösningar, kan man via Mitt Kam-
strup se vilka användare som loggat in på systemet och vid vilket klockslag inloggningen 
gjorts.
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Servicepaket
För att se till att ni kommer i gång ordentligt med Heat Intelligence finns tre servicepa-
ket: Två tjänster för on-boarding: Pipeline Integration och Up & Running är obligatoriska 
tjänster.

Dessutom kan man välja tjänsten Extended on-boarding. Syftet med denna tjänst är att 
göra så att ni snabbare kan skapa mervärde utifrån Heat Intelligence.

Under en tremånadersperiod tar Kamstrup aktivt kontakt med er för att se till att problem 
blir lösta, att ni får rätt utbildning och för att rent generellt se till att ni får ut mesta möjli-
ga av Heat Intelligence.

Integrering 
av rörledningar
Heat Intelligence

Med Integrering av rörledningar integrerar vi ert 
distributionsnät i Kamstrups analysplattform Heat 
Intelligence. 

Det gör det möjligt att använda Heat Intelligence 
för att göra avancerade beräkningar rörande ert 
distributionssystem som baseras på faktiska 
data från varje enskild mätpunkt och tillbaka via 
distributionsnätet till produktionsanläggningen. Det 
ger en helt ny nivå av genomsynlighet – utan att 
behöva investera i ytterligare givare.

Vad vinner ni på det?

• Detaljerade basdata 
Som en del av integreringen av er rörledning i Heat Intelligence, ger vi er 
feedback om vi hittar områden med fel eller om data är otillräckliga. Det gör 
att ni kan korrigera era basdata och att framtida uppdateringar av rörled-
ningen blir enklare och snabbare.

• Större transparens 
Med exakta data rörande ert distributionsnät kan ni se temperatur och fl öde 
för alla ledningar i ert distributionsnät, från er produktionsanläggning till 
varje enskild förbrukare och får ett bättre underlag för att fatta rätt beslut.

• Förebyggande underhåll
Ju mer detaljerade och exakta data ni tillhandahåller, desto bättre kan 
Heat Intelligence bistå er med att identifi era trender, följa utveckling och 
eventuellt även förutse vad som händer i ert distributionsnät - så att era 
investeringar och ert förebyggande underhåll grundas på fakta.

Vem är det för?

Integrering av rörledningar är för er 
som vill dra nytta av kraften i Heat 
Intelligence. Ni vill kunna se vad som 
händer under marken och temperatur 
och fl öde för ert distributionsnät, 
även där inga mätare fi nns 
installerade, genom att kombinera 
data från alla mätare med data för ert 
distributionsnät.

Kyla Vatten ElVärmeVärme

Up & Running
Heat Intelligence

Med Up & Running Heat Intelligence kommer ni 
igång bättre – och snabbare – med att använda 
Heat Intelligence. Vi ställer allt i ordning, ser till att 
ni blir bekanta er med verktyget – och har ni några 
frågor, så har vi svaren. 

Det ger er bästa möjliga förutsättningar för 
att snabbt hitta intressanta områden med 
eventuella läckage, förbigångar, onormala 
förbrukningsmönster, höga returtemperaturer eller 
att kunna börja använda data att lägga till grund för 
era underhållsplaner.

Vad vinner ni på det?

• Mindre krångel
Vi tar hand om installation och konfi gurering, så att Heat Intelligence-mo-
dulen är klar att användas. Ni kan med andra ord slippa krånglet och sätta i 
gång direkt.

• Komma i gång bra redan från början
För att se till att ni blir bekanta med verktyget och har rätt grundförut-
sättningar för att börja övervaka ert distributionsnät, ger vi er en grundlig 
genomgång av Heat Intelligence. 

• Hjälp med de första insikterna
Vi hjälper er att hitta de första intressanta områdena, genom att gå igenom 
ert nät tillsammans med er för att leta efter onormala förhållanden och 
avvikelser som ni kan agera utifrån.

Vem är det för?

Up & Running Heat Intelligence är 
för er som vill komma igång snabbt 
och säkerställa att ni har rätt 
grundförutsättningar för att få ut fulla 
värdet ur Heat Intelligence från dag ett.

Kyla Vatten ElVärmeVärme

Extended 
Onboarding
Heat Intelligence

Med Extended Onboarding Heat Intelligence 
får ni det perfekta stödet för att komma i gång 
ordentligt med användningen av Heat Intelligence-
plattformen. 

Under en tremånadersperiod gör vi regelbundna 
uppföljningar med er för att ge er bästa möjliga 
förutsättningar för att snabbt nå framgång med 
Heat Intelligence.

Vad vinner ni på det?

• Uppföljning för att garantera framgång 
För att stämma av med era erfarenheter av och grad av framgång med 
Heat Intelligence, gör vi under uppföljningsperioden regelbundna uppfölj-
ningar tillsammans med er. Och ni kan naturligtvis också kontakta oss om 
ni har några frågor eller problem.

• Komma i gång bra redan från början
Genom de regelbundna uppföljningarna ser vi till att ni blir bekanta med 
användningen av verktyget och får rätt grundförutsättningar för att börja 
agera utifrån data. 

• Optimera era insatser
Vi bistår er med hur man upptäcker potential för förbättringar och områden 
av intresse, som hjälper er spara tid och optimera era insatser.

Vem är det för?

Extended Onboarding Heat Intelligence 
är för er som vill ha extra stöd under de 
första månadernas användning av Heat 
Intelligence, för att säkra att ni är redo 
för att upptäcka områden av intresse 
och förbättra ert distributionsnät. 
Vi rekommenderar denna tjänst 
tillsammans med Up & Running-
tjänsten, där vi ställer allt i ordning och 
ger er en introduktion till plattformen 
för att säkra att ni får extra stöd och 
vägledning och får en fl ygande start.

Kyla Vatten ElVärmeVärme
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Kamstrup AB
Enhagsslingan 2
SE-187 40 Täby
T: +46 (0)8-522 265 00
info@kamstrup.se
kamstrup.com
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