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Lectura remota — a su manera

READy ofrece una gran variedad de soluciones de lectura
remota desde la lectura drive-by de contadores hasta Ia
lectura directa desde la empresa de suministro.

READy es una solucion flexible y modular para la lectura remota de contadores.
Siempre es posible ampliar la solucién de lectura seleccionada o cambiar a

una nueva si fuera necesario. Las soluciones actuales abarcan desde la lectura
remota semiautomatica (sobre la marcha) hasta la lectura remota totalmente
automatica directamente desde la empresa de suministro e incluyen tanto solu-
ciones inalémbricas como por cable.

Es posible combinar las diferentes soluciones de lectura. Puede decantarse, por
ejemplo, por una solucién de lectura drive-by vy, posteriormente, complementarla
con una lectura automatica de los contadores de los que necesite mas frecuente-
mente datos o que estén ubicados en zonas en las que la lectura drive-by suponga
un inconveniente p. gj., un grupo de casas situadas en una isla).

Lectura drive-by

READy puede utilizarse para la
lectura remota de contadores de
agua, contadores de calefaccion

y refrigeracion, contadores de
electricidad y sensores de presion de
Kamstrup.
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Lectura drive-by

Mediante la lectura drive-by, los contadores se leen directamente
desde el coche mientras se conduce por la zona de suministro
con un dispositivo Android (smartphone o tablet] y una pequefia
unidad de lectura (READy converter). La recoleccion de datos de
los contadores se realiza de forma sencilla e intuitiva mediante Ia
aplicacion READy App.

Cuando la lectura ha concluido, los datos de lectura se transfieren facilmente a READy
Manager, un programa que registra y almacena los datos de los contadores.

Infraestructura de comunicacion para lectura drive-by

Los contadores de Kamstrup estan disponi-
bles tanto en modo Wireless M-Bus C1 como
en T1 OMS, siendo posible leer ambos tipos
con READy. El sistema también puede leer
los contadores de otros fabricantes selec-
El dispositivo movil se conecta a Ia cionados compatibles con el modo Wireless
unidad de lectura via Bluetooth, y la M-Bus T1 OMS.
unidad de lectura recibe datos de manera
inalambrica desde los contadores y los
transfiere al dispositivo mavil.
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Los datos obtenidos son sincronizados entre
READy App y READy Manager via 3G/GPRS/
IP. Esto le permite sincronizar desde cual-
quier lugary en cualquier momento.
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. Como funciona?

READy App es intuitiva y facil de usar. La lectura de contadoresy
la sincronizacion de datos con READy Manager se llevan a cabo
de una forma completamente transparente.

La sincronizacion de datos entre READy App y READy
Manager se realiza presionando el botén de "Enviar/Reci-
bir'" en la app.

La lectura se inicia presionando "Lectura de contadores”
en la pagina de inicio de la app.

Con laincorporacion de T1 OMS a READy Managery a
READy App también es pasible llevar a cabo las siguien-
tes acciones para contadores de terceros compatibles
con T1 OMS y verificados por Kamstrup.

Durante la lectura, la funcion de Google Maps integrada
en la READy App muestra en un mapa los contadores
gue aun no se han leido, lo que hace que la lectura sea
intuitiva y eficiente.

Tan pronto como los contadores se han leido, desapare-
cen del mapa, lo que proporciona al operador una imagen
clara del estado de |a lista de lectura. La funcion de mapa
es una ayuda tanto para indicar los contadores que que-
dan por leer, como para ubicarse durante la lectura. La
lectura continda incluso durante una llamada telefonica,
pero también es posible pausarla y continuar mas tarde.

Cuando los contadores se han leido, una sola pulsacion
en el botén "Enviar / Recibir" hace que todos los datos se
transfieran a READy Manager.

Esta caracteristica facilita que el operador responsable
de la lectura pueda continuar con otra tarea sin tener que
volver a la oficina para transferir los datos.
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Lectura de los datos registrados

Ademas de la lectura de los contadores, la READy App se puede emplear junto con un cabezal 6ptico conec-
tado por Bluetooth® para la lectura manual del data-logger de un contador de agua, calefaccion o refrigera-
cion.

Al colocar el cabezal dptico en el puerto infrarrojo del contador, es posible acceder al data-logger desde
READy App. Esto convierte a READy App en una potente herramienta para establecer un dialogo con el con-
sumidor y asi poder resolver cualquier duda o reclamacion.

Los datos de registro que se hayan leido con el puerto 6ptico pueden ponerse a disposicion en
READy Manager al sincronizarlos de la misma manera que los datos que se hayan leido a través de
una unidad mavil.

La visualizacién del consumo diario es una herramienta Gtil para entrar en didlogo con los consumidores y para la resolucién de disputas.
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Lectura de contadores totalmente automatizada

Instalando uno o varios concentradores fijos en un area de suministro,
los contadores pueden leerse automaticamente desde la empresa de
suministro de forma diaria u horaria.

Los concentradores fijos resultan también perfectos para edificios comerciales o sectores
en los que no es posible cablear los contadores.

Infraestructura para lectura en red fija inalambrica

Un concentrador consta de una o dos antenas que reciben las sefiales de los contadores a través
de Wireless M-Bus. Las antenas estan conectadas a través de un cable con el concentrador que, via
GPRS 0 IP, envia la lectura de datos automaticamente a READy Manager:

Los contadores se comunican de acuerdo al estandar

El concentrador recibe la sefal de los contado- de comunicacién Wireless M-Bus C1 (EN 13757). Wire-
res continuamente y almacena la informacidn. less M-Bus es un estédndar de comunicacion unidirec-
Cada hora, la Ultima lectura recibida desde cional que asegura la maxima vida Util de la baterfa asf
cada contador es enviada automaticamente a como seguridad de datos de alto nivel.

READy Manager.

N
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READy Manager READy Concentrator

READy Manager se actualiza automaticamen-
te cada hora* con nuevos datos de lectura
provenientes del concentrador. Esto se realiza
a través de una conexion de internet segura. El
concentrador puede conectarse a internet por

cable 0 a través de una tarjeta SIM. * Alternativamente, la actualizacién también puede realizarse
unavez al dia.

Nota: Las soluciones de red fijas no son compatibles con el modo T1 OMS Wireless M-Bus.
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Lectura enred fija

Instalando uno o varios concentradores fijos en un area de suministro, los
contadores pueden leerse de forma automatica directamente desde la
empresa de suministro de forma diaria u horaria.

Los concentradores fijos resultan también perfectos para edificios comerciales o sectores en los que no es
posible cablear los contadores.

Infraestructura de comunicacion para la lectura en red fija

Existen dos tipos de infraestructura de comunicacion: Wireless M-Bus y linkIQ®.

Red Wireless M-Bus

La red wireless M-Bus esta basada en el estandar de wireless M-Bus , EN13757-4, modo C, lo que significa que con
esta red pueden leerse todos los contadores que cumplen con este estandar. Con una red wireless M-Bus, sera
capaz de montar su propia red si asi lo desea, y sera capaz de recibir datos con una frecuencia muy elevada, con
datos cada 5 minuros.

Un concentrador consta de una o dos antenas que reciben las sefiales de los contadores a través de Wire-
less M-Bus. Las antenas estan conectadas a través de un cable con el concentrador que, via 3G, GPRS o IP,
envia la lectura de datos al READy Manager:

El concentrador recibe la sefial de los contado- Los contadores se comunican de acuerdo al estandar
res continuamente y almacena la informacion. de comunicacion Wireless M-Bus C1 (EN 13757). Wire-
Cada hora, la Ultima lectura recibida desde less M-Bus es un estandar de comunicacién unidirec-
cada contador es enviada automaticamente a cional que asegura la méxima vida Util de la baterfa asf
READy Manager. como seguridad de datos de alto nivel.

A
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READy Manager READy Concentrator

READy Manager se actualiza automaticamen-
te cada hora* con nuevos datos de lectura
provenientes del concentrador. Esto se realiza
a través de una conexion de internet segura. El
concentrador puede conectarse a internet por
cable o0 a través de una tarjeta SIM.

* Alternativamente, la actualizacion también puede realizarse
una vez al dia.

Nota: las soluciones de red fijas no son compatibles con el modo T1 OMS Wireless M-Bus.
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linklQ® Network

Kamstrup ha disefiado la solucion linklQ® exclusivamente para fines de medicion inteligente.
Esto significa que la red estd disefiada para lectura remota con el objetivo de obtener una
alta calidad de datos y un bajo coste por punto de medicion. Ademas de su propio protocolo
linklQ® optimizado, la red linklQ® también puede leer todos los contadores de Kamstrup.

La red linklQ® ofrece un alcance y una cobertura mejorados, por lo que se requieren menos
unidades de recogida de datos. Ademas, linklQ® soporta datos inteligentes, lo que significa
que los datos del contador se dividen en mas paquetes y se envian en diferentes intervalos
de tiempo segun el tipo (alarmas, valores por hora y diarios, 0 menos frecuentes). Los datos
se envian repetidamente para garantizar un alto nivel de redundancia.

Una unidad de recogida de datos consta de una unidad superior y una unidad base. La unidad
superior recoge las sefiales de los contadores a través de antenas y envia datos a READy
Manager via la conectividad a Internet (3G / 4G / GPRS o IP) proporcionada por la unidad base.

La unidad de recogida de datos capta contin- Los contadores se comunican a través de linklQ® y al-
uamente las sefiales de los contadores y las ternativamente a través de Wireless M-Bus C1 estandar
almacena. Las lecturas son enviadas a READy, (EN 13757). linklQ® soporta comunicacién unidireccional
y la frecuencia con la que se envien (diarias, y tiene un muy largo alcance en relacion a las tec-
horarias o cada 5 minutos) dependera de la nologfas IoT conocidas.

suscripcion gue tenga con su READy Manager.
Las alarmas se transmiten inmediatamente.

%
|J " 3G/4G/GPRS/IP wus

[
READy Manager READy Concentrator IM

A

READy Manager se actualiza automaticamente con nuevos datos de
lectura de la unidad de recogida cada hora *. Esto ocurre a través de una
conexion segura a Internet. La unidad de recogida se puede conectar a
Internet a través de un cable o una tarjeta SIM.

Meters

* Alternativamente, la actualizacion también

puede realizarse una vez al dia.

Nota: T1 OMS Wireless M-Bus no es compatible con soluciones de red fija.
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READy componentes de la infraestructura

READy Concentrator 1M

READy Concentrator IM es la unidad central de recogida de datos en
una red linklQ®. Esta disefiado para recopilar datos de los contado-
res linklQ® mas actuales y también es compatible con versiones an-
teriores para leer medidores M-Bus inalambricos. Puede leer hasta
10.000 contadores de calory frio 0 30.000 contadores de agua.

READy Concentrator IM esta construido para soportar condiciones
climaticas adversas. Consta de dos unidades: una superior (READy
Concentrator IM) y una base (READy PSU-4). La unidad base, que
suministra energia y red para la unidad superior, se instala cerca del
suelo para un facil mantenimiento.

READy Concentrator IM tiene notificacion de alarma instantanes,
enviando alarmas a READy Manager tan pronto como se detecta e
independientemente del horario normal de transmision de la lectura
del contador.

READy Concentrator

READy Concentrator es la unidad de recogida de datos central de la
solucion de lectura en red fija. Puede leer hasta 15 000 contadores.
El concentrador esta disponible en dos versiones: una para montaje
interior y otra para montaje en exterior. Los concentradores solo
requieren una conexion a 230 voltios y, de ser posible, también una
conexion IP. Si la conexion IP no esta disponible, el concentrador
puede equiparse can un médem GPRS y una tarjeta SIM para la
transferencia inalambrica de datos.

Antenas para el concentrador READy y para el concentrador READy 1M

Las antenas se instalan lo mas altas posible para recoger las
sefiales del mayor nimero de contadores. Normalmente, las ante-
nas se instalan en tejados de edificios, en lugares adecuados para
ello, como por ejemplo chimeneas. Es posible tener un gran alcance
usando equipos especiales.

Esto requiere un proyecto previo desde Kamstrup.

READy Mini Concentrator

El concentrador mini es una pequefa unidad de recogida de datos
disefiada para su instalacion en interiores. Esta conectado a una
fuente de alimentacion y es capaz de recoger lecturas desde una
distancia de hasta 25 metros y enviar los datos a READy Manager a
través de Ethernet, wifi o GSM.

Utilizado en combinacion con una solucion de lectura drive-by, el
concentrador mini le permite leer automaticamente contadores ubi-
cados en zonas remotas (donde la lectura drive-by puede resultar
problematica o ineficiente) o contadores para los que necesita datos
con mayor frecuencia (en intervalos de tan solo 5 minutos).

2
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READy 4G Bridge

READy 4G Bridge es un concentrador que funciona a bateria y que
recibe datos a través de Wireless M-Bus desde una distancia de
hasta 5 metros y envia los datos a READy Manager a través de
GSM. Esta disefiado para su instalacion tanto en interiores como en
exteriores.

Utilizado en combinacion con una solucion de lectura drive-by,
READy 4G Bridge le permite leer automaticamente contadores ubi-
cados en zonas remotas (donde la lectura drive-by puede resultar
problematica o ineficiente) o contadores para los que necesita datos
con mayor frecuencia.

Verificacion de la conexion de contadores

Tan pronto como el concentrador esta conectado a 230 voltios y a IP

0 equipado con una tarjeta SIM, es posible comprobar qué contadores
pueden leerse a través de un dispositivo movil o PC. Esto puede servir de
ayuda para encontrar la posicion 6ptima de instalacion de las antenas del
concentrador.

Del mismo modo, es posible comprobar si un contador en particular ha
establecido contacto con el concentrador que le corresponde. Simple-
mente hay que introducir el nimero de serie del contador en un sitio

web optimizado para visualizacion en dispositivos mdviles. Con esto se
reducen drasticamente las segundas visitas a las instalaciones de los
consumidores, ya que durante la instalacion inicial se puede verificar si el
contador en cuestion puede ser leido correctamente.

La comunicacion entre el contador y el concentrador se puede
verificar rapidamente en un sitio web optimizado para
visualizacion en dispositivos maviles.

Infraestructura compartida para la lectura en red fija

Es posible compartir/alquilar su infraestructura actual con otros. Por lo general, esto permite
compartir concentradores con terceros reduciendo asi el coste de inversion y facilitando el
acceso a una red fija. Esta solucion cumple con el nuevo RGPD ya que no sera posible ver los
datos de los demas, sino Unicamente compartir la infraestructura. Compartir la infraestruc-
tura resulta facil y sencillo y puede llevarse a cabo compartiendo el niumero ID con cualquiera

que desee utilizar su infraestructura y viceversa.

La funcion de infraestructura compartida solo estéa disponible para licencias de red fija READy.
No es posible compartir una infraestructura basada en licencias de lectura drive-by.

Infra-

i estructura
compartida

12
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Lecturas en red cableada M-Bus
con READy Manager

READy Manager puede realizar la lectura tanto de contadores
ya existentes como de nuevos que incorporen comunicacion
M-Bus cableada.

Una comunicacion por cable tanto para contadores de Kamstrup como de terceros es
muy Util en aplicaciones tales como edificios de gran altura, centros comerciales, otros
tipos de espacios comerciales, edificios de servicios diversas, etc., donde las redes
inaldmbricas se enfrentan a un uso concreto e intenso en las frecuencias que estan
disponibles para el uso publico. La comunicacion por cable estard completamente libre de
interferencias y asegurara lecturas completas de los contadores en zonas complicadas.

B R kamstrup ccooeeseeeiin, . ~Deotras marcas -+,

- .................................................................................................................
READy Manager M-Bus Master
Sélo instalacién local de Kamstrup o

terceros

M-Bus Master

El M-Bus master se ha disefiado con interfaz M-Bus para una conexion de hasta 250 contadores.
El M-Bus master se puede usar como maestro, convertidor de nivel transparente o también como
repetidor.

La cantidad total de contadores en un sistema M-Bus puede ser, tal y como se muestra mas arriba,
de hasta 1250 equipos. Kamstrup dispone de dos M-Bus Master.

El M-Bus Master se conecta directamente a la instalacion local de READy Manager o puede conectar-
se via IP o de manera inaldmbrica (3G) por medio de un equipo externo adicional.

MultiPort 250D il MultiPort 250L

Con pantalla e interfaz para e Sin pantalla niinterfaz
puerto éptico de Kamstrup e ass B para puerto éptico de
e | Kamstrup
0000
« v

M-Bus Master

MultiPort 250D

kamstrup [ <} kamstrup

M-Bus Master

MultiPort 250L

allm B ' allm]
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READy Manager — gestiony
almacenamiento de datos

La gestion y lectura de datos de los contadores
se realiza en READy Manager. READy Manager
dispone de una interfaz de usuario logica

y sencilla con una pagina de inicio y una
navegacion basada en iconos.

Esto hace que el programa sea muy intuitivo y facil de usar. La in-
formacion acerca de las funciones basicas esta disponible haciendo
clic en el icono de ayuda en la pagina de inicio.

Tanto los contadores de Kamstrup como algunos contadores de
terceros pueden leerse via READy converter y READy App en insta-
laciones drive-by.Hay una serie de contadores de terceros que han
sido homologados para tal fin.

READy Manager dispone de una interfaz Idgica y sencilla,
haciéndolo muy intuitivo de usar.

READy Manager gestiona las claves de encriptacion de los conta-
dores para garantizar la maxima seguridad posible. Los datos de
los contadores no pueden leerse hasta no instalar las claves de
encriptacion.

En la vista de mapa pueden verse los contadores de Kamstrup y los
contadores de terceros que se muestran diferenciados para propor-
cionar un mayor control.

Después de haber leido los contadores via READy App, los datos
se sincronizan con READy Manager y se ponen a disposicion para
realizar mas tareas.

READy Manager es compatible con hasta 100.000 puntos de
medicion.

Presentacion de los datos de contador

READy Manager le da acceso al historial de consumo (por horas, diario,
mensual o anual) de un consumidor en el intervalo de tiempo deseado,
que se muestra en un grafico de barras simple y facil de usar.

Anthony White, Church Road

tion (E1
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También se muestran otras funciones con mas detalles, como infor-

macion sobre intercambios de contadores, traspasos de contadores
y eventos de contadores (cédigos de informacién).

El grafico de consumo facilita mucho la gestion de la facturacion y S oo ‘ } ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ‘ ‘ ‘ ‘ l W ’ ‘
explicar el consumo a los usuarios. Si necesita compartir la infor- |
macion con su cliente, por gjemplo por correo electronico, se puede - ‘ J [ ‘ ‘ ‘ H H ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

crear un informe con el grafico y sus datos con un solo clic H ‘
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Informes de consumo
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READy Manager realiza un seguimiento del consumo vy le permite generar informes que mues-
tran el consumo total tanto de los usuarios individuales como de todos los usuarios incluidos en
elinforme y en el intervalo de tiempo que elija.

Una opcion de filtrado le permite establecer un limite de consumo e incluir solo a los usuarios
con un consumo superior o inferior al Iimite especificado, por ejemplo, si desea identificar a los
usuarios con un consumo inusualmente alto o nulo. Silo desea, puede agregarlos a un grupo

para una investigacion posterior.

Todos los informes se pueden exportar para su uso posterior.

READy Manager 116 readytest - MEO kamstrup test kunde - meo@kamstrup.com

READy

Data n
Consumption reports

H

Analysis

8¢ Add all to group

Search

Filter

8 Only show  Consumption (V righer than - | [

tion type

Total consumption: V 60m3 E1:18050.088 MW E3:0.000 MWh

Sidesea ver informacion detallada sobre el consumo de un consumidor especifico en el informe,
puede ir a los graficos de consumo de ese consumidor en particular directamente desde el

informe de consumo.

Mar 2000
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Sustitucion de contadores

El mantenimiento continuo de los contadores vy la organizacion para
la sustitucion de los mismos implica un gran ndmero de trabajosos
procesos manuales.

La funcion de sustitucion de contadores en READy Managery

READy App simplifica el manejo y el mantenimiento del proceso de
sustitucion de los contadores de un modo muy significativo, liberando
de esta forma los recursos humanos para otras tareas. Por otro lado,
el riesgo de sufrir errores manuales se reduce practicamente a cero,
circunstancia que se suma a la eficiencia total de las empresas de
suministro.

¢Como funciona?

La sustitucion del contador es un procedimiento guiado que se rea-
liza por lo general a través de la READy App, pero que también esta
disponible en el READy Manager. Una vez se ha sustituido el contador,
READy App se sincroniza con READy Manager, donde se guardan los
datos historicos. Esta flexibilidad deja abierta la opcidn de funciones
destinadas a llevar a cabo la sustitucion de contadores bien sobre el
terreno o bien con antelacion a la visita del cliente.

16
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Informes y visualizacion del rendimiento de lectura

En redes de lectura automatica, la demanda de un rendimiento muy elevado es cada vez mas
evidente. En este sentido, es necesario poseer la herramienta correcta para validar y documen-
tar la recopilacion correcta de los datos. Con el informe de rendimiento de lectura y el médulo de
visualizacion, no supone contratiempo alguno obtener un resumen sobre el rendimiento de los
contadores seleccionados.

El usuario define qué es un rendimiento bueno y cudl es uno malo. La configuracion de los para-
metros determina cuando los contadores ofrecen un rendimiento bajo.

¢Como funciona? - resumen de rendimiento

Performance overview

3 reading in period Average performance <

Los contadores disponibles en READy Manager se muestran en una lista para un mayor control.
Cada contador se muestra dentro de un intervalo definido por el usuario con su porcentaje de
mensajes de datos recibidos.

Existe la posibilidad de crear un informe sobre el rendimiento de lectura de un grupo de conta-
dores de acuerdo con los parametros definidos por el usuario. Es posible, por ejemplo, importar
una lista completa de todos los contadores que ofrezcan un rendimiento bajo para realizar un
analisis mas exhaustivo y optimizarlos. Si fuera necesario, pueden afiadirse comentarios al
informe generado.

Ver los contadores en un mapa

Para asegurar la mejor vision general de los contadores instalados,
READy Manager muestra la ubicacion de cada uno en un mapa.
Haciendo clic en un contador en el mapa, se obtiene mas informa-
cion sobre ese contador. El mapa esta basado en Google Earthyy,
por tanto, es posible usar la funcion Street View para ver imagenes
detalladas de los sitios de instalacion.

Los contadores de Kamstrup se muestran en color azul, rojo o verde.
Los contadores de terceras se sefialan en color naranja.
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Alarmas y otras notificaciones del contador

Todos los contadores con alarmas y otras notificaciones se muestran en el mend "Cadigos de Info".

Aqui, las alarmas se pueden ordenar rapidamente para encontrar la Ultima o la mas relevante de forma facil y eficiente. Los
consumidores pueden definir individualmente alarmas criticas para ser notificados inmediatamente y asi minimizar dafnos
importantes.

Una vez se hayan localizado consumidores con codigos info activos, resulta sencillo exportar la lista de los codigos por si
fueran necesarias mas interacciones con el consumidor. Es el operador quien define los datos exportados, lo que garantiza la
flexibilidad.

Para facilitar el control general, en la ventana de la vista general de contadores se muestra un icono que representa los codi-
gos de informacion. Esto permite una identificacion rapida de los consumidores con cadigos de informacion activos.

Only show Start date End date

M Only high priority B Only active info codes 29/05/2017 [MEI I 297062017 IES]

Reading tme = | Address al number |1

Inmediatamente después de la sincronizacion, la lectura de datos estara disponible en READy Manager.
Las alarmas y otras notificaciones se muestran debajo de "Cédigos de Info"

Funcion de notificacion del sistema

En redes de lectura automatica, puede suponer un gran problema el hecho de seguir codigos de
informacion de incidencias y tener que actuar en consecuencia. La funcion de notificacion filtrara
los parametros personalizados para separar los codigos de informacion importantes de los que no lo
son. La funcién de notificacién envia un cddigo de informacién mediante mensaje de texto y/o co-
rreo electronico a un numero de destinatarios definido por el operador. Una configuracion de reenvio
determina si se debe transmitir o no un codigo de informacion.

La funcion de notificacion gestiona una gran cantidad de codigos de informacion importantes, ce-
diéndole al cliente el control completo sobre las incidencias de los contadores.

Presentacion grafica de datos para analisis

READy Manager puede mostrar el historial de consumo de contado-
res individuales en una grafica de barras. Esto facilita la resolucion
de problemas y hace mas sencillo tomar decisiones basadas en
datos. En la misma grafica también se muestran los codigos de
informacion, lo que permite relacionar los datos de consumo con los
codigos de informacion.

También es posible comparar mas contadores en la misma grafica.

La comparacion puede incluir datos de presion, contadores de dis- ‘|
trito o contadores residenciales. Comparando la presion y el caudal T Y I. iy IJ
en una seccion, se descubren errores de dimensionamiento y es ‘ e e T

posible evaluar la necesidad de implementar elevadores de presion B I T
o valvulas reductoras en partes de la red.
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Contadores prioritarios

Si ha establecido la lectura automatica en red fija, descubrira rapidamente el beneficio
de recibir los datos de los contadores frecuentemente. En algunos casos, quiza de-
seara recibir datos con intervalos de lectura menores a una hora. Con este fin, READy
Manager ofrece la funcionalidad “contadores prioritarios’, lo que permite leer hasta 50
contadores con un intervalo de 5 minutos.

Este intervalo de lectura le proporciona una vision mucho mas completa cuando
necesite analizar ciertas partes de la red. La funcion también es muy Util para la
supervision de la presion. Con un intervalo de lectura de 5 minutos, pueden mapearse
las diferencias de presion como consecuencia del caudal y de esta forma optimizar la
presion en la red.

Contadores prioritarios y PressureSensor de Kamstrup

Con los contadores prioritarios y el PressureSensor de Kamstrup es posible verificar
pérdidas de presion hidraulica en la red de distribucion completa. La informacion
sobre la presion le proporciona datos sobre el bombeo de distribucion y sobre las
pérdidas de presion en la red de distribucion. Esto puede servir de ayuda a la hora de
crear nuevas redes de distribucion o de ampliar una red.

Agrupacion de contadores

Para disponer de una vision general de los contadores en su red de distribucion, puede
dividirlos en grupos.

Es posible utilizar los grupos para filtrar qué contadores desea que se muestren en el
mapay en la lista de READy Manager. También puede emplearlos para crear grupos de
lectura logicos de contadores que precisen de una atencion especial.

Puede crear tantos grupos de contadores coma desee, y un contador puede formar
parte de mas de un grupo si fuera necesario.

Importacion de contadores y clientes

Contadores y clientes pueden importarse facilmente en READy Manager ad hoc o
automaticamente. Los contadores se importan automaticamente desde Mi Kamstrup.
Los clientes se importan automaticamente estableciendo una tarea automatica que
importa datos desde una ubicacion seleccionada a intervalos determinados. El forma-
to de importacion de los datos de cliente es flexible y puede ser definido seleccionan-
do el separador entre los valores y asignando valores importados a valores de cliente
en READy.
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Contadores de electricidad

Es posible leer contadores de electricidad ya sea con redes fijas, con :
Wireless M-Bus o mediante drive-by. Los contadores de electricidad B 1 1 1 | 1
compatibles con READy Manager son los OMNIPOWER® de Kamstrup. ' i il ! ;

La informacion disponible en READy Manager es: A+; A-; P+, P-.
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Exportacion de datos

Para simplificar la integracion con sistemas de facturacion, READy Manager permite exportar datos en formatos flexibles. Es
posible generar la mayoria de formatos seleccionando los datos que se desea exportar, el orden de estos y el separador.

Los datos pueden ser exportados ya sea ad hoc o mediante un trabajo automatico que exporta los datos de lectura a un lugar
preseleccionado a intervalos definidos. Como alternativa, puede establecer que READy Manager envie automaticamente los
datos leidos a través del correo electronico a intervalos definidos.

Los sistemas de facturacion pueden requerir formatos de ancho fijo. Esto se soluciona con la funcion de exportacion perso-
nalizada flexible compatible tanto con anchos de exportacion dindmicos como fijos junto con una larga lista de variables de
datos que pueden exportarse.

En cuanto READy Manager recibe la lectura del contador, los datos pueden exportarse a otros programas para su uso posterior.

Los datos de medicion de terceros pueden exportarse de igual forma que los datos de medicién de Kamstrup. Es preciso
recordar que los datos T1 OMS leidos de un contador de terceros, o de contadores leidos manualmente, no tienen el mismo
numero de variables de datos que un contador de calefaccion y refrigeracion o agua de Kamstrup.

Para las exportaciones de datos es posible Belom you can reete and edtyour own export formats
habilitar la funcion de interpolacion de datos, i
una herramienta para mejorar digitalmente
la calidad de los datos cumplimentando

Selected values

los valores que faltan mediante algoritmos d

‘omment
avanzados. Ha de recordarse que esta fun- 2 “ | consumpuon type
cién precisa de una solucién para redes fijas. — - =

Elevation
Latitude
Longitude

Include unit | No unit

Reading time

Separator
Constant
Energy 1 Heat energy

Energy 3 Cooling energy
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Acceso flexible a datos en READy
con API Access

La API (interfaz de programacién de aplicaciones) de READy ofrece
un acceso flexible a los datos en READy y le permite compartir los
datos mas facilmente con otras aplicaciones y servicios como, por
ejemplo, sistemas de facturacion y portales de clientes.

Esto le permite disefiar soluciones basadas en datos de READy actualizados con la misma

frecuencia con la que estos datos son recibidos en vez de datos actualizados con una fre-
cuencia fija y preestablecida.

Ejemplos de casos de uso

La APl puede utilizarse para desarrollar nuevos servicios y herramientas internas para optimi-
zar procesos manuales.

Por ejemplo:

Sirealiza intercambio de contadores desde su sistema de facturacion, puede utilizar la API para enviar la informa-

cion de los nuevos contadores a READy de forma automatica.

Si tiene o va a desarrollar una app de consumos, la API puede utilizarse para enviar informacion de consumo al
cliente continuamente.

Sitiene o va a desarrollar una app de alertas, puede utilizar la APl para enviar codigos de informacion tran pronto
estos sean recibidos en READy.

Desarrollo de funciones s e

adicionales contadores
READy Manager | S XXXXXXXX 4  JAE1 IRl liTT PR
) s e
‘. alertas
Add de
Consumo
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Reglamento General de Proteccion de Datos

En Kamstrup nos esforzamos por proteger sus datos para que usted pueda enfocarse
en lo gque de verdad importa y no en preocuparse por la seguridad de sus datos.

Con la adicion del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) nos aseguramos que cada usuario tenga su
clave de acceso personal. Esto se consigue utilizando las credenciales de su cuenta en MyKamstrup para acceder a
nuestros programas.

Recuerde que los datos de abonados que introduzca o importe a READy deben cumplir con Regulacion General de
Proteccion de Datos (RGPD).

Seguridad de datos

Para garantizar la maxima seguridad de datos, la comunicacion de
cada contador Wireless M-Bus de Kamstrup esta encriptada con

un cifrado nivel AES de 128 bits. Esto significa que los datos de
consumo gue transmite el contador solo pueden ser descifrados por el
READy Manager asociado y por los dispositivos moviles autorizados por
READy Manager.

Las claves de cifrado se cargan automaticamente en READy Manager a través de la conexion directa
a "MyKamstrup', con lo que se garantiza que se reciban las claves correctas. De esta manera, los
contadores nuevos estaran automaticamente disponibles en READy Manager poco después de
haberlos adquirido. Por otra parte, los datos de identificacion de contadores y los datos de lectura
se almacenan de forma segura en Kamstrup a través de nuestra solucion de hosting. Contamos con
certificacion ISO 27001 en seguridad informatica.

Depuracion de datos
Los datos se almacenan solo durante el tiempo necesario. Por defecto, los datos recopilados a través de la red y el drive-by se
depuran automaticamente segun el siguiente procedimiento:

Todas las lecturas se guardan al menos 13 meses

Después de 13 meses, todas las lecturas se comprimen a 1 lectura por dia

Después de 10 afios, todas las lecturas se eliminan
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Registro de auditoria

Gestionar quién, qué y cuando se realizan acciones por el

usuario en READy Manager.

En READy Manager hay disponible un registro de auditoria

de las acciones efectuadas por el usuario. Podrd ver para N = .~

cada evento:

- lafechay lahora del evento

- eltipo de evento

- el nombre del usuario que ha activado el evento

- el nombre del ordenador del usuario que ha activado el
evento.

Puede seleccionar el periodo de registro que le interesa 'y
ver mas detalles técnicos sobre un evento.

Control de acceso basado en roles

Para proteger los datos de sus contadores, lecturas y clientes frente a posibles operaciones no
deseadas como, por ejemplo, eliminarlos, editarlos o cambiarles de nombre, es posible limitar los
permisos para efectuar determinadas operaciones en READy Manager mediante roles de usuarios.
Existen tres tipos de roles de usuario: usuario, superusuario y administrador.

Con la configuracion de roles de usuario y de permisos en READy Manager, usted puede controlar el
acceso a diferentes operaciones en READy Manager y cambiar los permisos para roles de usuario en
el futuro.

¢Como funciona?

Su acceso a las funciones en READy Manager esta limitado por su rol de usuario. Por ejemplo, el rol
"usuario" le permite ver contadores y otros datos y exportar informacion desde READy Manager. Sin
embargo, no puede importar, configurar, crear, editar ni eliminar datos.

Su rol de usuario de READy Manager esta vinculado a la informacion de registro que utiliza cuando
accede a READy Manager.

Los usuarios con el rol "administrador" pueden cambiar los permisos de los roles "usuario" y "superu-
suario".

User roles and permissions

Administrator Superuser
Data access
Reading management

Device and customer management

SIS

Group management

4]

System configuration

Access control
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