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Application
Management
OMNIA® Suite

Med Application Management far du alt som er f , )
nyttig fra OMNIA® Suite p& en IT-infrastruktur Hvem er dette for?
som du handterer. Vi vil installere 0g sette opp Dette er for deg som @nsker & hoste
OMNIA® Suite og s@rge for at den er oppdatert og OMNIA® Suite hos deg eller pé et

. - valgt hosting-senter, med Kamstrup
vedlikeholdt for stabil ytelse. Application Management har du den

o - o o S fordelen at eksperter hdndterer OMNIA®
For a veere sikker pa at alt skal ga glatt vil vi N Suite p8 din IT-nfrastruktur,
veilede deg om hvordan du skal utfgre overvaking, \ J

vedlikehold og backup.

Hva betyr dette for deg? El

+ Du har kontrollen
Viinstallerer OMNIA® Suite pa serverne dine og sgrger for at det fungerer
som det skal. Du har kontroll over hvor og hvordan du gnsker dataene dine
skal lagres.

« Vi holder programvaren oppdatert
Vi holder OMNIA® Suite oppdatert for at du skal kunne dra nytte av fordele-
ne som programvaren var har.

- Visikrerytelsen
Vi overvaker ytelsen til OMNIA® Suite og foretar ngdvendige korrigeringer for
& sikre at OMNIA® Suite fungerer som det skal og gir det som forventes.

- GDPR-samsvar
Vi sgrger for at dataene til kundene dine er sikre og korrekt lagret i samsvar
med GDPR-forskriftene.
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Hva far du?

Installasjon, konfigurasjon og oppdatering av OMNIA® Suite

Nar du velger Application Management, sgrger vi for at OMNIA® Suite
installeres, konfigureres og oppdateres pé din IT-infrastruktur mens du har
kontroll p& hvor og hvordan dataene dine lagres.

Dette betyr at ndr du starter installasjon eller oppdatering, begynner vi med

4 gé gjennom systemet ditt for 8 sikre at alt er klart. | Igpet av prosessen kan
vi 0gsé hjelpe deg med mange skreddersydde tjenester som migrasjon eller
integrasjon av data. Etter installasjon eller oppdatering foretar vi den endelige
konfigurasjonen av systemet i henhold til dine spesifikasjoner og behov.

Vi overvaker kontinuerlig ytelsen til applikasjonen og iverksetter det som er
ngdvendig for & oppna stabile operasjoner.

Veiledning for overvaking og backup

For & sgrge for at du far et system som fungerer best mulig, vil vi veilede deg
om hvardan du setter opp falgende best mulig:

- Overvaking av OMNIA® Suite

- Backup av OMNIA® Suite

- Kapasitetshandtering

- Aktiv mappeintegrasjon

- SQL-serverkonfigurasjoner.

Hvis du trenger ekstra statte eller hjelp pa stedet, kan dette f&s pé
forespgrsel. Be din Kamstrup-kontakt om mer informasjon.

Kamstrup A/S - Industrivej 28, Stilling - DK-8660 Skanderborg - T: +45 89 93 10 00 - F: +45 89 93 10 01 - info@kamstrup.com - kamstrup.com

Sig QA &

Standard apningstid, kun-
deservice:

Mandag - Torsdag: 8.00 - 16.00
Fredag 8.00 - 14.30 (CET+1)

Viharet mél om & prave & gi deg
fgrstelinjestatte pa ditt eget sprék,
men avhengig av hva det er du lurer
pa, sd kan det hende at du vil fa
spesialistassistanse pa engelsk.

P& foresparsel er det mulig & fa vare
apningstider og responstid justert for &
tilpasse den til dine individuelle behov.

Er du pa jakt etter mer?

Med vare tilleggstjenester kan du

tilpasse din Application Management-

Igsning slik at du far akkurat det du

trenger.

Disse tjenestene inkluderer:

- Systemhosting for Kamstrup-admi-
nistrert IT-plattform

- Systemdrift for gjennomfgring av
daglig drift av systemet

- Malrettede oppleeringskurs

- Dedikert hjelp til en spesiell oppgave
eller prosjekt

- ..0g mye mer

Be din Kamstrup-kontakt om detaljene.
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