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Citirea de la distanta, personalizata
de dvs.

READy ofera o varietate de solutii de citire de la distanta, de la READy poate fi utilizat pentru
citirea contoarelor de tip drive-by la citirea directd, din sediul citirea fa distanta a contoarelor
o de apa, caldura si racire, contoare
companiel. combinate de caldura/racire,
contoare de energie electrica si
READy este o solutie flexibila si modulara pentru citirea de la distanta a contoarelor. Este oricand senzori de presiune Kamstrup.

posibila extinderea solutiei de citire aleasa sau schimbarea cu una noua, daca este necesar. Gama

actuald de solutii variaza de la citirea de la distantd semi-automata (de tip drive-by) la citirea com-
plet automats, direct din sediul companiei, si include atat solutii de citire fara fir, cat si cu fir.
Pot fi combinate diverse solutii de citire. De exemplu, puteti opta pentru o solutie de citire de tip

Heat Cooling Water Electricity

©

drive-by, in general, si apoi o puteti completa cu citirea automata a contoarelor, daca aveti nevoie
de date mai frecvente sau date disponibile, in zonele in care citirea de tip drive-by se dovedeste
neadecvata (de exemplu, pentru cateva case situate intr-o zona izolata).

s Citire de tip drive-by \

- Citirea in retea fixa

-

Citirea point-to-point

e Citirea cu fir N
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Citire de tip drive-by

Utilizand solutii de citire de tip drive-by, contoarele se citesc direct din
masing, in deplasare prin zona de furnizare a agentului termic, cu o
unitate mobila cu sistem de operare Android (smartphone sau tabletd)
si un convertor (READy Converter). Colectarea datelor de la contoare se
efectueaza usor si intuitiv prin intermediul aplicatiei READy App.

Cand citirea s-a finalizat, datele de la contoare sunt transferate cu usurintd in READy Manager, un program pe
PC-ul dvs. care tine evidenta clientilor si stocheaza datele de la contoare.

Infrastructura de comunicatii pentru citirea de tip drive-by

Contoarele Kamstrup sunt disponibile fie
cu Wireless M-Bus modul C1, fie cu modul
T1 OMS; ambele tipuri pot fi citite prin
READy. Contoarele de la alti producatori
selectati care suporta Wireless M-Bus
Unitatea mobild este conectata la unitatea modul T1 OMS pot fi, de asemenes, citite
de citire prin Bluetooth, iar unitatea de citire de sistem.
primeste date fara fir de la contoare si le
transfera catre unitatea mobila.

o=+ kamstrup ---..
=

| -

DIJ ¢ d B\ AR — ((( =
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L Wireless M-Bus
READy Manager READy App READy Converter

Datele colectate sunt sincronizate cu aplicatia
READy si READy Manager prin 3G/GPRS/IP ori de
cate ori doriti - chiar siin timp ce va deplasati.
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Cum functioneaza?

Aplicatia READy este intuitiva si usor de folosit. Procesul de citire a contoarelor si sincronizare a datelor cu
READy Manager este unul foarte prietenos.

Sincronizarea datelor intre aplicatii, READy App si
READy Manager, se efectueaza wireless, prin apasarea butonu-
lui ,Send/Receive” din READy App.

Citirea contoarelor poate fiinitiata prin apasarea ,Read meters”
(,Citire contoare”) de pe pagina de start a aplicatiei READy.

Odatd cu addugarea modului T1 OMS in READy Manager si in
READy App, este posibild si efectuarea actiunilor descrise in
continuare, pentru contoarele non-Kamstrup, care comunica
in conformitate cu T1 OMS si care au fost verificate de catre
Kamstrup.

In timpul citirii de la distantd, un modul integrat Google Maps
(pentru hartile din China - Baidu) din READy App, afiseaza
contoarele care nu au fost inca citite, facand astfel procesul de
citire foarte simplu si eficient.

De indata ce se citesc contoarele, ele dispar de pe harta, ceea
ce ofera operatorului o imagine exacta a locatiilor ramase de
citit. Hartile servesc la ilustrarea contoarelor ramase de citit, dar
pot fi de ajutor si la navigatie in timpul citirii. Citirea continua
chiar si in timpul conversatiilor telefonice, dar poate fi si ama-
natd si continuatd mai tarziu.

La finalizarea citirii contoarelor, o singura apasare a butonului
,Send/Receive” [, Transmisie/Receptie’) face ca datele sa fie
disponibile in READy Manager.

In acest fel, operatorul care citeste contoarele poate rezolva
si alte sarcini, fara a fi nevoit sa se intoarcé la birou pentru
transferul datelor.
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Citirea jurnalelor de date

in plus, fata de citirea contoarelor, READy App poate fi utilizata, impreuna cu un cap optic de citire, conectat prin
Bluetooth®, la citirea manuala a jurnalelor de date din acestea.

Cand pozitionati capul optic de citire pe portul de conexiune in infrarosu, al contorului, jurnalele de date pot fi
accesate din READy App. Acest lucru face ca READy App sa fie un instrument foarte solid pentru initierea unui
dialog cu beneficiarul, cat si pentru clarificarea oricaror intrebari si a eventualelor litigii.

Datele aferente jurnalelor, citite cu capul optic, pot fi disponibile in READy Manager in urma sincronizarii acestu-
ia, la fel cain cazul datelor citite cu o unitate maobila.
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Afisarea unui consum zilnic este un instrument util pentru initierea unui dialog cu beneficiarii, cat si pentru clarificarea litigiilor.
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Citirea in retea fixa

Prin instalarea uneia sau a mai multor unitati fixe de colectare a datelorin zona
de furnizare, contoarele pot fi citite automat direct din sediul companiei, zilnic
sau din orgin ora.

Unitatile fixe de colectare a datelor sunt, de asemenea, ideale pentru cladirile de birouri sau industriale, acolo unde comuni-
catia pe cablu a contoarelor nu este posibila.

Infrastructura de comunicatii pentru citirea in retea fixa
Exista doua tipuri de infrastructuri de comunicatii: Wireless M-Bus si linklIQ.

Reteaua wireless M-Bus

Reteaua wireless M-Bus are la baza standardul wireless M-Bus, EN13757-4, mod C, adica aceasta retea poate citi toate
contoarele care respectd acest standard. in cazul retelei wireless M-Bus, dac doriti, 0 puteti realiza chiar dvs. Mai mult, veti
putea primi date cu o frecventa mare, la intervale de 5 minute, daca doriti.

0 unitate de colectare a datelor cuprinde una sau doud antene care capteaza semnalele de la contoare prin intermediul
modulului wireless M-Bus. O antena este conectata prin cabluri la un concentrator care va transmite mai departe datele prin
36, GPRS sau IP, catre READy Manager:

I \

Protocolul de comunicatie utilizat este wireless M-Bus
C1 (EN 13757), un protocol de comunicatie unidirectio-
Unitatea de colectare a datelor preia continuu nal, care asigura o duraté lungé de utilizare a beteriei,
semnalele de la contoare i le stocheaza. In fi- precum si un nivel inalt de securitate a datelor.
ecare ora, ultima citire de la fiecare contor este
transmisa automat catre READy Manager.
READy Manager este actualizat automat cu

|J < > (((’))) Wireless M-Bus
3G/GPRS/IP

READy Manager READy Concentrator

— @
-

date noi de citire de la unitatea de colectare In fiecare ora*. Acest lucru are
loc printr-o conexiune securizata la Internet. Unitatea de colectare poate fi

conectata la Internet fie prin cablu sau printr-o carteld SIM. ) )
* Alternativ, actualizarea poate

avea loc si 0 data pe zi.

\ J

Nota: T1 OMS Wireless M-Bus nu este acceptat de solutiile pentru reteaua fixa.
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Reteaua linkIQ

0 retea linklQ este proiectatd de Kamstrup exclusiv in scopuri de contorizare inteligentd. Acest lucru presupune

faptul ca reteaua este proiectata astfel incéat citirea la distanta sa fie de buna calitate si cu un cost redus, rapor-
tata la numarul de puncte de contorizare. In plus fata de propriul protocol optimizat linklQ, reteaua linklQ este in
masura sa citeasca toate contoarele care respecta standardul wireless M-Bus, EN13757-4, modul C.

Reteaua linklQ are o putere de acoperire mult mai mare, ceea ce inseamna ca sunt necesare mai putine unitati
de colectare a datelor. Mai mult, modulul linklQ accepta date inteligente ceea ce inseamna ca datele contorului
suntimpartite in mai multe pachete, trimise la intervale de timp diferite, in functie de tipul lor [alarme, valori

orare si zilnice - sau mai rar). Datele sunt trimise in mod repetat pentru a asigura un nivel de redundanta ridicat.

0 unitate de colectare a datelor se compune dintr-o unitate superioara si o unitate de baza. Unitatea superioa-
ra colecteaza semnalele de la contoare prin antenele sale si trimite datele catre READy Manager, ca urmare a
conectivitatii la internet (3G/4G/GPRS sau IP) asigurata de unitatea de baza.

Contoarele comunica prin modulul linklQ si, alternativ,
prin modulul M-Bus C1 wireless standard (EN 13757).

Unitatea de colectare a datelor preia continuu linklQ accepta comunicarea unidirectionala si are o raza
semnalele de la contoare i le stocheaza. In de transmisie mare, corespunzatoare tehnologiilor loT
fiecare org, ultima citire de la fiecare contor cunoscute.

este transmisa automat catre READy Manager.
Alarmele sunt transmise imediat.

'

PN

Wireless M-Bus

|J 36/4G/GPRS/IP ~ — |

AR |
READy Manager READy Concentrator IM

READy Manager este actualizat automat cu date noi de citire de la unitatea
de colectare in fiecare ord*. Acest lucru are loc printr-o conexiune secu-
rizata la Internet. Unitatea de colectare poate fi conectata la Internet fie
prin cablu sau printr-o cartela SIM.

((( . )) AW @
-

* Alternativ, actualizarea poate
avea loc si o data pe zi.

\

Nota: T1 OMS Wireless M-Bus nu este acceptat de solutiile pentru reteaua fixa.
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READy Concentrator 1M

READy Concentrator IM este unitatea centrala de colectare a datelor dintr-o retea linklQ. Este proiec-
tat pentru a colecta date de la cele mai noi contoare cu modul linklQ cat si de la cele din generatii mai
vechi, dotate retrofit, cu modul wireless M-Bus. Este capabil sa citeasca pana la 10.000 de contoare de
caldura siracire.

Pentru a asigura o performanta de citire foarte ridicata, unitatea de colectare asigura functia de redun-
dantd integrata a datelor si transmiterea lor inteligenta.

READy Concentrator este conceput pentru a rezista conditiilor meteorologice dure. Este format din doua
unitati: o unitate superioara (READy Concentrator IM ] si o unitate de baza (READy PSU-4). Unitatea de
baza, care furnizeaza energie electrica pentru unitatea superioara, este instalata aproape de sol, pentru
a asigura o intretinere usoara.

Unitatea de colectare dispune de un sistem de notificare instantanee, prin alarme, trimitandu-le catre

READy imediat ce sunt detectate, in mod independent de programul normal de transmitere a datelor din
contor.

READy Concentrator

READy Concentrator este unitatea centrala de colectare a datelor pentru i
solutia de citire din reteaua fixa. Poate citi pana la 10.000 de contoare. Con-
centratorul este disponibil in doud versiuni: una pentru montarea in spatii
interioare, si una pentru montarea in spatii exterioare. Unitatile de colectare
necesita doar o conexiune la 230V si, eventual o conexiune la internet (IP).
Daca IP-ul nu este disponibil, concentratorul poate fi echipat cu un modem
GPRS si o cartela SIM pentru transferul de date wireless.

Antene pentru READy Concentrator si READy Concentrator 1M

Antenele sunt instalate cat mai sus posibil pentru a receptiona semnalele
de la cat mai multe contoare posibil. in mod obisnuit, antenele sunt instala-
te pe acoperisul cladirilor din zona. In mod normal, o antena poate detecta
contoarele de pe o raza de 500 - 600 m. Cu toate acestea, cu antene spe-
ciale amplasate in cosurile de fum, de exemplu, este posibil s& se acopere
zone mult mai mari.
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READy Mini Concentrator

READy Mini Concentrator este o0 mica unitate de colectare a datelor, des-

tinata instaldrii in spatii interioare. Este conectat la o sursa de alimentare
si este conceput pentru a colecta citiri de la 25 de contoare si a transmite
datele catre READy Manager prin Ethernet, Wi-Fi sau GSM.

Utilizat in asociere cu o solutie de citire de tip drive-by, mini-concentratorul
va permite s cititi iIn mod automat contoarele situate in zone indepartate
(in cazul in care citirea de tip drive-by pune probleme sau nu este eficientd)
sau contoarele pentru care aveti nevoie de date in mod frecvent (intervale
de pana la 5 minute).

READy 4G Bridge

READy 4G Bridge este o unitate de colectare cu baterie, care primeste
date prin modulul wireless M-Bus de la 5 contoare si trimite datele la
READy Manager prin GSM. Este conceput atat pentru instalarea in spatii
interioare cat siin spatii exterioare.

Utilizat in asociere cu o solutie de citire de tip drive-by, READy 4G Bridge va

permite s& cititi Tn mod automat contoarele situate n zone indepartate (in ] iz
cazul in care citirea de tip drive-by este dificila sau nu este eficienta) sau
contoarele pentru care aveti nevoie de date frecvente. e

Verificarea conectivitatii contoarelor

De indata ce concentratorul este conectat la 230 V si are un IP sau este
echipat cu o carteld SIM, este posibil sa verificati ce contoare pot fi citite de
catre concentrator, printr-o unitate mobila, sau un PC. Astfel, determinati
pozitia optima pentru unitatea de colectare a datelor.

De asemenea, este posibil sa testati daca un contor s-a conectat la con-
centratorul aferent - doar prin introducerea numarului de serie al contorului,
pe un site web, accesibil pentru dispozitive mobile (reteaua wireless M-Bus)
sau in aplicatia READy (reteaua linklQ). Astfel se evita vizitarea repetata a
locului de instalare, conexiunea putand fi verificata inca din timpul instalarii.

Conexiunea dintre contor si concentrator poate fi verificata
rapid pe un site web accesibil pentru dispozitive mobile.

10
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Partajarea infrastructurii retelei fixe

Utilizand o reteaua Wireless M-Bus sau link|Q, este posibila partajarea/inchirierea infrastructurii dvs. ac-
tuale cu/catre terti. In general, acest lucru presupune faptul ca existd un potential de a partaja concen-
tratoarele cu alti parteneri, reducand astfel costul investitiilor si facand mai usor accesul la o retea fixa.
Aceasta solutie respectd noul GDPR, intrucat nu veti putea sa vedeti datele celorlalti, ci doar s& partajati
echipamentele de infrastructura. Partajarea infrastructurii se face simplu si direct, prin furnizarea unui
numar de ID oricui doreste sa va utilizeze infrastructura si viceversa.

Posibilitatea utilizarii in comun a infrastructurii este disponibild numai pentru licentele de retea fixa
READy. Nu este posibila partajarea infrastructurii pe baza licentelor READy Drive-by.

Infra-
structura g
comuna

T n n Companiade  CEEEEDED . -
termoficare .
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Citirea point-to-point

Prin aceasta metoda de citire, fiecare contor comunica direct cu READy
Manager prin intermediul unui modul de tip point-to-point integratin el.

Citirea se face automat, la 15 min. orar sau zilnic, iar datele sunt disponibile in READy Manager. Citirea po-
int-to-point este ideala ca solutie suplimentara de retea, aplicabila contoarelor izolate, unde este greu de ajuns,

sau daca preferati 0 solutie automata de citire fara responsabilitati legate de infrastructura.

Aceasta solutie de citire este aplicabila contoarelor MULTICAL® 403 (in retea NB-loT doar), 603 si 803.

Comunicatia se desfdsoara printr-o Fiecare contor are un modul de comuni-
retea mobila, utilizand o cartela SIM catie point-to-point (NB-IoT, 2G/4G sau
(NB-IoT sau retea 2G/4G) sau prin cablu Ethernet)

de internet (Ethernet)

(=

—

IJ — ((( &0

) | &=

READy Manager este actualizat automat cu
date noi de citire in fiecare ora/zi. *

*  sau la fiecare 15 min.(citire prioritara doar in retele 2G/4G)

13
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Citirea contoarelor prin cablu

Contoarele existente cat si cele noi cu modul M-Bus cablat pot fi citite
de catre READy Manager prin intermediul cablului.

Comunicarea prin cablu pentru contoarele Kamstrup si non-Kamstrup este foarte utila in aplicatii precum cladiri
inalte, centre comerciale, alte cladiri comerciale, cladiri de servicii etc. unde retelele wireless sunt ineficiente,
datorita structurilor de beton armat si a traficul intens, pe frecventele disponibile publicului. Comunicarea prin
cablu va fi lipsita de perturbatii si va asigura citirea completa a contoarelor in medii dificile.

Contoarele sunt interconectate prin cablu conectat la un Master M-Bus. Masterul M-Bus este conectat la READy
Manger prin internet.

TCP/IP

|J INTERNET

[
READy Manager Master M-Bus pro-

dus de Kamstrup
sau de catre alt

producator.

M-Bus Master Controller
M-Bus Master este proiectat pentru conectarea unui numar maxim de
250 de contoare cu interfata M-Bus.

14
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Citirea jurnalelor de date si
configurarea contoarelor de la distanta

Contoarele avand comunicatie bidirectionala
integrata, precum MULTICAL® 403, 603 si 803
pot fi configurate de la distanta prin aplicatia
READy.

Astfel, este posibil s& actualizati contoarele chiar de pe strada, fara a fi ne-
voie sa deranjati consumatorul si fara probleme logistice in ceea ce priveste
accesul la contor.

Este posibil sa se configureze diversi parametri, precum tarifele, intervalele
de inregistrare a datelor si intrarile de impulsuri. De asemenea, configurarea
de la distanta poate fi utilizatd pentru a modifica informatiile pe care conto-
rul le trimite in pachetul de date Wireless M-Bus. Setarile contoarelor pot fi
astfel adaptate nevoilor in schimbare si noilor concepte de facturare.
Totodatd, tehnologia bidirectionala permite citirea de la distanta a jurnalului
contorului. Datele inregistrate pot fi citite de pe strada utilizand READy App.
Prin urmare, contoarele care au consumuri anormale pot fi investigate in
continuare, fara a deranja inutil consumatorul.

Comunicarea bidirectionald face posibild modificarea setérilor
pentru citirea jurnalelor contoarelor direct din strada.

MULTICAL® 803
e —

T -
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Citirea de la distanta a senzorilor cu
intrari analogice, utilizand contoarele
MULTICAL® 603 si 803

Senzori precum cei de temperatura, presiune, viteza si energie a
aerului, de umiditate, se pot citi de la distanta in READy prin intermediul
contoarelor MULTICAL® 603 si 803, in toate retelele de citire (de tip
drive-by, retea fixa, citirea point-to-point si pe cablu).

Citirea are loc prin conectarea senzorului la un contor MULTICAL® 603 sau 803 echipat cu un modul de intrari
analogice. Configurarea modulului se poate face folosind un program de configurare si un cablu de programare
a modulului. 1 sau 2 senzori externi pot fi conectati la fiecare contor. Valorile senzorului pot fi citite in registrele
P1 si P2 ale contorului.

MULTICAL® 803

Modul cu intrari analogice
: -

Exipmal  Analog inputs 'Immsl:rup

Pawer HC-003-41
nt In2 DH-2560
bl - | 2AVACIDC g 13345678
B0 =& 57|60 S8 &7| 97 sR  A2MTOM0S
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READy Manager — gestionarea si stocarea
datelor contoarelor

Gestionarea contoarelor si a datelor contoarelor
se efectueaza in READy Manager. READy Manager
are o interfata simpla si logica, cu 0 pagina de
start si navigare bazata pe pictograme.

Toate acestea fac ca programul sa fie foarte intuitiv si usor de utilizat. Infor-
matii despre modulele de baza sunt disponibile facand clic pe pictograma de
ajutor de pe pagina de start.

Atat contoarele Kamstrup cat si unele contoare non-Kamstrup pot fi citite

prin intermediul READy Convertor si a READy App, in instalatii de tip drive-by.

0 serie de contoare non-Kamstrup au fost acceptate in acest scop. READy Manager are o interfatd simpla si logica care il face foarte
intuitiv.

READy Manager gestioneaza cheile de criptare a contoarelor pentru a oferi cele mai bune conditii de securitate
posibile. Dupa ce ati instalat cheile de criptare a contoarelor, puteti citi datele de la contoarele dvs.

TIn modul de vizualizare a hartilor, puteti vedea atat contoarele Kamstrup, cat si contoarele non-Kamstrup, fiind
diferentiate vizual pentru a oferi 0 imagine de ansamblu mai buna.

Odata ce contoarele au fost citite prin aplicatia READy, datele sunt sincronizate cu READy Manager si sunt
disponibile pentru actiuni ulterioare.

READy Manager este accesibil printr-o solutie gdzduita, cu datele de mésurare stocate in siguranta la Kamstrup.

18



Prezentarea datelor de la contoare

Descrierea solutiei READy - Incélzire/Réacire

READy Manager va ofera acces la datele istorice privind consumul (orar, zilnic, lunar sau anual) ale unui consu-
mator, in intervalul de timp dorit - indicat grafic, simplu si usor de utilizat.

Sunt disponibile mai multe informatii despre schimbarea contoarelor, eventualul transfer, cat si evenimentele

ce pot avea loc (info codurile).

Graficul de consum faciliteaza abordarea problemelor legate de facturare si explicatiile privind un anumit profil
al consumatorului. Daca doriti sa trimiteti anumite informatii consumatorului, de exemplu prin e-mail, se poate
crea dintr-un singur clic un raport cu graficul si datele sale de consum.

& 4 4 6 & 6 & £ & 6 £ 4 & 4 8 a

Compararea datelor

Este posibilda compararea valorilor pentru diferite contoare. De asemenea, este posibila compararea diferitelor
valori pentru acelasi contor. De exemplu, daca comparati temperaturile de intrare si iesire pentru un contor prio-
ritar (un contor citit la intervale de 5 minute), puteti verifica daca temperatura la iesire scade odata cu ridicarea
temperaturii de intrare, pentru a vedea daca cedarea de caldura este corecta.
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Contoare Prioritare

Daca ati ales citirea in retea fixa, veti descoperi rapid beneficiul de a primi frec-
vent date de la contoare. In unele cazuri, poate fi de dorit s& se primeascé date
la intervale de citire foarte scurte. In acest scop, READy Manager va asigurd
functionalitatea contoarelor prioritare care va permite sa cititi pana la 50 de
contoare la intervale de 5 minute.

Intervalul scurt de citire va oferd o imagine mult mai ampla, cand trebuie sa
interveniti in cazul unor anumite zone ale retelei. Modulul este, de asemenea,
foarte util in ceea ce priveste monitorizarea presiunii. La un interval de citire de
5 minute, diferentele de presiune, in diverse zone ale retelei pot fi trasate grafic
si presiunea poate fi optimizata.

Contoare Prioritare si Kamstrup PressureSensor

Cu ajutorul contoarelor prioritare si a Kamstrup PressureSensor este posibila
verificarea pierderilor de presiune hidraulica in intreaga retea de distributie. In-
formatiile despre presiune va ofera detalii despre statiile de pompare si despre
caderile de presiune din reteaua dvs. de distributie. Acest lucru va ajuté cand
creati noi retele de distributie sau extindeti o retea existenta.

Vizualizarea contoarelor pe o harta

Locatia fiecarui contor este afisata direct pe harta in READy Manager pentru
a asigura cea mai buna prezentare a contoarelor instalate. Facand click READy
pe un contor de pe harta, sunt afisate informatii suplimentare despre re-
spectivul contor. Harta are la baza Google Earth (pentru China hartile Baidu)
si, prin urmare, este posibil sa utilizati functia Street View pentru a vedea
detalii complete despre locatiile de instalare.

Dacdin reteaua dvs. sunt instalate unitati de colectare pentru a strange da-
tele de la contoare, ele pot fi afisate si pe harta. Contoarele Kamstrup sunt
figurate cu albastru, rosu sau verde. Contoarele non-Kamstrup sunt figurate
cu portocaliu. Unitatile de colectare sunt figurate cu mov.
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Gruparea contoarelor

Pentru a oferi o imagine de ansamblu a contoarelor din reteaua dvs. de distributie, puteti imparti con-
toarele dvs. in grupuri.

Grupurile pot fi utilizate pentru filtrarea contoarele pe care doriti sa le afisati pe harta siin lista din
READy Manager. Ele pot fi, de asemenea, folosite pentru a crea grupuri logice de citire si grupuri de
contoare care necesita o atentie deosebita.

Puteti crea cate grupuri de contoare doriti, iar un contor poate fi parte a mai multor grupuri, daca este
necesar.

READY Mamager 113 resdytest - MEQ kamstrup test kunde

READy

& i

Groups

Meteny selected: 1
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Rapoarte de consum de energie termica

Este posibild monitorizarea temperaturilor de intrare, a temperaturilor de iesire si a performantelor de cedare de
energie termica (diferenta de temperatura).

Se pot genera trei tipuri de rapoarte de consum in READy Manager:
Performanta de racire, cedare de energie (diferenta de temperatura)
Temperatura de intrare
Temperatura de iesire

Cum functioneaza?

Rapoartele pot fi generate pentru anumite grupuri de [ r—
contoare siintervale de timp. e
100
Pentru rapoartele privind performantele de racire, puteti
filtra nivelul de performanta si diferenta de tempera- 5
tura. Definirea performantei slabe si a celei bune este
personalizabila.
Toate rapoartele pot fi exportate in alte scopuri de
analiza.
—
10

Ot tempaeaturs (70
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Rapoarte de consum

READy Manager tine evidenta consumului si va permite sa generati rapoarte care indica consumul total
atat pentru consumatorii individuali, cat si pentru toti consumatorii inclusi in raport, in intervalul de timp
ales.

0 optiune de filtrare va permite sa setati o limitd de consum si sa includeti doar consumatorii cu un
consum peste sau sub limita specificata in raportul dvs. de exemplu, atunci cand doriti sa identificati
consumatorii cu un consum neobisnuit de mare sau consum zero. Daca doriti, i puteti adauga intr-un grup
pentru investigatii suplimentare.

Toate rapoartele pot fi exportate pentru utilizare ulterioara.
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Daca doriti informatii detaliate despre consumul unui anumit client din raport, puteti accesa graficele de
consum aferente direct din raportul de consum.
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Citirea rapoartelor de performanta si vizualizarea lor

Pentru retelele de citire de la distanta, cererea pentru o performanta foarte ridicata este din ce in ce mai
evidenta. S& dispunem de instrumentul potrivit de validare si documentare a succesului in colectarea
datelor este, prin urmare, 0 necesitate. Cu modulul de vizualizare si raportare a performantei citirii veti avea
permanent o imagine de ansamblu asupra performantei retelei, la contoarele selectate.

Dvs. definiti limita dintre performanta buna si cea slaba. Cu o singura setare a unui parametru, dvs. deter-
minati cand contoarele au performante slabe.

Cum functioneaza? - Prezentare generala a performantei
Meter group

Performance avennew

Motifications e n group: 14391
h missing readings: 14
Me

Postal code Crty rig readsng in penod Average performance < |

Contoarele disponibile Tn READy Manager sunt enumerate pentru o prezentare usoara. Pentru fiecare contor
este afisat procentajul mesajelor receptionate intr-un interval de timp definit de utilizator.

Este posibil sa creati un raport care sa indice performanta de citire a unui grup de contoare in functie de pa-
rametri definiti de utilizator. Este, de exemplu, posibila obtinerea unei liste complete a tuturor contoarelor cu
performante slabe care urmeaza sa fie supuse verificarilor si optimizate ulterior. Dacd este necesar, puteti
adauga comentarii la raportul generat.
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Alarme si alte notificari de la contoare

Toate contoarele cu alarme si alte notificari sunt afisate in meniul general ,Info codes” {,Coduri info”).

Aici, alarmele pot f1 sortate rapid, astfel incat cele mai noi si cele mai importante sa poata fi gasite cu usurinta.
Consumatorii pot defini, in mod individual, ce alarme sunt relevante si pot primi notificari rapid, pentru a limita
daunele costisitoare.

Odata ce clientii care au coduri active de informatii au fost localizati, este usor sa exportati lista de coduri, daca
este necesara o interactiune suplimentara cu acesti clienti. Pentru asigurarea flexibilitatii in utilizare, datele de
export pot fi configurate de catre utilizator.

Pentru usurinta in operare, existenta codurilor info este semnalizata prin aparitia simbolului cod info pe ecranul
contorului. Aceasta permite identificarea rapida a clientilor cu coduri info active.

Start date End date

nly high priority @ Only active info codes 20/05/2017 It 25062017 )]

Reading time. ¥ | Address Senal number Infe cox

Imediat dupa sincronizare, datele de citire sunt disponibile in READy Manager.
Alarme si alte notificari ale contoarelor sunt afisate in ,Info codes” (,Coduri info”).

Functia de notificare a sistemului

Automatic notification of active info

Co nf.'gunatmn of auto o jarding active info codes to be sent at spe afic intervals

Immediately Last

In retelele de citire de la distantd, monitorizarea codurilor info si capacitatea de a actiona in consecintd, poate
fi dificila. Pe baza parametrilor personalizabili, functia de Notificare filtreaza codurile info care sunt relevante
si cele care nu sunt relevante. Functia de Notificare transmite codul info prin mesaj text si/sau e-mail catre un
numar de destinatari definit de utilizator. Setarile de redirectionare determina daca un cod info este transmis
sau nu.

Functia de Notificare asigura controlul complet asupra evenimentelor inregistrate, facand accesibile imediat
operatorului info codurile relevante.
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Monitorizarea consumului de energie cu ajutorul alertelor de consum

Cu ajutorul alertelor de consum din READy Manager, puteti monitoriza consumul de energie al unei instalatii de
incalzire si puteti depista consumul excesiv. De exemplu, puteti sa furnizati alerte de consum sub forma unui servi-
ciu suplimentar, clientilor dvs. pentru a-i ajuta sa-si controleze si sa-si monitorizeze consumul de energie.

Cum functioneaza?

Puteti configura o limité de consum pentru un contor si puteti primi o alertd in READy Manager daca limita
specificata este depasita.

Monitarizarea limitei de consum poate fi activa pentru o anumita perioada de timp sau poate fi configurata fara
o0 data finala, iar dvs. puteti monitoriza consumul pentru un numar de pana la 5000 de contoare, la un moment
dat.

Daca este declansata o alerta de consum, n apar indicatii de alerta clare si vizibile in READy Manager..
De asemenea, este posibil sa resetati o alertd si sa primiti o noua alertd, daca limita de consum este depasita
din nou.
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Deconectarea de la distanta a sursei de alimentare cu caldura
(doar cu citirea modulului cu fir M-Bus)

Prin citirea contoarelor MULTICAL® 403, 603 si 803 intr-o retea cu modulul cu fir M-Bus, este posibil sa deco-
nectati de la distanta si s& conectati din nou sursa de alimentare cu caldura din READy Manager. Astfel, daca
trebuie sa intrerupeti alimentarea cu caldura ca urmare a neplatii intretinerii, detectarii unei scurgeri etc. puteti
face acest lucru direct de la sediul Dvs..

Cum functioneaza?

Alimentarea cu caldura este intrerupta prin operarea de la distanta a unei supape deschise sau inchise, in mod
normal, care este conectata la contorul de caldura din reteaua dvs. In READy Manager selectati contorul si
deconectati sau conectati din nou alimentarea cu caldura, doar din cateva clicuri. Puteti verifica, de asemenea,
daca alimentarea cu caldura este conectata sau deconectata:

[= Readings

Remote disconnect
Latest request state: Dizconnected (18-04-2024 16:59)
Time *  Request Request status User
KAMB0280363
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Schimbarea contoarelor

Intretinerea contoarelor si gestionarea inlocuirii acestora implica numeroase proce-
duri manuale, consumatoare de timp.

Functia de schimbare a contorului din READy Manager si READy App simplifica ges-
tionarea si efectuarea procesului de schimbare a contorului, resursele umane astfel
degrevate putand indeplini alte sarcini. De asemenea, riscul potential al erorilor
care apar cand aceasta activitate se efectueazad manual este redus la zero si creste
gradul de eficienta al companiei.

Cum functioneaza?

Schimbarea unui contor este o0 actiune ghidata, care in general este efectuata din
READy App, dar este disponibila si in READy Manager. Odata ce contorul este schim-
bat, READy App este sincronizata cu READy Manager unde au fost stocate datele
anterioare. Aceasta flexibilitate va lasa optiunea de a valida efectuarea schimbarii
contorului la fata locului sau inaintea vizitei la client.

installatn

Mioter Exchange

¢

SRS T 1 FN---]

Mt Erchangs

Read lag
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Exportul de date

Pentru a simplifica integrarea cu sistemele de facturare, exportul datelor din READy Manager este posibil in diverse
formate. Este posibil s8 generati majoritatea formatelor selectand datele pentru export, ordinea si separatorul.

Datele pot fi exportate fie ad hoc, fie prin crearea unei operatiuni automate, care exporta date la intervale de timp
stabilite, catre o destinatie selectata. Ca alternativa, puteti configura READy Manager pentru a trimite automat
datele citite prin e-mail la anumite intervale.

Sistemele de facturare pot necesita formate cu latime fixa. Acest aspect se va rezolva cu ajutorul functiei de export
personalizate si flexibile, care accepta atat latimile de export dinamice céat si cele fixe, impreuna cu o lista lunga de
date care pot fi exportate.

Odata ce citirea contorului este receptionata in READy Manager, datele pot fi exportate catre alte programe pentru
utilizare ulterioara.

Datele de la contoarele non-Kamstrup pot fi exportate in acelasi mod ca cele de la contoarele Kamstrup. Retineti ca
citirile T1 OMS de la contoarele non-Kamstrup, sau citirile manuale, nu furnizeaza aceeasi cantitate de date utile
precum citirile contoarelor Kamstrup de incalzire/racire sau de apa.

Pentru exportul de date este posibila activarea functiei de in-
terpolare a datelor, care este un instrument de imbunatatire
digitala a calitatii lor, prin completarea valorilor lipsa, folosind
algoritmi avansati. Retineti ca, aceasta caracteristica necesi-
ta o solutie de citire pentru reteaua fixa.

Importul de contoare si clienti

Datele privind contoarele si clientii pot fi usor importate in READy Manager fie ad-hoc, fie automat. Contoarele sunt
importate automat din My Kamstrup. Clientii sunt importati automat configurand o operatiune automata, care va
prelua datele dintr-o locatie selectata, la anumite intervale.

Formatul de import al datelor consumatarilor este flexibil si poate fi definit prin selectarea separatorului dintre valori
si prin aranjarea clientilorin READy.
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Importul citirilor din contoare

Daca dispuneti de mai multe sisteme de citire, de exemplu, daca contoarele dvs. de energie termica sunt citite cu
ajutorul unui sistem de citire a contoarelor de energie electrica, precum sistemul OMNIA® de la Kamstrup, sau doriti
sa inlocuiti un sistem vechi de citire, puteti importa citirea contoarelor de energie termica in READy, pentru a le
avea pe toate intr-un singur loc.

Citirile contoarelor sunt importate de pe un server FTP securizat. Citirile sunt importate automat prin configurarea
unei setari speciale.

Contoare de energie electrica

Prin intermediul retelei fixe si a citirii contoarelor de tip drive-by

este posibild si citirea contoarelor de energie electrica. Contorul '

de energie electrica cunoscut de READy Manager este Kamstrup

OMNIPOWER®.
® - an

T TR

Datele disponibile in READy Manager: A+; A-; P+, P-.
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Acces flexibil la date in READy
utilizand API

READy API (Interfata de Programare a Aplicatiilor) oferd un acces
flexibil la datele din READy si va permite sa le partajati mai usor cu
alte aplicatii si servicii, cum ar fi sisteme de facturare si portalurile
clientilor.

Aceasta face posibila crearea solutiei dorite avand la baza datele din READy, devenite astfel disponibile,
imediat ce acestea sunt receptionate in READy, nedepinzand de vreun export de date programat.

Exemple de utilizare

API poate fi utilizat pentru dezvoltarea de noi servicii si crearea de instrumente interne pentru eficien-

tizarea resurselor umane si a fluxurilor de lucru ale utilitatilor.

De exemplu:

- Daca efectuatiinlocuire de contor prin sistemul de facturare, puteti utiliza API pentru actualizarea automata a READy cu infor-
matiile despre inlocuirea contoarelor.

Daca detineti sau dezvoltati o aplicatie de preplata, puteti utiliza APl pentru transmiterea continua a datelor de consum catre
aplicatia de preplata. Daca suma platita in avans scade sub o anumita limita, cu ajutorul API se poate intrerupe furnizarea.

Daca detineti sau dezvoltati o aplicatie pentru consum, API poate fi utilizata pentru transmiterea permanenta a datelor de con-
sum recente catre consumator.

Daca detineti sau dezvoltati o aplicatie de alarmare, puteti utiliza API pentru a transmite codurile info direct clientului odata cu
aparitia acestora in READy.

Inlocuire contor

Dezvoltarea unor o Plata in avans
facilitati suplimentare .+’ R 4

READy Manager

Aplicatie
alarmare

Aplicatie
consum
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Securitatea datelor

Pentru a asigura un nivel foarte ridicat de securitate a datelor,
comunicarea de date de la fiecare contor wireless M-Bus Kamstrup
este criptata individual cu o cheie de criptare AES 128-bit. Astfel,
datele de consum de la contor pot fi decriptate numai de catre
sistemul aferent READy Manager si de catre unitatile portabile
autorizate de READy Manager.

Cheile de criptare suntincarcate automat in READy Manager prin conexiunea directa la My Kamstrup,

ceea ce va asigura faptul ca primiti cheile corecte, siin acest fel noile contoare sunt disponibile auto-
mat in READy Manager la scurt timp dupa ce au fost achizitionate de la Kamstrup. Datele contoarelor

si datele de citire sunt stocate in siguranta la Kamstrup, prin intermediul solutiei noastre de gazduire.
Dispunem de certificare ISO 27001 in domeniul securitatii IT.

Gestionarea capacitatii de memorare a datelor

Stocarea in baza de date a datelor citite va fi gestionata dupa urmatoarele reguli: Sunt stocate toate
citirile pentru ultimele 13 luni. Dupa 13 luni, va fi disponibilad o singura citire pe zi. Datele de citire mai
vechi de 5 ani sunt sterse din baza de date (indiferent de modul in care au fost colectate).

Inregistrarea auditului

Gestionarea actiunilor initiate de utilizator (cine, ce si cand) in READy Manager

Un jurnal de audit al actiunilor utilizatorilor este disponibil in
READy Manager. Pentru fiecare eveniment, puteti vedea:

data si ora evenimentului

tipul evenimentului

numele utilizatorului care a declansat evenimentul
numele computerului utilizatorului care a declansat eve-
nimentul.

Puteti selecta perioada de inregistrare care va intereseaza si
puteti vedea mai multe detalii tehnice despre un eveniment.
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Controlul accesului bazat pe roluri

Pentru a va proteja contorul, citirea si datele despre clienti, de operatiuni potential nedorite, cum ar fi
stergerea, editarea sau redenumirea, permisiunea de a efectua anumite operatiuni in READy Manager
poate fi restrictionata de rolurile utilizatorilor. Exista trei tipuri de roluri de utilizator: utilizator, super-uti-
lizator si administrator.

Odata cu rolurile utilizatorilor si configurarea permisiunilor in READy Manager, puteti controla accesul
pentru diferite operatiuni in READy Manager si puteti modifica permisiunile rolurilor utilizatorilor in viitor.

Cum functioneaza?

Accesul dvs. Ia functiile din READy Manager este restrictionat de rolul dvs. de utilizator. De exem-

plu, rolul de "utilizator” va permite sa vizualizati contoarele si alte date, si sa exportati informatii din
READy Manager. Cu toate acestea, nu aveti permisiunea de a importa, configura, crea, edita sau sterge
date.

Rolul dvs. de utilizator in READy Manager este atasat informatiilor de conectare pe care le utilizati atunci
cand va conectati la READy Manager.

Utilizatorii cu rolul de ,administrator” pot modifica permisiunile celor cu roluri de ,utilizator” si ,su-
per-utilizator”.

User roles and permissions

Administrator
Data access
Reading management
Device and customer management
Group management
System configuration

Access control

Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR)

La Kamstrup, ne straduim sa va protejam datele si sa ne asiguram ca va puteti concentra pe ceea ce
este important pentru dvs., in loc sa va faceti griji cu privire la protejarea acestora.

Pentru respectarea prevederilor Regulamentului General pentru Protectia Datelor - GDPR -, fiecare
utilizator detine propriile date de autentificare. Aceasta inseamna ca se vor utiliza credentialele de

autentificare in My Kamstrup pentru accesul la produsele noastre.

Mai mult, pentru respectarea art. 17 al GDPR - "Dreptul la stergere” (sau "dreptul de a fi uitat”), citirile
contoarelor pot fi sterse la solicitarea fostilor rezidenti care nu mai locuiesc la adresa respectiva.

Retineti ca utilizarea datelor clientilor, pe care le introduceti sau le importati in READy, trebuie sa se
supuna prevederilor Regulamentului General pentru Protectia Datelor - GDPR.
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