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dostawca wody

Dokument poSwiecony potencjatowi inteligentnych pomiaréw




Cyfrowa woda

Cyfrowe dostawy
wody to nie

odlegta przysztosé,
ale namacalna
terazniejszosc,
ktora niesie ze sobg
wiele korzysci.

Cyfrowi dostawcy powstaja w wyniku ostatnich
postepow fechnologicznych, ktdre drastycznie zmie-
niajg mozliwosci dostawcow, dajac im podglad catej
sieci rozdzielczej, az do uzytkownika koncowego.

Wazna jest juz nie tylko doktadnosc i mierzenie zuzycia.
Inteligentne pomiary wody daja rowniez mozliwosc
usprawnienia relacji z klientami, optymalizacji funk-
cjonowania zaktadow, zarzadzania jakoscia, ochrony
przychoddw, zarzadzania aktywami i nie tylko. Dajag
pewnosc¢ podejmowania dobrych decyzji.

Inteligentne pomiary wody oraz cyfrowe dostawy
zapewniajg catkowitg przejrzystosc sieci rozdzielczej,
a tym samym daja konkretne korzysci na szesciu
obszarach:

- Dziatalnosc

- Zarzadzanie jakoscia
- Przychody

- Relacje z klientami

-+ Administracja

- Zarzadzanie aktywami

W niniejszej publikacji przyjrzymy sie kazdemu z tych
obszardw i dowiemy sie, jakie korzysci i mozliwosci

stoja przed branza wodociggowa.

Wyobraz sobie...
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Inteligentne pomiary

Inteligentne pomiary
dajg korzysci na wielu
roznych obszarach

1. Dziatalnosc
2.Zarzadzanie jakoscia
3.Przychody

4. Relacje z klientami

5. Administracja
6.Zarzadzanie aktywami
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Dziatalno$¢ > bilans wodny, straty wody, zuzycie w godzinach nocnych

Wyobraz sobie catkowita przejrzystosc
sieci rozdzielczej...
jakie korzysci databy w walce ze
stratami wody?
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Cyfrowy dostawca wody zna doktadne zuzycie kazdego
uzytkownika oraz ilo$¢ wody dostarczong na rézne obszary
dostaw, niezaleznie od tego, z ilu punkow dostaw pochodzi.

Praca z bilansem wodnym ulegnie drastycznej
zmianie. Zamiast obliczac¢ bilans wodny dla
catego obszaru dostaw mozliwe bedzie wyko-
nywanie codziennych obliczen dla pojedyn-
czych obszaréw w oparciu 0 zawsze akfualne
informacje dotyczace zuzycia na tych wtasnie
obszarach. To z kolei umozliwi wygodne
poréwnywanie strat wody na poszczegolnych
obszarach oraz lepsze przypisywanie zasobow
w celu aktywnej lokalizacji wyciekow. Porow-
nanie stanowi réwniez czesc inwestycyjnego
procesu decyzyjnego (patrz: ,Zarzadzanie
aktywami”). Dopracowane przypisywanie
zasobow zmniejsza straty wody iilo$¢ zasobow
wykorzystywana do identyfikacji wyciekow.

Strata wody zalezy od lokalizacji wycieku oraz
jego cisnienia i wielkosci. Im szybciej zostanie
wykryty i zatrzymany, tym mniej wody zostanie
zmarnowane.

Niestety, zaledwie 10% wyciekow jest widoczne.

Wiekszosc wyciekow jest niewidoczna i
niestyszalna nad ziemia.

Zrédto: Miya-water.com - Fakty na temat strat wody

Obliczanie bilansu wodnego nie wymaga od
cyfrowego dostawcy wody zadnego wysitku.
Oprogramowanie, ktore odczytuje wszystkie
parameftry instalacji na biezaco aktualizuje
bilans wodny w poszczegadlnych obszarach
z uzyciem danych dotyczacych zuzycia z
ostatnich 24 godzin.

Oznacza to, ze cyfrowy dostawca zawsze zna
akfualne tendencje strat wody na kazdym
obszarze dostaw i moze zareagowac od razu
po zarejestrowaniu zwiekszonego wycieku, a
fym samym zminimalizowac straty wody.

Informacje dotyczace zuzycia w godzinach
nocnych moga postuzyc¢ za wskaznik nocnych
strat wody. W miejscach charakteryzujacych
sie matym zuzyciem ilos¢ moze w wielu
przypadkach zapewnic lepsze zrozumienie
wycieku, niz warfo$¢ procentowa.

Z kolei mozliwos¢ skonfigurowania progow
0znacza, ze nie musisz reagowac na straty
wody, jezeli nie przekroczyty ustalonego progu.

Ciagte sporzadzanie bilansu wodnego
zapewnia rowniez cyfrowemu dostawcy cenne
informacje na femat strat wody w réznych
czesciach obszaru dostaw. W potaczeniu

z dostepna wiedzg na femat materiatu
wykonania, wymiardw i wieku rurociggu daje to
mozliwos¢ warunkowania zatozen feoretycz-
nych na temat strat wody w sieci rozdzielczej
oraz kalibracji z uzyciem faktycznych
pomiarow.



Dziatalno$é > Cisnienie

Wyobraz sobie catkowita przejrzystosé
sieci rozdzielcze;j...
jakie korzysci datoby zarzgdzanie
ciSnieniem wody?
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Cyfrowy dostawca wody ma dostep do zawsze
aktualnych informacji na tfemat cisnienia w

roznych czesciach sieci rozdzielcze).

Stale aktualizowane informacje na temat
cisnienia pozwalaja na jego optymalizacje,
tak aby na poziomie uzytkownika cisnienie
byto zawsze optymalne - ani nizsze, ani
wyzsze. Zapewnia fo informacje na femat
zapofrzebowania na zawory sterujace i stacje
podnoszenia cisnienia.

Mozesz rowniez maonitorowac miejsca, w
ktdrych niskie cisnienie zwieksza ryzyko
wnikania wody, spowodowane przez pekniecie
rury. Dzieki tfemu w zaktadzie nie frzeba
stosowac az tak duzych marginesow bezpie-
czenstwa wzgledem cisnienia.

Cyfrowy dostawca wody ma réwniez petny
podglad niebezpiecznych nagtych wzrostow
cisnienia w sieci, ktore moga byc spowodo-
wane przez niewyregulowane pompy, szybko
zamykajace sig zawory i inne. Zidentyfikowanie
Jwinowajcow” umozliwia zminimalizowanie
wzrostow cisnienia w sieci, bedacych powazna
przyczyna pekniec rur w najwazniejszych
rurociagach. Ich ograniczenie moze znaczaco
wptynac na obnizenie kosztow.

Redukcja cisnienia ma réwniez pozytywny
wptyw na zuzycie energii wykorzystywanej
do odpompowywania wody - po obnizeniu
cisnienia zmniejsza sie iloSC energii zuzywanej
przez pompy.

Optymalne ci$nienie w mniejszym stopniu
oddziatuje na rury, dlafego tez liczba peknigc
rur jest bezposrednio zalezna od poziomu
cisnienia.

Ograniczenie maksymalnego cisnienia 0 38%
prowadzi do obnizenia liczby pekniec 0 53%.

Zrédto: Thornton, J & Lambert, A - water21 (2006)

Zoptymalizowane zarzadzanie ci$nieniem
oznacza, ze Srednie cisnienie w sieci cyfro-
wego dostawcy jest znacznie nizsze. Redukcja
Sredniego cisnienia 0 10% prowadzi do redukcji
liczby wyciekow na poziomie 10-20%, dzieki
czemu rowniez straty wody u cyfrowego
dostawcy sg znacznie nizsze.

Zrédto: Fanfozzi, M - Pressure Management (2015)




Dziatalno$¢ > Zoptymalizowane zuzycie energii, zmiany w sposobie zuzycia, zachowanie

Wyobraz sobie catkowita przejrzystosc
sieci rozdzielczej... jakie korzySci

databy optymalizacja zuzycia energii

w przedsiebiorstwach wodociggowych?
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Cyfrowy dostawca wody doktadnie wie kiedy i w jaki sposob

jego klienci zuzywajg wode.

Wiedze te moze wykorzystac¢ do optymalizacji
dystrybucji wody i wygenerowania oszczed-
nosci energii.

Poza oszczednosciami energii, wynikajacymi
z obnizonego cidnienia w sieci rozdzielczej,
dostepna stfaje sie réwniez nadmiarowa
pojemnosc zbiornikow i wydajnos¢ pomp.
Mozna wykorzystac np. zbiorniki wiezowe

i kontrolowane przepompowywanie, gdy
rozpatruje sie koszt energii elektrycznej i
faktyczne zapotfrzebowanie na wode.

Rozne projekty wykazujg oszczednosci energii
elektfrycznej na poziomie 10-15%. Sprawia fo,
ze przedsiebiorstwo wodociggowe staje sig
istofnym elementem infeligentnego systemu
energetycznego, ktory umozliwia ochrane
srodowiska poprzez wykorzystywanie nadmia-
rowej energii elektrycznej pozyskiwanej, na
przyktad, z elektrowni wiatrowych.

Woda jest cigzka, a jej wypompowywanie

z gtebi ziemi i dalej do sieci rozdzielczej
wymaga duzej ilosci energii. Potrzebna do tego
celu energia stanowi 3-4% catkowitego zuzycia
energii na Swiecie. Energia stanowi najczesciej
25-30% kosztow operacyjnych w przedsigbior-
stwie wodociggowym.

Zrédto: EPA, Amerykanska Agencja ds. Ochrony Srodowiska

oraz ESMAP, Program wsparcia zarzgdzania sektorem
energetycznym




Zarzadzanie jakoscia > Temperatfura, zmetnienie, czujniki

Wyobraz sobie catkowita przejrzystosé
sieci rozdzielcze;j...

jakie korzysci datyby nowe informacje
na temat jakosci dostarczanej wody?

Cyfrowy dostawca wody ma kompleksowy podglad tego,
kiedy ijak uzytkownicy zuzywaja wode, oraz w jaki sposob

przeptywa ona przez siec rozdzielcza.

Informacje dotyczace zuzycia wody i réznych
jej parametrow jakos$ciowych w sieci rozdziel-
czej stuza do jeszcze lepszej oceny jakosci
wody.

Cyfrowy dostawca wykorzystuje takie
informacje do analizy zmienionych warunkow
w sieci rozdzielczej, ktére moga wskazywac
na problemy zwigzane z zanieczyszczeniem,
wyciekami lub wnikaniem wody oraz
przeptywem wstecznym. System wczesnego
osfrzegania umozliwia dostawcy szybka i
skuteczng identyfikacje problemow w sieci
rozdzielczej, a takze ograniczenie szkdd oraz
drogich i czasochtonnych badan.

- Zawor zwrotny w instalacji cyfrowego
dostawcy jest monitorowany pod katem
prawidtowego dziatania. Licznik zatgcza
alarm, gdy tylko woda zaczyna przeptywac
w nieprawidtowym kierunku, dzieki czemu
dostawca moze natychmiast zareagowac.

- Cyfrowy dostawca wykorzystuje dane
dotyczace faktycznej temperatury do
kalibracji modeli hydraulicznych, tak aby
lepiej odzwierciedlaty stan faktyczny.

- Ciggte pomiary cisnienia w sieci rozdzielczej
dostarczajg informacji na femat pekniec oraz
ryzyka wnikania wody.

- Czujniki zainstalowane w sieci btyskawicznie
osfrzegaja o syfuacjach, ktére wymagaja
reakcji dostawcy.

Przyszty scenariusz 1:

Informacje na temat temperatury wody i

jej przeptywu przez sieC rozdzielczg moga
wskazywac na brak przeptywu w niektorych
odcinkach, kfore nalezatoby przeptukac ze
wzgledow bezpieczenstwa. Moze to miec
znaczenie w przypadkéw domaéw wynajmo-
wanych na wakacje, w ktorych zuzycie poza
sezanem jest znikome.

Przyszty scenariusz 2:

Informacje dotyczace przeptywu wstecznego

i cisnienia ostfrzegaja o wnikaniu brudu i

ciat obcych w wyniku wyciekdw. Z uzyciem
czujnikéw i informacji na temat zmetnienia
(przejrzystosci wody) oraz innych parametréw
jakosciowych dostawca moze wykonac
jeszcze lepsza oceng ryzyka zanieczyszczenia
- niekoniecznie poprzez doktadne pomiary
okreslonych bakterii i substancji chemicznych,
ale poprzez pomiary wykazujace odchylenia
od warunkéw normalnych, ktérym nalezy sie
przyjrzec.




Przychody > Prawidtowe pomiary i odczyty

Wyobraz sobie catkowita przejrzystosé
sieci rozdzielcze;j...

jakie korzysci databy w zwigzku

z efektywnym rozliczaniem?

Cyfrowy dostawca ma dostep do wszystkich niezbednych
informacji rozliczeniowych - od rozliczen biezacych, po
rozliczenia ostateczne, po wyprowadzce klienta.

Zastosowanie zdalnie odczytywanych licznikow
eliminuje koniecznosc recznego odczytywania
licznikéw i proszenia uzytkownikéw o poda-
wanie zuzycia przez telefon, infernet lub na
pismie. Dostawca ma podglad tego, kiedy i jak
uzytkownicy zuzywajg wode oraz ma dostep

do wszystkich informacji rozliczeniowych -
niezaleznie od tego, czy dofycza one rozliczen
biezgcych, czy rozliczen ostatecznych, po
wyprowadzce klienta.

Sprawia to, ze proces rozliczania jest niezwykle
efektywny, a btedy, ktdre czesto pojawiaja sie
przy recznym wprowadzaniu danych, zostaja
wyeliminowane. Infoarmacja o faktycznym
zuzyciu przesytana jest z wodomierza do
cenfralnego systemu bez udziatu cztowieka.
Wszystkie wodomierze sg odczytywane bez
koniecznosci angazowania w to klientow, dzigki
czemu zuzycia nie frzeba szacowac. Metoda ta
eliminuje réwniez wszelkie watpliwosci co do
bilansu wodnego.

Szybki i tatwy dostep do danych rozliczenio-
wych umozliwia rozliczanie klientéw w oparciu
o faktyczne zuzycie w trybie miesiecznym

lub kwartalnym, co zapewnia przejrzystosc
rozliczen. Widoczna zalezno$¢ migdzy
zuzyciem a rozliczeniem zacheca klientow do
zmian nawykow.

Wodomierze stosowane przez cyfrowego
dostawce nie majg ruchomych czesci
mechanicznych, ktére mogtyby sie starzec i
zuzywac. Ponadto, charakteryzujg sie wysoka
doktadnoscia przez caty okres eksploatacii.
Wysoka doktadnosc¢ dotyczy rowniez bardzo
niskich natezen przeptywu, ktérych liczniki
mechaniczne czesto nie sa w stanie zareje-
sfrowac. Woda jest mierzona az do ostatnigj
kropli. Cyfrowy dostawca moze usprawnic
proces rozliczeniowy oraz zwiekszy¢ swoje
obroty dzieki femu, ze infeligentne liczniki
zapewniaja doktadne pomiary niezaleznie od
ilosci zuzywanej wody.

W standardowym gospodarstwie domowym
przeptywy o niskim natezeniu stanowia
Znaczng czes$¢ zuzycia. Badania pokazuja, ze
réznica miedzy nagromadzonym zuzyciem
wody przy poréwnaniu licznikéw o przeptywie
poczatkowym 2 |/godz. i 10 I/godzing wynosi
okoto 8%.




Przychody > Dobdr prawidtowego licznika

Wyobraz sobie catkowita przejrzystosé
sieci rozdzielcze;j...
jakie korzysci datby dobor odpowiednich
licznikow pod okreslonych klientow?
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Cyfrowy dostawca wody ma kompleksowy podglad
fego, kiedy i jak uzytkownicy zuzywajg wode, a wiec i
tego, czy wodomierze zostaty prawidtowo dobrane.

Zastosowanie zbyt duzego wodomierza
prowadzi do strat, poniewaz matych nafezen
przeptywu nie da sie wystarczajaco doktadnie
zmierzyc¢. Z drugiej strony, zbyt maty wodo-
mierz rowniez moze sprawiac problemy. Jezeli
na przykfad zuzycie wody przez uzytkownika
przemystowego ogranicza sie do bardzo
wysokich obcigzen szczytowych przez krotkie
okresy czasu, licznik moze o0siagnac swoj prog
maksymalnego przeptywu.

Cyfrowy dostawca ma dostep do doktadnych
informacji dotyczacych minimalnego i
maksymalnego przeptywu w czasie, dzieki

czemu moze prawidtowo dobiera¢ wodomierze.

Oznacza to mozliwos$c ochrony i optymalizacji
przychodow przedsigbiorstwa. Rozwigzuje to
tzw. problem ,80/20" w ktdrym to wigkszosc¢
kosztow przedsiebiorstwa wodociggowego
jest stata i niezalezna od zuzycia. Pienigdze
$3 ,przywigzane” do kosztownych aktywow
umieszczonych pod ziemia, a przychody

fo zmienna zalezna od zuzycia. Dlatego tez
prawidtowe pomiary sg tak wazne dla zarza-
dzania przychodami.

Przypadek: Globalne dazenie do zmnigjszenia
zuzycia wody w domach, przemysle i ralnictwie
doprowadzi do redukcji ilosci zuzywanej wody
w wielu krajach.

Zmniejszone zuzycie moze doprowadzic do
sytuacji, w ktorej wiele wodomierzy nie bedzie
prawidtowo dopasowanych do instalacji,
szczegolnie jezeli dostawcy beda wymieniac
liczniki na urzadzenia fej samej wielkosci w
ramach programu wymian.

Zuzycie wody w duriskich domach spadfo w
ciagu ostatnich 10 lat 0 15% z kilku powoddw.
Nalezg do nich kampanie zachecajace do
0szczedzania wody, instalacje oszczedzajace
wode, zwigkszona Swiadomos¢ srodowiskowa
i cena wody. Jedna osoba w warunkach
domowych zuzywa $rednio 38,9 m* wody, co
odpowiada 107 litrom dziennie. W 1989 roku,
dla poréwnania, w domach zuzywano 174 litry
wody dziennie.

Zrédto: DANVA




Relacje z klientami > Informacje, przejrzystosc, obstuga

Wyobraz sobie, ze ty i twdj klient macie
kompleksowy podglad zuzycia wody...
jakie korzysci datby lepszy kontakt

z khientem?

Cyfrowy dostawca wody zapewnia swoim klientom infernetowy
dostep do informacji na temat zuzywanych przez nich ilosci wody
w trybie godzinowym. Zwigksza to Swiadomosc klienta co do jego
zuzycia i daje mu mozliwoS¢ zareagowania na wszelkie odchylenia

- i to na kilku platformach.

Podjecie staran majacych na celu oszcze-
dzanie wody bedzie widoczne w kolejnym
rachunku, jako ze cyfrowy dostawca bedzie
mogt w przysztosci rozliczac swoich klientow

na podstawie faktycznego, biezacego zuzycia.

Klienci, ktdrzy nie moniforujg swojego zuzycia
cofygodniowo lub comiesigcznie, zostana
poinformowani o jego poziomie oraz o tym,
jak ich zuzycie porownac mozna ze zuzyciem
podobnych klientow.

Bezposredni dostep do informacji chroni
klientow przez niespodziewanymi zdarzeniami.
Wodomierz ostrzega ich np. o przekroczeniu
zdefiniowanego przez nich progu zuzycia lub
wystapieniem problemow w instalacii.

Powigzanie miedzy zuzyciem a rozliczaniem
oraz lepszy kontakt z klientem sprawiaja, ze
cyfrowy dostawca odbiera mniej telefonow.
Swoja reakcje na wystepujgce zdarzenia moze
rowniez oprzec na faktach, a dzieki tatwo
dostepnym informacjom kontakt z klientem
jest przyjemnigjszy.



Relacje z klientami > Oszczednosci wody

Wyobraz sobie, ze ty i twdj klient macie
kompleksowy podglad zuzycia wody...
jakie korzysci databy rozmowa na temat
oszczedzania wody?
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Cyfrowy dostawca mierzy catoS¢ wytwarzanej i sprzedawane;j
wody, i daje klientom internetowy dostep do informacji na
tfemat ich poziomu zuzycia. Dzigki temu efekty wysitkow
zmierzajacych do oszczedzania wody sa szybkie i widoczne.

Badania pokazuja, ze sam dostep do informacji
0 zuzyciu wody w domach daje oszczednosci
wody na poziomie 3-5%. Przejrzystosc
zapewnia, ze wszelkie wycieki czy pekniecia

w instalacji wykrywane sg znacznie szybciej,
co ogranicza ich kosztowne nastepstwa oraz
0golne straty wody i usprawnia zarzadzanie
zasobami wody.

Na Swiecie sa wciaz takie miejsca, w ktdrych
zuzycia wody sie nie mierzy. Badania
wykazuja, ze wprowadzenie pomiaréw
zmniegjsza zuzycie 0 17%.

Rosnacy problem ograniczonych zasobow
wody oznacza, ze konieczne jest zwielokrof-
nienie wysitkéw majacych na celu jej oszcze-
dzanie. Do 2050 roku liczba ludzi na $wiecie
wzrosnie z siedmiu do dziewieciu miliardow.
Zwieksza sie klasa srednia, w zwigzku z czym
przewiduje sig, ze do 2030 roku na Swiecie
pofrzebne bedzie 0 50% wiecej zywnosci, o
45% wigcej energii i 0 30% wiecej wody.
Zrédto: Panel wysokiego szczebla ONZ ds. zréwnowazo-
nego rozwoju




Relacje z klientami > Zmiany w sposobie zuzycia, zachowanie

Wyobraz sobie, ze ty i twdj klient macie
kompleksowy podglad zuzycia wody...
jakie korzysci databy optymalizacja pracy
przedsiebiorstwa wodociggowego?
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Cyfrowy dostawca wody moze przesuwac i minimalizowac
szczytowe obcigzenia, ktore stuzg do wymiarowania wielu
czesci sieci przedsigbiorstwa. Umozliwia to lepsze wyko-

rzystywanie sieci rozdzielcze;.

Poprzez wyrownanie obcigzen szczytowych

w ciggu doby i roku dostawca wody moze

lepiej wykorzystac siec rozdzielcza i odtozy¢

w czasie lub catkowicie wyeliminowac duze
inwestycje w nowa infrastrukture. Skupienie sie
na sfratach wody i zmniejszonym jej zuzyciu
moze nawet wyeliminowac potrzebe budowy
nowych wodociagow.

Przejrzystosc cyfrowego dostawcy zwieksza
Swiadomosc¢ na femat zmian zuzycia, a tym
samym informuje o mozliwosciach przesu-
niecia lub zoptymalizowania zuzycia, np. z
uzyciem roznych taryf dla réznych przedziatow
czasowych w ciggu dnia lub roku. Nierzadko
frudno jest stwierdzic, jakie beda nastepstwa
wprowadzenia nowej struktury taryfowej,
ktdra musi zapewni¢ odpowiednie zmiany w
sposobie zuzycia, jak rowniez utrzymywac
przychody dosftawcy na odpowiednim
poziomie.

Poziom wiedzy cyfrowego dostawcy zwieksza
przewidywalnos$c. 0d samego poczatku moze
on oceni¢ konsekwencje oraz zobaczyc¢
zmiany w sposobie zuzycia. Mozliwa jest
rowniez automatyczna integracja i zarzadzanie
procesami i produktami do wykorzystywania
wody na podstawie cyfrowych ustug dostawcy
wody. Tak samo korzystaniem z urzadzen
elekfrycznych mozna bedzie w przysztosci
zarzadzac zgodnie z sygnatami cenowymi w
sieci energetyczne;j.




Administracja > Rozliczenia, mniej wyjazdow w teren

Wyobraz sobie catkowita przejrzystosé
sieci rozdzielcze;j...
jakie korzysci datoby usprawnienie

codziennych prac administracyjnych?

13/15

Cyfrowy dostawca moze usprawnic¢ swojg prace w
taki sposab, aby wiecej czasu spedzac na zadaniach

prewencyjnych.

Zwalniaja sie zasaby, ktdre wczesniej byty
zarezerwowane dla prac, takich jak odczyty
licznikow i pozyskiwanie brakujacych odczytow
od klientéw, a ktére mozna fteraz wykorzystac
do innych zadan o pozytywnym wptywie na
efektywnosc przedsiebiorstwa wodociggo-
wego.

Konieczna jest mniejsza liczba wyjazdow

w feren, poniewaz wiele rzeczy sprawdzic¢
mozna z poziomu zaktadu. Na podstawie
dostepnych danych szybko odpowiada¢ mozna
na zapytania klientéw dotyczace rozliczen,
cisnienia lub temperatury. Jezeli jednak wyjazd
w feren jest konieczny, osoba wyjezdzajaca jest
znacznie lepiej przygotowana, poniewaz miafa
juz mozliwos$¢ zapoznac sig z okolicznosciami
problemu.

Wczesne ostrzeganie o potencjalnych
problemach, takich jak uszkodzenia spowodo-
wane przez mréz oznaczaja, ze dostawca moze
skontaktowac sig z klientem i unikngc¢ kosz-
fownego wyjazdu. Pozwala mu fo usprawnic
relacje z klientem i ograniczyc¢ koszty.

Przyktadowe dunskie przedsigbiorstwo
wodociagowe rozlicza co roku 3200 klientow,
na co potrzebuje okoto dwoch petnych
miesiecy kalendarzowych. Cyfrowemu
dostawcy majgcemu 3200 klientéw zajmuje fo
zaledwie 1-2 dni.




Zarzadzanie aktywami > Zarzadzanie ryzykiem, okres eksploatacji, siec¢

Wyobraz sobie catkowita przejrzystosc
sieci rozdzielczej...

jakie korzysci datoby zarzgdzanie
aktywami?

Cyfrowy dostawca wykorzystuje dane z sieci do ustalania
hierarchii poszczegolnych jej elementow w razie wymiany

lub naprawy.

W przysztosci taki dostawca bedzie mogt
stale monitorowac pojedyncze elementy sieci
W oparciu o rézne parametry. Parametry fe
czesciowo odzwierciedlaja ryzyko pekniecia
elementdw sieci, a czesciowo konsekwencje
takiego pekniecia.

Poza wiekiem i rodzajem do odzwierciedlenia
ryzyka pekniecia elementdw sieci mozna
wykorzystac nastepujace parametry:

- Cyfrowo zarejestrowana historie pekniec

- Cisnienie, na dziatanie kfdrego narazony
byt dany element przez caty okres jego
eksploatacji

- Zakres i wielkos¢ nagtych wzrostow
cidnienia, na jakie narazony byt dany element

- Natezenie przeptywajacego przez niego
przeptywu

System automatycznie rejestruje wszystkie
fe parametry, dzieki czemu dosfawca moze
zawsze ocenic ryzyko pekniecia kazdego
elementu.

Cyfrowy dostawca wody moze na biezgco
wymieniac czesci, ktore wykazuja duze
zagrozenie peknieciem. Mniej pekniec to nizsze
koszty inwestycji oraz koszty operacyjne.

Ocena ryzyka fo jedno, ale korzystna

jest rowniez ciagta analiza pojedynczych
elementow sieci. Analiza konsekwencji stanowi
czesc¢ ustalania hierarchii wymian elementow i
jest wykonywana automatycznie, na podstawie
danych z sieci. System oblicza, na jak wielu
klientow wptyw miatoby pekniecie kazdego
elementu.

System jest rowniez w stanie uwzglednic
wrazliwa syfuacje kazdego klienta w oblicze-
niach konsekwencji.

Stanowi to podstawe do przeprowadzania prio-
rytetowych wymian elementéw krytycznych

z punkfu widzenia dostaw, np. do lokalnego
szpitala. Poprzez wykorzystanie danych z

sieci cyfrowy dostawca 0sigga wyzszy poziom
niezawodnosci dostaw i wigksze korzysci
finansowe.
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