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Det digitala
vattenbolaget

Vitbok om potentialen hos smart matning




Digitalt vatten

Det digitala vat-
tenbolaget tillhor
inte en teoretisk
framtid. Det ar en
del av var gripbara
nutid, och det for
med sig ett stort
antal fordelar.

Det digitala vattenbolaget uppstar ur nya och padgaende
tekniska framsteg som drastiskt andrar mojligheterna
for allmannyfttiga bolag och ger en overblick éver hela
distributionsnatet, hela vagen fill forbrukaren.

Det ar infe bara frdgan om 6kad precision och matning
av forbrukning. Smart vattenmatning har ocksa
potential att forbattra relationerna fill dina kunder,

att optimera verksamheten, for kvalitetsstyrning,
intaktsskydd, administration av tillgéngar och mycket
mer. Def handlar om aft gora de ratta valen och raft
investeringar.

Med andra ord ger smart vattenmatning och det
digitala vattenbolaget fullstandig fransparens i distri-
butionsnatet och darmed konkreta fordelar inom sex
overgripande omréaden:

- Verksamhet

- Kvalitetsstyrning

- Avkastning

- Kundrelationer

- Administration

- Forvaltning av tillgéngar

Denna vitbok ar avsedd aft ge inspiration och vi
kommer att granska varje omrade, utforska fordelarna
och mojligheterna inom den allmannyttiga vatten-
branschen.

Tank om ...
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Smart matning

Smart matning ger
fordelar inom manga
omraden

1. Verksamhet

2. Kvalitefsstyrning
3.Avkastning

4. Kundrelationer

5. Administration
6.Forvaltning av fillgdngar
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Verksamhet > Vatftenbalans, vattenforlust, nattforbrukning

Tank dig fullstandig transparens
1 distributionsnatet ...

vad har du att vinna pa att
bekampa vattenforlust?
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Det digitala vattenbolaget kanner fill den exakta férbrukningen
hos varje enskild anvandare och precis vilken volym som
levereras fill de olika forsorjningsomradena och sektorerna.
Oavsett om de forsorjs fran en eller flera forsorjningspunkter.

Arbetet med vaftenbalans kommer att
forandras patfagligt. | stallet for att vattenba-
lansen beraknas i hela forsérjningsomradet
kan dagliga berakningar goras for enskilda
omraden och alltid baseras pa aktuell informa-
tion om forbrukningen i de enskilda omradena.
Sedan ar det latt att jamfara vattenforlusten

i de enskilda omradena. Det ger automatiskt
battre prioritering av resurser for akfiv lack-
sokning, och jamforelsen inbegrips aven som
en naturlig del av investeringsdvervaganden
(se "Forvaltning av tillgdngar”). De prioriterade
anstrangningarna leder fill 1agre vattenforlust
och farre resurser atgar till att identifiera
lackor.

Vattenforlusten beror pa var lackan ar belagen,
fillsammans med trycket och lackans storlek.
Ju snabbare man upptacker och stoppar
lackaget, desto mindre vatten gar forlorat.

Tyvarr ar bara 10 % av lackorna synliga; det
stora flertalet lackor ar osynliga och ohorbara
frdn markytan.

Kalla: Miya-water.com - Facts about water loss

| det digitala allmannyttiga bolaget ar inget
manuellt arbetfe inblandat i aft berdkna en
vattenbalans. Programvaran som laser av alla
parametrar i systemet uppdaterar vattenba-
lansen fortlépande for de enskilda omradena
genom aft utga fran forbrukningen under de
senaste 24 fimmarna.

Detinnebar att det digitala allmannyttiga
bolaget alltid ar uppdaterat med alla trender for
vattenforlust i varje enskilt forsérjningsomrade,
och man kan agera sa snart en 6kning av
lackaget registreras i eft omrade. Detta leder
fill 1dga nivéer av vaftenforlust genom lackage.

Det digitala vafttenbolaget kan ocksa anvanda
nattférbrukningen som en indikator pa
vattenforlust.

Det ar mojligt aft harleda den verkliga forbruk-
ningen under naften for aft fa en 6verblick
over den naftliga forlusten.  omréden med
1&g forbrukning kan volymen i ménga fall ge
en battre forstaelse av lackagenivan an eft
procenttal.

Samtidigt innebar forinstallda frosklar att man
infe behover reagera aktivt pd vattenforlust
sdvida inte en froskel overskrids.

Fortlopande vattenbalansering garanterar
ocksé att det digitala allmannyttiga bolaget

far eft vardefullt register over vattenforlusten i
olika delar av forsorjningsomrédet. Ett register,
som nar det kombineras med befintlig kunskap
om rorledningens material, dimension och
alder, ger mojlighet att kvalificera de teoretiska
antagandena om vattenforlust i distribu-
fionsnatet som kan kalibreras med verkliga
matningar pa faltet.



Verksamhet > Tryck

Tank dig fullstandig transparens
1 distributionsnatet ...
vad har du att vinna pa styrning
av vattentrycket?
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Det digitala vattenbolaget har alltid aktuell
kunskap om trycket i olika delar av distribu-

fionsnateft.

Verklig och aktuell kunskap om frycket ger dig
mojlighet att optimera frycket s att optimalt
tryck allfid foreligger pa forbrukarnivan. Varken
mer eller mindre. Det ger en perfekt overblick
over efterfragan pd och effekten av att utvidga
med fryckreglerventiler och tryckstegringssta-
fioner.

Du kan aven overvaka omréaden dar eft lagt
fryck leder till forhojd risk for intrangande
vaften, som kan bero pa brutna eller brustna
ror. Alltsd minskar behovet av aft arbeta med
hoga sakerhetsmarginaler pa frycket for aft
undvika infréng.

Det digitala vattenbolaget har ocksa en
fullstandig overblick dver skadliga fryckstotar

i natverket. Dessa kan bero pé oreglerade
pumpar, snabbstangande ventiler eller
liknande. Du kan idenfifiera "syndare” och
begransa tryckstotarna i natverket. Tryckstotar
ar en viktig orsak till brustna ror i stammarna
och att begransa dem kan leda fill en pataglig
sankning av driftskostnaderna.

En sankning av trycket péverkar aven vatten-
bolagets energiférbrukning for utpumpning av
vaften. D& trycket sanks forbrukar pumparna
mindre energi.

Ett optimalt tryck "stressar” réren mindre,
och risken for brott sanks patagligt. Det finns
eft direkt samband mellan tryckniva och det
totala antalet brustna ror. En sankning av
maximitrycket med 38 % leder fill en minsk-
ning av def tofala antalet brott med 53 %.

Kalla: Thornton, J § Lambert, A - water21 (2006)

Optimerad tryckstyrning innebar att medel-
frycket i natverket ar vasentligt lagre i det
digitala bolaget. En sankning av medeltrycket
med 10 % leder till en minskning av lackage
med 10-20 %, vilket betyder atft vattenforlusten
arvasentligt 1agre i det digitala bolaget.

Kalla: Fantozzi, M - Pressure Management (2015)




Verksamhet > Optimerad energiforbrukning, efterfragan/respons, beteende

Tank dig fullstandig transparens i
distributionsnatet ...
vad har du att vinna pa att optimera vatten-
bolagets energiforbrukning?
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Det digitala vattenbolaget vet exakt nar

och hur kunderna forbrukar vatten.

Denna kunskap kan anvandas fill att optimera
vaftendistributionen och skapa energibespa-
ringar.

Forutom energibesparingar pd grund av sankt
fryck i distributionsnatet kan dverskottska-
paciteten i tankar och pumpar utnyttjas,

f.ex. genom upphojda tankar och reglerad
pumpning dar hansyn fas fill elkostnaden och
den verkliga efterfragan pa vatten.

Olika projekt uppvisar elbesparingar pa 10-15
%. Det gor vattenbolaget fill en viktig kampo-
nent i ett intelligent energisystem, dar miljon
kan gynnas genom anvandning av Gverskoft-
selektricitet fran exempelvis vindkraft.

Vatten ar tungt och det krdvs mycket energi
for att pumpa utf vatten ur marken och vidare
in i distributionsnatet. Energin for vatten utgor
3-4 % av varldens totala energiférbrukning.
Normalt star energin for 25-30 % av driffskost-
naderna i eft allmannyttigt vattenbolag.

Kalla: EPA, United States Environmental Protection Agency
och ESMAP, Energy Sector Management Assistance

Program




Kvalitetsstyrning > Temperatur, turbiditet, sensorer

Tank dig fullstandig transparens i
distributionsnatet ...

vad har du att vinna pa ny kunskap om
vattenbolagets vattenkvalitet?

Det digitala vattenbolaget har en fullstandig 6verblick dver
nar och hur kunderna forbrukar vatten och hur vattnet

flodar i distributionsnatet.

Informationen om vattenforbrukning och olika
kvalitetsparametrar i distributionsnatet ger helt
nya insikter for bedémning av vattenkvaliteten.

| det digitala bolaget anvands konkret kunskap
fill att bedoma forandrade forutsattningar i
distributionsnatet som kan tyda péa férore-
ningsproblem, vaftenlackage och returflode.
Genom fidiga varningar har vattenbolaget
verktyg for att snabbt och effektivt identifiera
problem i distributionsnatet och begransa
foljdskador samt kostsamma och fidsoédande
undersoékningar.

- | det digitala vattenbolaget konftrolleras
aft backventilen i installationen fungerar
korrekt. Mataren avger etf larm s& snart som
vattnet borjar floda i fel riktning, och bolaget
kan reagera omedelbart.

- Det digitala bolaget anvander verkliga
femperaturdata for att kalibrera sina
hydrauliska modeller, s& att de mer precist
representerar verkligheten.

- Fortlépande tryckmatningar i distributions-
natet ger information om alla brott och risker
for vattenintrang.

- Sensorerna i distributionsnatet ger snabb
aterkoppling om alla situationer dar bolaget
ska reagera.

Framtidsscenario 1: Den sammanlagda
kunskapen om vattnets femperatur och flodet
i distributionsnatet kan indikera om def finns
omraden dar inget vatten flodar och som

ska spolas igenom av hygien- och halsoskal.
Detta kan vara av vikt i fritidshusomrédden med
minimal fofalforbrukning utanfér semester-
fiden.

Framtidsscenario 2: Kunskapen om returflode
och fryck ger en indikering om infrangande
smuts och frammande foremal pa grund av
lackage. Med anvandande av framtida sensorer
och kunskap om turbiditet (vattengrum-
lighet] och andra kvalitetsparametrar har

det allmannyttiga bolaget en annu baftre
forméaga att bedoma risken for fororening.

Inte nédvandigtvis genom absoluta matningar
av specifika bakterier och kemikalier, utan
genom matningar som visar pa avvikelser
frdn normala forhallanden och som maste
undersokas narmare.




Avkastning > Korrekt matning och avlasning

Tank dig fullstandig transparens i
distributionsnatet ...

vad har du att vinna pa

effektiv debitering?

Det digitala vattenbolaget har tillgang till all information
som behaovs for debitering - allt frdn pagdende debiteringar

till slutdebiteringar efter flyttning.

Fjarravlasta matare eliminerar behovet av

aft lasa av méatare manuellt eller engagera
kunderna i aft rapportera via brev, felefon eller
Internet. Det allméannyttiga vattenbolaget har
overblick dver nar och hur kunderna forbrukar
vatften, och all information for debiteringen ar
tillganglig - oavseft om den ror den p&gaende
debiteringen eller en slutdebitering efter
flyttning.

Detta skapar en ofroligt effektiv debiterings-
process, och du kan undanroja manga felkallor
som beror p& manuella forfaranden. Det
verkliga forbrukningstalet frdn vattfenmataren
overfors fill det centfrala systemet utan mansk-
ligt ingripande. Alla vattenmatare avlases utan
inblandning frén forbrukarna, s& du behover
inte skatta farbrukningen. Samtidigt undanrojs
varje osakerhet om vattenbalans.

Den snabba och enkla 8tkomsten av debite-
ringsdata erbjuder alternativet att debitera i
enlighet med verklig forbrukning p&d manads-
eller kvartalsbasis, s8 att kunderna upplever
sammanhang och transparens mellan
forbrukning och debitering. Defta ar en viktig
faktor for att uppmuntra kunder aft forandra
sin vattenforbrukning.

Vattenmatare i det digitala vattenbolaget

har inga rorliga mekaniska delar som &ldras
och slits. Vidare uppvisar de en mycket hog
grad av precision under hela sin livslangd.
Den hoga precisionen galler aven mycket
I4ga floden, som mekaniska matare offa har
svart att registrera. Allt vatten mats, anda fill
sista droppen. Det digitala bolaget kan bade
stromlinjeforma processerna kring debitering
och 6ka omsattningen, ty de smarta vatten-
matarna ar exakta och mater noggrant, oavseft
hur mycket vatten som anvands.

Laga floden utgor en avsevard andel av all
forbrukning i ett vanligt hushall. Olika studier
har visat en skillnad i ackumulerad vattenfor-
brukning pa ca 8 % vid jamforelse av méatare
med startflode pa respektive 2 I/fimme och 10
|/timme.




Intakter > Korrekt matardimensionering

Tank dig fullstandig transparens i
distributionsnatet ...

vad har du att vinna pa att valja
ratt matare for ratt kunder?

Det digitala vattenbolaget har en fullstandig 6verblick
dver nar och hur kunderna forbrukar vatten och alltsé
over om vattenmatarna ar korrekt dimensionerade.

En alltfor stor vattenmatare leder till forlorade
intakter eftersom laga fléden inte kan matas
med fillracklig noggrannhet. A andra sidan ar
en vattenmatare med alltfér sma dimensioner
ocksa problematisk om en forbrukares
vaftenforbrukning, f.ex. i ett industriforetag,
begransas till mycket hdga foppbelastningar
under korta tidsperioder. D& kan mataren nd
sin maximala flodesbegransning.

Det digitala allmannyttiga bolaget har exakt
kunskap om det minimala och maximala flodet
over fid och kan alltsé valja ratt matarstorlekar.
Detf betyder att du kan skydda och opfimera
vaftenbolagets intakter. Det hanterar den
allmanna “80/20-utmaningen’, dar den storre
delen av eft vattenbolags kostnader ar fasta
och oberoende av kundernas farbrukning.
Defta infraffar for att pengar ar bundna'i
dyrbara underjordiska tillgdngar, medan
intakterna i forsta hand ar en variabel som
bestams av forbrukning. Korrekt matning ar
darfor viktig for hanteringen av den variabla
intaktsbasen.

Fallstudie: Den globala tyngdpunkten pa
sankt vattenférbrukning i hemmen, industrin
och jordbruket kommer att leda fill sankt
vattenforbrukning i manga lander. Den sankfa
vattenforbrukningen kan innebéara att manga
vafttenmatare dimensioneras felaktigt for sina
installationer. Sarskilt om det allmannyttiga
bolaget fortsatter aft byta ut matare mot
matare med samma dimensioner som en del
av sitt pdgéende mataruthytesprogram.

Vattenférbrukningen i danska hem har sjunkit
med 15 % under de senaste fio dren. Def finns
flera orsaker fill denna utveckling: Vattens-
parkampanjer, vattensparande installafioner,
6kad miljomedvetenhet och vattenpriset
arnagra av dessa orsaker. | genomsnitt
anvander en person 38,3 m® per &r i hemmef,
vilket motsvarar 107 | per dygn, atf jamfora
med 1989, d& vattenforbrukningen i hemmet
uppgick till 174 | per dygn.

Kéalla: DANVA




Kundrelationer > Information, fransparens, service

Tank dig att du och kunden har fullstandig
overblick over vattenforbrukningen ...

vad har du att vinna pa en mer

proaktiv dialog?

Det digitala vattenbolaget erbjuder sina kunder &tkomst till informa-
fion online om deras vattenforbrukning per timme. Det skapar 6kad
medvetenhet om hur vatten férbrukas under dagen, och de kan Iatt
forhalla sig till avvikelser - till och med pa flera nivaer.

Att ta initiativ fill att spara pa vatten lénar

sig omgéende i nasta fakfura, eftersom det
digitala bolaget i framtiden kommer att kunna
debitera for den padgdende verkliga forbruk-
ningen. Kunder som inte féljer sin forbrukning
pa vecko- eller m&nadsbasis informeras om
sin konsumtion ach hur de star sig i jamforelse
med liknande kunder.

Den direkta informationen skyddar kunderna
mot ovantade incidenfter, till exempel om
vattenforbrukningen avviker fran froskelvarden
som de sjalva har definierat efter sina behoy,
eller om vattenmataren rapporterar problem i
installationen.

Det starka sambandet mellan forbrukning

och debitering - samt en mer proakfiv

dialog - innebar aft det digitala allmannyttiga
bolaget far ta emoft farre serviceuppringningar.
Vattenbolaget kan vid incidenter ocksa grunda
sitt svar pa fakta och uppna en positiv dialog
med kunderna som ar grundad pa lattillganglig
bakgrundskunskap.



Kundrelationer > Vattenbesparing

Tank dig att du och kunden har fullstandig
overblick over vattenforbrukningen ...

vad har du att vinna pa en mer dialog om att
spara pa vatten?
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Det digitala vattenbolaget mater allt producerat och séalt
vatten och erbjuder kunderna &tkomst online till deras
vattenforbrukning. Det gor att effekten av vattenbespa-

ringsinitiativ blir omedelbar och tydlig.

Olika tester har visat att vattenbesparingar

pé 3-5 % uppnas i hushall bara genom aft
vaftenforbrukningen redovisas. Transparensen
sakerstaller att alla problem med lackor

eller brott i installationen upptacks mycket
snabbare, vilket begransar alla kastsamma
foljdskador. Sammantaget minimerar den
global vattenforlust och forbattrar hanteringen
av vara vaftenresurser.

Det finns annu omraden i varlden dar vatten
inte mats. Studier visar aft vafttenforbruk-
ningen normalt sjunker med 17 % d& matning
infors.

Den vaxande utmaningen med andliga
vattenresurser betyder aftt annu starkare fokus
maste laggas vid vattenbesparingsinitiativ.
Jordens befolkning kommer att dka frén sju
miljarder fill nio miljarder manniskor till &r
2050. Medelklassen vaxer. och def forvantas
att jorden &r 2030 kommer att behéva 50 %
mer livsmedel, 45 % mer energi och 30 % mer
vatten.

Kalla: UN's High-level Panel on Global Sustainability




Kundrelationer > Efterfrdgan/respons, beteende

Tank dig att du och kunden har fullstandig
overblick over vattenforbrukningen ...

vad har du att vinna pa en optimering

av vattenbolagets verksamhet?
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Det digitala vattenbolaget kan flytta och minimera de
toppbelastningar som anvands till att dimensionera manga
delar av bolagets natverk. Det innebar ett battre utnytt-

jande av distributionsnéatet.

Genom att jamna utf foppbelastningarna,

b&de genom en 24-timmarsperiod och ett
helt ar, kan vattenbolaget battre utnyttja
distributionsnatet och kan skjuta upp eller helt
undvika tfunga investeringar i ny infrastruktur.
Fokusering pé vattenforlust och sankt vatten-
forbrukning kan eventuellt undanroja behovet
av aftf inrafta att nytt vattenverk.

Transparens i det digitala vattenbolaget skapar
medvetenhet om hur forbrukningen utvecklas
och ger darmed insikt i mojligheterna att flytta
eller optimera forbrukningen. Till exempel

med olika tariffer for olika tider pa& dygnet

eller &ret. Ofta kan det vara svart aff bedoma
alla konsekvenser av en ny tariffstruktur,

som maéste skapa den dnskade efferfrage-/
respons-effekten och samftidigt bibehélla
vattenbolagets noédvandiga intakter.

Kunskapsnivan i det digitala bolaget skapar
forutsagbarhet. Fran allra forsta borjan kan du
bedoma konsekvenserna och se efterfrage-/
respons-effekten. Det &r ocksd majligt att
infegrera och administrera vattenanvand-
ningsprocesser och produkfer automatiskt pa
grundval av vattenbolagets digitala tjanster.
Precis som anvandningen av elektriska
apparater i framfiden ska kunna styras efter
prissignaler pa elnatet.




Administration > Debitering, farre besok pa faltet

Tank dig fullstandig transparens
1 distributionsnatet ...
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Det digitala vattenbolaget kan stromlinjeforma initiativ

och satsa tid pa forebyggande atgarder.

Resurser som tidigare las ner pa uppgifter som
mataravlasning och uppfoljning av uteblivna
kundavlasningar frigérs nu och kan anvandas
till andra vardeskapande afgarder som har en
positiv effekt pa vattenbolagets effekfivitet.

Langt farre besok pa faltet behovs, effersom
du kan utvardera manga platsanknutna
uppgifter innan du kér ivag. P& grundval av
tillgangliga data besvaras kundfrdgor om
debitering, fryck eller temperatur snabbf. | de
fall dar eft faltbesok blir nodvandigt ar tekni-
kern mycket battre forberedd for den specifika
uppgiften eftersom han redan faftt mojlighet aft
satta sig in i omstandigheterna

Tidiga varningar om potentiella problem som
frostskador innebar att vattenbolaget proaktivt
kan kontakta kunder och undvika kostsamma
faltbesok. Det sparar pengar ach skapar
forbattrade kundrelationer.

| ett konkret exempel fran ett allmannyttigt
danskt vattenbolag tar den &rliga debite-
ringsprocessen for 3 200 kunder cirka tva
hela kalenderménader. | det digitaliserade
vaftenbolaget med 3 200 kunder kan defta
arbete klaras av pa 1-2 arbetsdagar.




Forvaltning av tillg&ngar > Riskhantering, livslangd, natverk

Tank dig fullstandig transparens
1 distributionsnatet ...

vad har du att vinna i arbetet
med forvaltning av tillgangar?

Det digitala vattenbolaget anvander natverksdata for
prioritering mellan komponenter i natverket da det galler

kontinuerligt byte och renovering.

| framtiden kommer det digitala vattenbolaget
aft fortlopande kunna bedéma enskilda
komponenter i natverket pa grundval av eft
antal parametrar. Dessa parametrar uttrycker
dels risken for ett brott pd komponenterna och
dels foljderna av eft brot.

Forutom alder och typ kan du bland annat
anvanda foljande for att uttrycka risken for ett
brott pd de enskilda komponenterna:

- Digitalt registrerade brott

- Det fryck som komponenten har ufsatts for
under sin livslangd

- Omfatftningen och storleken av den fryckstot
som komponenten har ufsatts for

- Det flode som har passerat genom kompo-
nenten.

Systemet registrerar automatiskt alla dessa
paramefrar. Vattenbolaget kan darfor alltid
bedéma risken for brott pd varje enskild
komponent p& informerad grund.

Det digitala vattenbolaget kan fortlépande
byta ut delar med hog risk for brott. Det kan
sanka séval kapitalkostnader som driftskost-
nader tack vare farre akuta broft.

Riskbedémning &r en fordel. Den pagéende
analysen for enskilda komponenter i natverket
ar en annan viktig fordel. Konsekvensanalysen
ingdr i prioriteringen av uthyte av enskilda
komponenter och beraknas automatiskt pa
grundval av data fran natverket. Systemet
beraknar hur ménga forbrukare som berors av
brotft for varje enskild komponent.
Forbrukarregistren skapas ocksd med
branschkoder, s& aft systemet kan ta hansyn
fill de berorda forbrukarnas kanslighet i
konsekvensberakningen.

Defta lagger grunden fill att genomfora ett
prioriterat uthbyte av komponenter som ar
kritiska for forsorjningen, fill exempel fill det
lokala sjukhuset. Genom att anvanda data fran
natverket uppnar det digitala bolaget en hag
forsorjningssakerhet och ekonomiska fordelar.




Kamstrup A/S
Industrivej 28
DK-8660 Skanderborg
T:+4589 9310 00
F:+4589931001
info@kamstrup.com
Kamstrup.com

Think forward



