
A veces incluso las cosas más claras son difíciles de entender 
si se les da demasiadas vueltas. Es lo que ocurre con la 
precisión de los contadores. No obstante, dado que el contador 
de agua es lo que facilita la facturación justa de los servicios y 
los productos de las empresas de servicios de abastecimiento, 
es fundamental saber en qué se basa la precisión, y en qué no.

Los límites del rango dinámico
En la medición de agua, a veces se da por supuesto 
equivocadamente que los contadores con un rango dinámico 
alto son más precisos que los contadores con un rango 
dinámico inferior. Si bien el rango dinámico está relacionado 
con la precisión, no existe un enlace directo entre ambos 
términos. 

De hecho, el rango dinámico no tiene por qué ser referencia 
para la capacidad de desempeño real de un contador. 
En realidad dice mucho sobre el rango de caudal (que 
normalmente va desde unas pocas gotas hasta un consumo 
importante) dentro del que las autoridades realizan ensayos en 
los contadores para las homologaciones de tipo.

La precisión en la práctica
En la práctica, esto significa que un contador con un rango 
dinámico inferior fácilmente puede ser más preciso que un 
contador con un rango dinámico alto; lo único es que las 
autoridades no se lo van a garantizar. 

Por lo tanto, para evaluar la precisión de forma justa, vaya 
más allá del rango dinámico y tenga en cuenta también un 
caudal de arranque menor, la precisión dentro del margen de 
error máximo permitido y la tecnología de medida. Todas estas 
características afectan a la precisión.

La precisión se asocia a un menor rango dinámico 
En Kamstrup, durante el diseño y la fabricación de contadores 
de agua, nuestro principal enfoque no es el rango dinámico. No 
tienen por qué tener el rango dinámico más alto del mercado, 
pero somos capaces de garantizar una precisión muy elevada a 
través de lo siguiente:

•	 Una construcción robusta y una estricta gestión de 
la tolerancia de los componentes, lo que hace que la 
calibración y el ajuste individuales sean superfluos

•	 Calibración y ajuste a través de base de datos, lo que 
garantiza un margen de error cercano al 0 % en todo el 
rango dinámico

•	 Ensayos constantes por lote de contadores en tres 
caudales, lo que permite realizar un ajuste proactivo de los 
valores de calibración y la comprobación de todo el rango 
dinámico (temperatura y caudal)

Tome decisiones informadas, no sólo decisiones
Entender lo que significa la precisión del contador no tiene por 
qué ser complicado. Sopese los datos y tenga en cuenta que 
si lo que más le importa es la información que proporcionan 
las autoridades (el rango dinámico), debe relacionar el margen 
de error con los perfiles de consumo de los usuarios (la forma 
en la que consumen agua sus consumidores) para calcular el 
impacto real. 

Si por el contrario lo que más le importa son los caudales bajos, 
tenga en cuenta la tecnología de medición y la longevidad de 
los contadores. En cualquiera de los casos, si la precisión es 
importante para usted, debe conocer el impacto del margen  
de error.
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Entendiendo la precisión del contador  
de agua
- y por qué el rango dinámico no tiene por qué tener nada que ver 
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